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Malmo stad

Inledning

Revisorskollegiet har under 2018 granskat hemléshetsarbetet i Malmé stad,
STK-2018-1329. Kommunstyrelsen beslutade den 13 februari 2019, § 40, stilla
sig bakom revisorskollegiets bedomning och gav stadskontoret i uppdrag att
aterkomma med en sammanstillning 6ver revisorskollegiets

rekommendationet.

Kommunstyrelsen godkinde den 15 oktober 2019, § 252, stadskontorets
redovisning av atgarder och aktiviteter utifran revisorskollegiet granskning av
heml6shetsarbetet och uppmanade stadskontoret att aterkomma med en
redovisning av uppdraget andra kvartalet 2021, STK-2019-687.

Syftet med denna promemoria ir att aterkomma till kommunstyrelsen med en
sammanstillning over atgirder och aktiviteter utifran revisorskollegiets

granskning av hemloshetsarbetet 2018.

Denna promemoria inleds med en sammanfattning av arbetet med
revisorskollegiets rekommendationer. Direfter f6ljer en
bakgrundgrundsbeskrivning med kortfattad redogorelse f6r vad som ligger till
grund for rekommendationerna, samt ett kapitel som beskriver Malmo stads
ansvar i fragan. I avslutande kapitel redovisas arbetet med revisorskollegiets

rekommendationer i sin helhet.
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Sammanfattning

Syftet med denna promemoria ér att aterkomma till kommunstyrelsen med en
sammanstillning over atgirder och aktiviteter utifran revisorskollegiets
granskning av hemloshetsarbetet 2018. Staden har, sedan granskningen, gjort
en omorganisering vad giller lokalférsorjningen varfér utredningen dven

omfattar servicenimndens ataganden 1 arbetet med att motverka hemldshet.

Utredningen kan konstatera att samverkan mellan nimnder, bolag och
kommunstyrelsen har stirkts genom den nya organisationen men kan utvecklas
ytterligare. Den nya organisationsstrukturen, bade vad giller stadskontorets
uppsiktsplikt och kommunstyrelsens deltagande stadens
bostadsférsorjningsorganisation, bidrar till 6kad tydlighet i ledning och
samordning av hemloshetsfragan. Det finns nu en gemensam malsittning med
arbetet, bade vad giller organisering av arbetet och ett gemensamt

ansvarstagande 1 genomfoérandet.

Det framtagna underlaget har efter bearbetning mynnat ut i ett antal férslag.
Forslagen syftar till att ytterligare utveckla och stirka stadens gemensamma
arbete for att motverka hemléshet samt tydliggora kommunstyrelsens ansvar,

att utifran ett helhetsperspektiv leda kommunens verksamhet.
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Bakgrund

Revisorskollegiet har under 2018 granskat hemléshetsarbetet i Malmé stad,
STK-2018-1329. Den 6vergripande bedomningen var att kommunstyrelsen,
tekniska naimnden, stadsbyggnadsnamnden samt arbetsmarknads- och
socialnimnden inte sikerstéller att det finns ett dndamalsenligt arbete med att

forebygga samt motverka hemldshet.

Revisorskollegiet rekommenderade att kommunstyrelsen fortydligar lednings-,
samordnings- och uppfoljningsansvaret avseende hemloshetsarbetet. 1
rapporten framgar bland annat att flera av de intervjuade understrok att
kommunstyrelsens men framforallt stadskontorets roll i hemloshetsarbetet har

varit otydlig efter omorganisationen och bildandet av facknimnder.

Kommunstyrelsen beslutade den 13 februari 2019, § 40, stilla sig bakom
revisorskollegiets bedomning och gav stadskontoret i uppdrag att aterkomma
med en sammanstillning 6ver revisorskollegiets rekommendationer.
Kommunstyrelsen godkinde den 15 oktober 2019, § 252, stadskontorets
redovisning av atgarder och aktiviteter utifran revisorskollegiet granskning av
heml6shetsarbetet och uppmanade stadskontoret att aterkomma med en
redovisning av uppdraget andra kvartalet 2021, STK-2019-687.

I framtagandet av denna promemoria har kommunstyrelsen fort dialog med
representanter fran fastighets- och gatukontoret, serviceférvaltningen,
stadsbyggnadskontoret, arbetsmarknads- och socialférvaltningen, samt
stadskontorets olika avdelningar. Kommunen har, sedan granskningen, gjort en
omorganisering vad giller lokalférsérjningen varfér utredningen dven omfattar
servicendmndens ataganden i arbetet med att motverka hemldshet. Pa grund av
covid-19 har arbetet med nimnds 6vergripande arbetsgrupper anpassats utifran
radande situation. Hinsyn har tagits till lag, forfattning och Malmé stads

styrdokument f6r nimnder och styrelser.

Revisorskollegiets rekommendationer

Revisorskollegiet rekommenderar att kommunstyrelsen fortydligar lednings-,
samordnings- och uppfoljningsansvaret avseende hemldshetsarbetet. I
rapporten framgar bland annat att flera av de intervjuade understrok att
kommunstyrelsens men framforallt stadskontorets roll i hemloshetsarbetet har
varit otydligt efter omorganisationen och bildandet av facknimnder. Andra
framholl att det saknas ett helhetsperspektiv nir det giller hemloshetsfragan i
Malmo stad. Rapporten lyfter dven fram flera brister bland fackforvaltningars
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hantering av bland annat malstyrning och processen runt boende till heml6sa.
Revisorskollegiet 6nskar av kommunstyrelsen svar pa féljande

rekommendationer:

* Kommunstyrelsen rekommenderas att utifran reglementena fortydliga
ansvarsfordelningen mellan nimnderna och grinsdragningen mellan
nimndernas kompetens avseende hemloshetsarbetet.

=  Kommunstyrelsen och nimnderna rekommenderas att sikerstilla att
barnritts-, jimstalldhets- och antidiskrimineringsperspektiven beaktas i
utvarderingar och uppféljningar av hemloshetsarbetet.

=  Kommunstyrelsen och arbetsmarknads- och socialnimnden
rekommenderas att sikerstilla att den ekonomiska uppfoljningen och
rapporteringen av hemloshetskostnaderna ar tillrackligt tydlig och
transparent.

* Kommunstyrelsen rekommenderas att fortydliga lednings-, samordnings-
och uppfoljningsansvaret avseende hemloshetsarbetet.

* Kommunstyrelsen rekommenderas att sikerstilla att det finns en effektiv
och dndamalsenlig organisation av hemldshetsarbetet i Malmo stad.

* Kommunstyrelsen och nimnderna rekommenderas att analysera behovet
av atgarder i syfte att forbittra hemloshetsarbetet.

* Kommunstyrelsen, arbetsmarknads- och socialnimnden samt tekniska
nimnden rekommenderas att sikerstilla att bestallningen, anskaffningen
och leveransen av boendel6sningar fungerar effektivt och andamalsenligt.

* Kommunstyrelsen, arbetsmarknads- och socialndmnden samt tekniska
nimnden rekommenderas att sidkerstalla att matchningsprocessen fungerar
effektivt och andamalsenligt.

=  Kommunstyrelsen och stadsbyggnadsnimnden rekommenderas att
uppritta prognoser samt utveckla den strategiska planeringen avseende
bostadsférsorjning och hemléshetsfragan.

Malmo stads ansvar |
hemldshetsfragan

Det har byggts mycket i Malmo under senare ar. Samtidigt som den
kvantitativa bostadsbristen som helhet har byggts bort finns det brist pa
bostider i prissegement som kan efterfragas av en stor del av befolkningen. En
langvarig bostadsbrist kan riskera att bromsa Malmés ekonomiska utveckling.
Bostadsbrist kan ocksa kopplas till simre hilsa i befolkningen. Manniskor som
ofrivilligt saknar fast férankring pa bostadsmarknaden har simre
forutsittningar f6r god en hilsa. En hog nyproduktion som motsvarar

befolkningsutvecklingen ar viktig att uppratthalla, men samtidigt dr det viktigt



7 (25)

Malmo stad

att det kan innebdra socioekonomisk segregering om den inte sker vil fordelat

over hela staden.

Bostadsfoérsorjning i bred bemirkelse innebir att ge alla tillgang till en limplig
bostad och dirtill kompletteras med sirskilda insatser for vissa grupper. En
viktig del 1 detta 4r att kommunen bidrar till att bostadsmarknaden dr i1 balans
genom att mojliggdra produktion av nya bostidder. De flesta manniskor far
dock en ny bostad genom omsittning i det befintliga bestindet, varfor allt
fokus inte ska liggas pa nyproduktion. I dagsliget rader en stark efterfragan pa
lediga bostider i Malmo. Vilka konsekvenser bostadsbrist far f6r den enskilde
paverkas bland annat av individens ekonomiska resurser och sociala nitverk.
Sarskilt unga vuxna, aldre, studenter, nyanlinda och personer med
funktionsnedsittning kan ha svart att hitta en bostad som motsvarar deras

behov och ekonomiska férutsittningar.

For méanga hushall dr det svart att ta sig in pa bostadsmarknaden. Arbetet med
att motverka och minska heml6shet ér en strategisk friga som har stor
betydelse i ett socialt och ekonomiskt samhallsperspektiv. De politiska
ambitionerna som styrs genom nimndernas och styrelsernas reglementen,
kommunfullmiktiges budget och det kommunala sjilvstyret dr viktiga

komponenter f6r utvecklingen av hemloshetsarbetet.

Definition

I Socialstyrelsens definition av heml6shet kategoriseras foreteelsen in i fyra
kategorier. 1. Akut hemloshet som innefattar personer som bland annat sover
utomhus, 1 skyddat boende, hirbirge och offentliga lokaler. 2.
Institutionsvistelse och stddboende innefattar personer som ar inskrivna pa
bland annat familjehem, sis-institution, kriminalvardsanstalt eller HVB-hem.
3. Langsiktiga boendelosningar omfattar personer som bor i boendelésning
ordnad av kommunen exempelvis forsoksligenhet. 4. Eget ordnat kortsiktigt
boende innefattar personer som bor utan egna kontrakt hos exempelvis

vinner, sliktingar eller under sa kallade “svarta kontrakt” (Socialstyrelsen
2017a).

Kommunens ansvar att se till att det finns bostader till alla kommuninvanare
innebar alltsi inte ett allmant ansvar att tillhandahalla bostader till bostadslosa
(Socialstyrelsen 2018).

Forutom avgrinsningen i definitionen dr den lagstadgade skyldigheten att
tillhandahalla bostider begrinsat till vissa grupper. Fér 6vriga personer i
hemlé6shet finns det i sirskilda fall méjlighet till bostad i1 form av bistand.
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Socialtjanstens yttersta ansvar

Med socialtjinst avses arbetsmarknads- och socialnimnden, hilsa- vard och
omsorgsnamnden och funktionsstodsnimnden.

Kommunens socialtjanst har det yttersta ansvaret for att manniskor som bor
eller vistas i kommunen far det stéd och den hjilp som de behéver (Sol. 2 kap.
§1). Detta innebar ingen inskrinkning i det ansvar som vilar pa andra
huvudman.

For att fa ritt till bistand krivs att den s6kande inte sjalv kan tillgodose sina
behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat sitt. Den enskilde ska genom
bistandet tillférsikras en skilig levnadsniva och stodet ska utformas sa att det
starker den enskildes méjligheter att leva ett sjalvstindigt liv.

Socialtjinsten har ocksa skyldighet att bedriva férebyggande och uppsékande
verksamhet och pa olika sitt frimja forutsittningarna f6r goda
levnadsforhallanden 1 kommunen. Det kan till exempel handla om att erbjuda
information till sarskilt sarbara grupper och att ge stod till enskilda individer.
Det innebir ocksa att samverka med andra myndigheter och samhillsorgan,
med olika aktorer inom civilsamhillet och den idéburna sektorn.

Kommunens ansvar i boendefragan

Kommunen har ett bostadsforsorjningsansvar som ir faststillt enligt lag. Detta
ansvar innebar dels att kommunen ska se till att alla invinare har en bostad dels
att det finns passande bostider for grupper med sarskilda behov.

Enligt Socialstyrelsen har kommunen ansvar for att det finns bostader till
kommunens invanare. Enlig socialtjdnstlagen, SoL, har kommunen skyldighet
att tillhandahalla bostéder till sirskilda grupper och har det yttersta ansvaret for
att personer som bor i kommunen far den hjilp och det stéd som de behéver.

Reglerna i socialtjanstlagen, Sol, innebar att var och en i forsta hand dr skyldig
att forsorja sig sjilv och sin familj inom ramen for sin formaga. I detta ingar
ocksa ansvar for att ordna bostad, vilket innebir att den bostadslose sjalv far
s6ka bostad via bostadsférmedling, bostadsforetag, andrahandsférmedlingar
eller pa annat sitt fors6ka ordna sin bostadssituation. Foraldrar har
huvudansvaret for att sikerstilla nédvindiga levnadsvillkor for sina barn och
ansvarar fOr att barnens behov och rittigheter blir tillgodosedda.

I'lag (2000:1383) om kommunernas bostadsforsorjningsansvar stadgas att
kommunerna har ansvar att planera sa att forutsattningar finns for alla invanare
att kunna leva i goda bostider. Riktlinjer f6r bostadsforsérjningen ska tas fram
varje mandatperiod och antas av kommunfullmaktige. I Malmo har
stadsbyggnadsnimnden ansvar fOr att uppritta riktlinjerna vilka redovisas i
kommunens Handlingsplan for bostadsforsorjning 2018-2022.
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Kommunens ansvar for vissa grupper

For vissa grupper har kommunen ett sdrskilt ansvar att tillhandahalla boenden.
Det handlar om vissa ildre personer, vissa personer med funktionsnedsittning
och vissa nyanlinda som fatt uppehallstillstand.

Aldre personer

Enligt Socialtjanstlagen ska socialnimnden dels verka for att dldre méinniskor
far goda bostider, dels ge stod och hjalp i hemmet till de som behéver det.
Kommunen har ansvar for att inritta sirskilda boendeformer for service och
omvirdnad for dldre minniskor som behdver sirskilt stod. Sirskilt boende f6r
dldre dr en permanent boendeform och ges som bistind enligt socialtjinstlagen
efter individuell prévning.

Personer med funktionsnedsdtining

I Socialtjdnstlagen finns ocksa bestimmelser om kommunens ansvar for
boendesituationen nir det géller personer med funktionsnedsittning.
Socialndmnden ska medverka till att den enskilde far en meningsfull
sysselsittning och fir bo pa ett sitt som ar anpassat efter personens
individuella behov av sirskilt stod. Kommunen ska inrdtta bostider med
sarskild service for personer med funktionsnedsittning som behéver stéd for
att kunna leva ett normalt liv. Bostad med sérskild service enligt
Socialtjanstlagen 4r en permanent boendeform och ges som bistind efter
individuell prévning.

I lagen om stid och service till vissa funktionshindrade, 1SS, finns ocksa bestimmelser
om sirskilda boendeformer f6r vissa personer med funktionsnedsittning. For
vuxna finns mojlighet till bostad med sarskild service eller annan sdrskilt
anpassad bostad. Boendet kan utformas pa olika satt, dir de vanligaste
formerna ir gruppbostad eller servicebostad. Bostad med sirskild service for
vuxna enligt LSS dr en permanent bostadsform och ska vara en fullvirdig

bostad.
Vissa nyanlinda som fitt uppehallstillstand

Alla kommuner ir skyldiga att erbjuda boende till vissa nyanlinda invandrare
som har beviljats uppehallstillstind. Det framgar av lagen (2016:38) om
mottagande av vissa nyanlinda invandrare for bosittning, bosittningslagen.
Lagen omfattar nyanlinda personer som har beviljats uppehallstillstind som
flyktingar eller annan skyddsbehévande och deras anhériga. Det ar
Migrationsverket som anvisar kommuner att ta emot nyanlinda personer for
bosittning 1 de fall personen eller familjen inte kan ordna boende pa egen
hand.
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Ingen allmin ritt att fi en bostad via socialtjdnsten

Det finns inga bestimmelser i Sol. som ger bostadslésa en allmin ritt till att fa
en bostad av socialtjansten. Daremot kan socialtjansten i sirskilda fall vara
skyldig att tillhandahalla en bostad som bistand. Det framgir av flera mal som
provats av Hogsta forvaltningsdomstolen. Ratt till bistand i form av bostad
som uppfyller kraven pa skilig levnadsniva har i rittspraxis rort situationer nar
en person eller familj ar helt bostadslos och har speciella svarigheter att pa egen
hand skaffa bostad. Se rittsfall RA 1990 ref. 119 och RA 2004 ref. 130.

Socialtjinstens ansvar kan handla om att bista med olika former av akuta och
mer langsiktiga boendel6sningar utifran individuella behov och efter
bistindsbedomning. Hogsta férvaltningsdomstolen har bedémt det som
godtagbart att boendestandarden i vissa fall ar ligre 4n vad som anses skaligt pa
lingre sikt. I en akut situation eller nir ett limpligt boende inte kan erbjudas
den bistandssokande for en rimlig kostnad kan boende pa hirbirge godtas
under en Overgangsperiod. Se rittsfallet RA 1994 not 574.

Att det generellt sett dr svérare att fa ett hyreskontrakt om man har skulder
eller betalningsanmirkningar ar exempelvis inte 1 sig ett skal till att bevilja
bistand. Att det dr brist pa bostider pa den 6ppna bostadsmarknaden ir inte
heller i sig skil nog for bistand till bostad fran socialtjansten.

Personer som utsatts for vald i nara relation

Nir personer utsatts for vald i nira relationer ska socialtjdnsten erbjuda stéd
och hjilp i form av limpligt, tillfdlligt boende till den som behéver det. Det
framgar av Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rad (SOSES 2014:4) om
vald 1 nidra relationer. Socialtjdnsten ska erbjuda stéd och hjilp till valdsutsatta
vuxna, den som dr under 18 ar och har utsatts £6r vald eller andra 6vergrepp av
sin partner, den som dr under 18 ar och har utsatts f6r hedersrelaterat vald.

Boendet ska enligt féreskriften motsvara de behov av skydd som den
valdsutsatta personen har utifran vad som framkommer i socialtjinstens
utredning och riskbedémning. Det framgar av 7 kap. 2 § SOSFS 2014:4. For
att kunna erbjuda individuellt anpassade och utformade insatser krivs att
socialtjansten har kinnedom om limpliga tillfilliga boenden f6r olika personers
behov.

Socialtjinsten bor ocksa kunna erbjuda valdsutsatta personer stod och hjilp att
ordna stadigvarande boende. Se allmidnna rad till 7 kap. 1 § SOSFS 2014:4.
Boendet kan antingen vara i hemkommunen eller i en annan kommun,
beroende pa hur den individuella situationen ser ut.

Barn som berors av hemloshet

Socialtjinsten ska bland annat verka for att barn och unga vixer upp under
trygga och goda férhallanden. Socialtjdnsten ska dven bedriva uppsékande
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verksamhet och annat férebyggande arbete f6r att forhindra att barn och unga
far illa.

Utgangspunkten ér att barn alltid behéver en bostad, men dven barnfamiljer
saknar bostad eller har osidkra boendeforhallanden. En osidker boendesituation
kan fa negativa konsekvenser for barns fysiska och psykiska hélsa samt
skolgang. Barnrittsperspektivet i SolL ger inte ett tillrdckligt skydd mot
hemléshet, osikra boendeférhéllanden eller avhysningar av barnfamiljer.
Barnets basta med st6d av SoL. ir inte alltid utslagsgivande vid bedémningar av
bistind som ror ett barns boende.

Trygghet och kontinuitet dr av grundldggande betydelse f6r barns utveckling
Aven om barnfamiljer i stort sett aldrig stills pa gatan forekommer det att de
far bo pa campingplatser, pa vandrarhem, inneboende hos sliktingar eller
hinvisas till jourldgenheter och andra typer av temporira boenden. I de fall
detta sker dr det angeldget att sadana osidkra boendeférhallanden blir sa
kortvariga som mojligt och att familjer som inte kan ordna sin boendesituation
pé egen hand far st6d och hjilp att hitta ett mer langsiktigt boende.

Barn har ritt att fa relevant information och vara delaktiga i frigor som r6r
dem. Informationen ska anpassas utifran barnets dlder och mognad och ges pa
ett sadant satt att barnet kan ta den till sig. Barnet beh6ver ocksa fa mojlighet
att uttrycka sina tankar, frigor och farhdgor om sin boendesituation.

Nir det giller barn som kan vara i behov av skydd eller stéd har socialtjinsten
ett langtgdende utredningsansvar och sadan utredning kan genomféras
oberoende av vardnadshavarens instillning.

Innehall i berérda namnders reglementen
for att motverka hemldshet

Denna promemorias fokus ér att besvara stadsrevisionens rekommendationer
och foresla atgirder med mal att tydliggéra kommunstyrelsens samordnande
och ledande roll for att uppna en helhetssyn i arbetet mot hemloshet.

Revisionens 6vergripande bedomningen var att kommunstyrelsen, tekniska
nimnden, stadsbyggnadsnimnden samt arbetsmarknads- och socialnimnden
inte sakerstiller att det finns ett iandamalsenligt arbete med att forebygga samt
motverka hemldshet. Sedan granskningen gjordes har staden gjort en
omorganisering vad giller lokalférsérjningen (ex blockavtal) varfor utredningen
dven omfattar servicenimndens reglemente som en del i att motverka
heml6shet.

I ndimndernas reglementen tydligedr fullmiktige nimndernas uppgifter och
ansvar. Nedan foljer utdrag fran nimndernas reglemente som utredaren
bedémer har biring pa hemldshetsarbetet.
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Arbetsmarknads- och socialnimnden reglemente

SARSKILD UPPGIFT ATT FOREBYGGA OCH MOTVERKA
HEMLOSHET 21 §

Arbetsmarknads- och socialnimnden ansvarar tillsammans med tekniska
nimnden f6r kommunens arbete med att férebygga och motverka heml6shet.

I friga om beslut som innebir bistind i form av boende avseende
arbetsmarknads- och socialnimndens malgrupper ansvarar nimnden inte for
teknisk tillsyn avseende kommunens andrahandsligenheter. Det ansvarar
tekniska nimnden for. Tekniska nimnden ansvarar dven for anskaffning av
boenden och ligenheter som det finns behov av.

Tekniska nimndens reglemente
KOMMUNENS LOKALFORSORJNING

5 § Tekniska nimnden ansvarar, genom behovsanalys, bestillning och aktivt
deltagande i stadens lokalforsorjningsarbete, f6r att det egna behovet av lokaler
ar tillgodosett inom nimndens verksamhetsomrade, samt for att sidkra att dessa
lokaler nyttjas resurseffektivt.

FORVALTNING AV BOSTADSLAGENHETER FOR PERSONER FOR
VILKA KOMMUNEN HAR ETT SARSKILT ANSVAR

6 § Tekniska nimndens ansvar for anskaffning m.m. av bostadsligenheter f6r
personer for vilka kommunen har ett sarskilt ansvar omfattas av § 5 ovan.

Nimnden ansvarar for férvaltning av hyresavtalen for dessa ligenheter.
Forvaltningen innebir att bostadsligenheter uthyrs i andra hand, efter
anvisning fran arbetsmarknads- och socialnimnden, till personer for vilka
kommunen har ett sirskilt ansvar. Férvaltningsuppdraget innefattar dven
teknisk tillsyn av de bostadsligenheter som kan Gverga till
andrahandshyresgisten samt efter samverkan med ber6érd nimnd, teknisk
tillsyn av boenden.

Servicenimndens reglemente

§1 FORVALTNING OCH BYGGPRODUKTION SAMT UPPLATELSE
AV FASTIGHETER

Servicenimnden ansvarar for — siavida inte annan nimnd ansvarar — for
torvaltning och byggproduktion av kommunala fastigheter med tillhérande
byggnader. Syftet ar att fors6rja kommunens verksamheter med lokaler och
forvalta de fastigheter dir kommunal verksamhet bedrivs.

Servicenaimnden far inom ramen for detta ansvar hyra ut eller 1 Gvrigt upplata
kommunala fastigheter eller delar av fastigheter, tomtritt, byggnader eller delar
av byggnader, som foérvaltas av nimnden.
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Servicenimnden far vidare inom ramen for detta ansvar genom avtal
tillférsdkra kommunen nyttjanderitt — med undantag av servitut — i annan
tillhorig, byggnad eller tomtritt samt medverka till dndring eller upphivande av
sadan ritt.

LOKALFORSORJNING

Servicenimnden ansvarar f6r den operativa samordningen av stadens
lokalf6rsorjningsarbete genom att uppratthalla dokumentation om stadens
samlade lokalinnehav, genom att stédja lokalbestillande nimnder med
lokalsok, utformning av olika alternativ till lokallésningar, med
upphandlingshjilp vid hyra av lokal samt genom att fungera som
processansvarig vid enskilda lokalanskaffningsprojekt.

Servicendimnden ansvarar for att agera som bitride till bestillande nimnd i
hyresférhandlingar gentemot extern fastighetsigare.

Stadsbyggnadsnimndens reglemente

§1

Stadsbyggnadsnimnden har till uppgift att fullgéra de uppgifter som
forfattningsenligt ankommer pa byggnadsnimnd samt att vara beredande
organ till kommunstyrelsen i fragor som r6r den fysiska oversiktsplaneringen,

att svara for upprittande av bostadsférsorjnings- och industrimarksprogram
efter de riktlinjer som kommunstyrelsen beslutar,

Kommunstyrelsen reglemente
ALLMANT OM LEDNINGS- OCH STYRFUNKTIONEN 2 §

Styrelsen ansvarar f6r beslut om samordning mellan nimnderna och
grinsdragning mellan nimndernas kompetens. Styrelsen ansvarar for att en
effektiv och dndamalsenlig organisation uppritthélls i kommunal verksamhet.

STYRELSENS OVERGRIPANDE UPPGIFTER 3 §
Ledning, samordning, uppsikt

Styrelsen ska leda arbetet med och samordna utformningen av évergripande
och strategiska mal, riktlinjer och ramar for styrningen av hela den kommunala
verksamheten samt gora framstillningar i malfragor som inte ar férbehallna
annan namnd,

Styrelsen ska folja att de av kommunfullmaktige faststillda malen och planerna
for verksamheten och ekonomin efterlevs och att kommunens 16pande
forvaltning handhas pa ett lagligt, rationellt och ekonomiskt sitt, vari ingar att
utova uppsikt 6ver ovriga nimnders verksamhet,
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Kommunstyrelsen ska tillse att uppfoljning sker till kommunfullmaktige frin
samtliga nimnder, bolag och kommunalférbund om hur verksamheten
utvecklas och hur den ekonomiska stillningen dr under budgetaret.

Sambdillsbyggande

Kommunstyrelsen ska ansvara for planeringen av anvindningen av mark och
vatten samt utveckling av strategiskt viktiga omraden. Vidare har styrelsen det
overgripande ansvaret for att frimja bostadsférsorjningen och
samhillsbyggandet.

Lokalforsirning

Styrelsen ska ansvara for ledning, samordning och uppsikt 6ver stadens
lokaltorsorjning. Detta sker genom anvisningar och riktlinjer f6r hur stadens
arbete med lokalf6rsorjning ska bedrivas samt genom tillsyn 6ver dess
eftetlevnad.

Styrelsen ansvarar fOr att arligen till kommunfullmiaktige bereda arende om
antagande av lokalférsorjningsplan med syfte att fastsla riktningen for stadens
lokalforsorjningsarbete infér de kommande édren.

Riktlinjer for bostadsforsdrjning

Handlingsplanen for bostadsforsorjning 2018—2022 utgér Malmé stads
riktlinjer f6r bostadsforsorjning. Riktlinjer ska enligt lagen om kommunernas
bostadsférsorjningsansvar antas av kommunfullmiktige varje mandatperiod.
Handlingsplan for bostadsforsorjning ska sikra tillracklig volym och bredd i
bostadsbyggande samt tillgodose behoven for sarskilt utsatta grupper pa
bostadsmarknaden i Malmo.

Viktiga utgangspunkter for riktlinjerna ér att efterfragan och behov av olika
typer av bostider for dagens och morgondagens malmobor ska motas.
Bostadsbyggandet ir en viktig del i att bygga staden hel och fortsatt attraktiv.

Utmaningar f6r bostadsforsorjningen i Malmé ar att bibehalla ett hogt
bostadsbyggande, oka mdjligheten till bostad for de med lag inkomst och motverka
hemlishet

Bostidernas utformning, planering och stadsutveckling i bredare perspektiv
hanteras i andra kommunala dokument som exempelvis 6versiktsplan och
miljoprogram.

Ett arbete med att ta fram ett nytt bostadsférsorjningsprogram for
mandatperioden 2022—-2026 pagar 1 skrivande stund.
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Redovisning av revisorskollegiets
rekommendationer

I detta avsnitt redovisas revisorskollegiets rekommendationer 1 rubriker med

stadskontorets forslag till svar i efterféljande text.

Kommunstyrelsen rekommenderas att utifran reglementena fortydliga
ansvarsférdelningen mellan nimndernas kompetens avseende
hemléshetsarbetet.

I stadsrevisionens granskning framgar att tekniska nimndens reglemente inte
tydligg6r nimndens ansvar for att motverka hemloshet. Enligt granskningen
framgar inte heller om nimnden ska anskaffa bostadsldgenheter utifrin
bestillningar frain andra nimnder. Revisionen menar att tekniska nimnden ges
1 reglementet inget direkt ansvar i kommunens arbete med att férebygga och
motverka hemloshet. Sedan granskningen har reglementet uppdaterats' och
bland annat har ansvaret f6r lokalférsorjning (sasom ex blockavtal) flyttats Gver
till servicenimnden.

Av reglementet f6r arbetsmarknads- och socialnimnden framgir att de
gemensamt med tekniska nimnden har ett sirskilt ansvar for att férebygga och
motverka heml6shet. Denna formulering saknas i reglementet for tekniska
nimnden varfor det hir uppkommer en otydlighet i ansvarsfragan for tekniska
nimnden. Likasa framgar inte heller om stadsbyggnadsnimnden och
servicendmnden har sdrskild uppgift i arbetet med att f6rebygga och motverka
hemloshet.

Utredningens forslag: For att arbetet och ansvaret ska tydliggoras, som en
del i stadens arbete med att motverka heml6shet, bér en 6versyn av berérda
nimnders reglemente goras senast 2022.

Kommunstyrelsen och nimnderna rekommenderas att sikerstilla att
barnritts-, jimstilldhets-, och antidiskriminerings-perspektiven beaktas
i utvirderingar och uppfdljningar av heml6shetsarbetet.

HemlG6shet representerar en av de mest extrema formerna av utanforskap och
fattigdom. HemlGshet ar allvarligast for barn eftersom de inte har samma
mojlighet att paverka sin egen situation. I uppféljningsarbetet bor det finns ett
sarskilt fokus péd barnperspektivet och atgirder for att motverka vrikningar av
och akuta hemléshet bland barnfamiljer. I uppféljningen av nimndernas
grunduppdrag och i uppféljningen av kommunfullmaktiges mal ingar att
sarskilt beakta jamstilldhet- barnritts- och antidiskrimineringsperspektivet. 1
uppfoljningen ingar dven att motivera eventuella avvikelser 1 verksamheten,
utifrin de perspektiven.

16 februari 2020.
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Utredningens forslag: For att sikerstilla att uppfoljningar och utvirderingar
sakerstiller att barnritts- jamstilldhets- och antidiskrimineringsperspektiv
beaktas bor dessa perspektiv finnas med i Oversynen av berérda nimnders
reglemente, enligt ovan.

Kommunstyrelsen, arbetsmarknads- och socialnimnden
rekommenderas att sikerstilla att den ekonomiska uppféljningen och
rapporteringen av hemloshetskostnader ir tillrickligt tydlig och
transparent.

De direkta och indirekta kostnaderna, och effekterna fér malgruppen hemlGsa,
ar av intresse fOr att fd en korrekt skattning av vad hemldsheten kostar och
vilka samhilleliga effekter hemlosheten orsakar. I borjan av 2019 tog
stadskontoret fram en rapport” som belyste stadens totala kostnader for
heml6sheten. Utgangspunkten var att finga kommunens sammantagna
kostnader som kan kopplas till att hjdlpa personer i hemldshet. Dessa bestér
delvis av kostnader som i bokforingen édr kodade sé att de med enkelhet kan
identifieras som kopplade till heml6shetsproblematiken, delvis kostnader som
kriver mer eller mindre av antaganden och uppskattningar for att identifiera
och berikna. Utover dessa kostnader dr det rimligt att rikna med att det
kommer uppsta kostnader f6r kommunen i framtiden som en indirekt f6ljd av
att minniskor lever i hemldshet.

I arbetet med att ta fram rapporten har tjanstepersoner fran berérda
torvaltningar pa olika sitt involverats med att identifiera och bedéma vilka
kostnader som har ett direkt eller indirekt samband med hemloshet, d.v.s. att
hjilpa minniskor i hemléshet samt férebygga och effektivisera arbetet med
hemléshet.

Utredningens forslag: Stadskontoret bor tillsammans med berérda nimnder,
arligen f6lja och analysera utvecklingen av kostnader férorsakade av heml6shet
i staden som helhet. Uppfdljningen och analysen bor redovisas 1 en rapport till
kommunstyrelsen vartannat ar for att sikerstilla att uppféljningen ar tydlig och
transparent.

Kommunstyrelsen rekommenderas att fértydliga lednings- och
samordnings- och uppfdljningsansvaret ansvaret avseende
hemléshetsfragan i Malmo stad.

Utifran genomford granskning bedémer stadsrevisionen att det delvis finns en
fungerande samverkan avseende arbetet med att f6rebygga och motverka
hemléshet mellan kommunstyrelsen, tekniska nimnden,
stadsbyggnadsnimnden och arbetsmarknads- och socialnimnden.

I granskningen framkommer behov av en bittre samsyn och samordning kring
heml6shetsfragan i Malmé stad. Det framhalls att det finns behov av en

2 Malmo stads kostnader for hemloshet.
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overgripande strategi for hemldshetsarbetet samt att det ér viktigt att
kommunstyrelsen tar en ledande roll i det fortsatta arbetet.

Bttre samsyn och samordning kring hemlishetsfragan i Malmi stad

I Malmé stad delas ansvaret f6r bostadsfragan och indirekt hemlosheten
mellan arbetsmarknads- och socialnimnden, tekniska nimnden och
stadsbyggnadsnimnden inom ramen for stadens
bostadsférsorjningsorganisation. I samband med uppstarten 2020 av arbetet
med nytt Bostadsforsitjningsprogram 2022—2026 genomfordes en Gversyn av
kommunens 6vergripande bostadsforsérjningsorganisation.

I Malmé har stadsbyggnadsnimnden ansvar for att uppritta riktlinjerna och
tillsammans med kommunstyrelsen, tekniska nimnden och arbetsmarknads-
och socialnimnden ansvarar nimnderna fOr att genomfora stadens riktlinjer
tor bostadsforsorjning. Gillande riktlinjer framgar i stadens styrdokument
Handlingsplan for bostadsforsorjning 2018—2022. For nirvarande pagar arbete med
att revidera nuvarande riktlinjer infér kommande mandatperiod
(Bostadsforsirjningsprogram 2022—2026). Nimnderna avrapporterar till
kommunstyrelsen och kommunfullmiktige. Utover det finns en bostadspolitisk
plattform for beredning av drenden av sarskild betydelse, dar
kommunstyrelsens ordférande dr ordférande.

Pa tjanstemannaniva utgors bostadsforsorjningsorganisationen av
representanter fran stadsbyggnadskontoret (samordnande), stadskontoret,
fastighets- och gatukontoret samt arbetsmarknads- och socialférvaltningen.
Tjanstepersonerna dr indelade i en bestillargrupp med forvaltningsdirektorer,
en styrgrupp med avdelnings- och/eller enhetschefer samt en arbetsgrupp med
tjanstepersoner fran respektive forvaltning. Forvaltningarna bidrar med
kompetens inom ramen for sitt reglementes ansvarsomrade. MKB och Boplats
Syd fungerar som referens. Ovrig kompetens adjungeras in till organisationen
efter behov.

Overgripande strategi for hemlishetsarbetet

Sedan 2018 pagar ett arbete med att ta fram f6rslag pa Program for att motverka
hemioshet i samband med att kommunfullmaktige antog Handlingsplan for
bostadsforsoryning 1 april 2018, STK-2018-105. I Handlingsplan for bostadsforsorjning
framgar att tekniska nimnden, stadsbyggnadsnimnden och arbetsmarknad-
och socialnimnden uppdras ta fram en strategi f6r hemléshet. Uppdraget
samordnas av tekniska nimnden. I foreslaget program finns 6vergripande
malsdttningar och principer angaende stadens arbete for att minska och
motverka hemldshet, samt tre strategiska omraden som var for sig har delmal.
Programmet foreslds gilla under nuvarande mandatperiod till och med ar 2022.

Okad tydlighet i kommunstyrelsen roll

Enligt kommunallagen ska kommunstyrelsen leda och samordna foérvaltningen
av kommunens angeligenheter och ha uppsikt 6ver bland annat nimndernas
verksamhet. Av kommunallagen framgar vidare att kommunstyrelsen ska folja
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de fragor som kan ha inverkan pa kommunens utveckling och ekonomiska
stallning.

Stadskontoret har under 2019 genomfért en omorganisation for att bland
annat forbittra uppsikten och deltar i stadens bostadsférsorjnings-organisation
att motverka hemloshet. Stadskontoret bedriver strukturerad uppsikt 6ver
nimndernas verksamheter genom sa kallade forvaltningssamordnare.
Forvaltningssamordnarna arbetar med kommunstyrelsens uppsiktsplikt. I
arbetsuppgifterna ingar férutom att ha uppsikt 6ver stadens nimnders
verksamhet dven ett ansvar att leda och genomféra verksamhetsuppféljning
inom exempelvis frigor som berér hemloshet. Utover det har
kommunstyrelsen och stadskontoret sakerstillt deltagande i stadens
bostadsorganisations olika delar

Sammanfattningsvis anser stadskontoret att den nya organisationsstrukturen,
bade vad galler stadskontorets uppsiktsplikt och stadens
bostadsférsorjningsorganisation, bidrar till 6kad tydlighet 1 lednings,
samordnings och uppféljningsansvaret avseende hemléshetsfragan.

Kommunstyrelsen rekommenderas att sikerstilla att det finns en
effektiv och indamadlsenlig organisation av heml6shetsarbetet i Malmé
stad.

I Malmé stad delas ansvaret for bostadsfragan och indirekt hemlésheten
mellan arbetsmarknads och socialnimnden, tekniska nimnden,
servicendmnden och stadsbyggnadsndmnden. Nedan ges en évergripande
beskrivning av ansvarsférdelningen utifran reglementen. Detta enligt det
forslag pa organisationsbeskrivningen som har tagits fram i beredningen av
Malmo stads program fér att motverka hemléshet.

Stadsbyggnadsninnd

Enligt Lagen om kommuners bostadsforsorjningsansvar ska varje kommun
planera f6r bostadsforsérjningen i syfte att skapa forutsittningar for alla i
kommunen att leva i goda bostider. I Malmo leder stadsbyggnadsnimnden
detta arbete. Namnden har det samlade ansvaret for planering och byggande.
Hir upprittas detaljplaner, planprogram och hir hanteras aven bygglov.

Arbetsmarknads- och socialnamnden

Arbetsmarknads- och socialnimnden har inget generellt ansvar for att
tillhandahalla bostdder till kommuninvanarna. Reglerna i socialtjanstlagen
innebdr att var och en i férsta hand dr skyldig att f61rs6tja sig sjilv och sin
familj inom ramen for sin formaga. I detta ingar ocksd ansvar for att ordna bo-
stad, vilket innebir att den bostadslose sjilv far s6ka bostad via
bostadsférmedling, bostadsforetag, andrahandsférmedlingar eller pa annat sitt
forsoka ordna sin bostadssituation.
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Arbetsmarknads- och socialnimnden har dock enligt socialtjinstlagen det
yttersta ansvaret fOr att personer som bor 1 kommunen far den hjilp och det
stod som de behover. Nimnden har dirmed ansvar for att bistd grupper som
har sirskilda svarigheter att 16sa sin boendesituation. Ndamnden kan hjilpa till
med akuta boendel6sningar samt boende med olika former av stodinsatser.

Nimnden kan ocksa bevilja bistind i form av sa kallade kommunala kontrakt
till ligenheter som tekniska nimnden skaffat. Ligenheter hyrs ut med
andrahandskontrakt och kan under vissa villkor 6vergi till forstahandskontrakt
till hyresgasten. Nimnden ansvarar ocksa for att férebygga avhysningar, driva
boenden for olika grupper av heml6sa minniskor, planera lokalbehov, bestilla
boenden av tekniska nimnden och servicenimnden samt samarbeta med den
idéburna sektorn. Namnden ansvarar ocksa f6r upphandling och
kvalitetsuppfoljning av upphandlade boenden, samt ger radgivning inom
budget- och skuldradgivning, hyresradgivning och boenderadgivning.

Arbetsmarknads- och socialnimnden ska enligt socialtjanstlagen delta 1
samhaillsplaneringen. Detta gbr nimnden bland annat genom att yttra sig Gver
detaljplaner och genom att samarbeta med andra nimnder vid framtagandet av
handlingsplan fo6r bostadsférsorjning och bostadspolitiska mal.

Tekniska namnden

Tekniska nimnden siljer och upplater kommunal mark och arbetar dven med
exploatering av privat mark. Tekniska namnden ansvarar for stadens
markanvisningspolicy. I markanvisningsavtal och dverlatelseavtal avseende
kommunal mark stills bl.a. generella villkor om social hillbarhet. Om
markanvisningen eller 6verlatelsen sker for byggandet av hyresrittsligenheter
stills det dessutom krav pa att limna en viss procent av de uppfoérda
hyresrittsligenheterna eller motsvarande antal ligenheter i befintligt bestand,
ska uthyras till kommunen f6r vidareuthyrning till personer med behov av
bostad. Andrahandsuthyrningen sker i nira samarbete med arbetsmarknads-
och socialnaimnden. I dessa ligenheter utférs en teknisk tillsyn regelbundet. En
del av andrahandsavtalen Gverlates till andrahandshyresgisten efter en viss

boendetid.

Tekniska nimnden ansvarar for anskaffning av bostadsldgenheter for personer
tor vilka kommunen har ett sdrskilt ansvar. Nimnden ansvarar f6r den
juridiska, ekonomiska och till viss del tekniska férvaltningen av dessa
ligenheter. Hyresavtal tecknas med fastighetsidgare och andrahandsavtal
tecknas med hyresgist efter anvisning fran arbetsmarknads- och
socialnimnden.

Servicendamnden

Servicenaimnden hyr in ligenheter genom blockavtal efter bestillning fran
arbetsmarknads- och socialnimnden. Nimnden foérvaltar ocksa ett antal
boende som hyrs ut antingen via blockavtal eller enstaka avtal. Uthyrningen
sker via tekniska nimnden.
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Kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret f6r kommunens
verksambheter, utveckling och ekonomiska stillning. Styrelsen ska leda och
samordna forvaltningen av kommunens angelagenheter och ha uppsikt 6ver
ovriga nimnders verksamhet (ledningsfunktion). Styrelsen ska utifran ett
helhetsperspektiv leda kommunens verksamhet genom att utdva en samordnad
styrning och leda arbetet med att ta fram nimndovergripande styrdokument
for kommunen (styrfunktion). Styrelsen ska folja de fragor som kan inverka pa
kommunens utveckling och ekonomiska stéllning och fortlopande i samrad
och samverkan med nimnderna f6lja upp de faststillda malen och
aterrapportera till fullmaktige (uppfoljningsfunktion). Styrelsen ansvarar for 1
detta reglemente angivna uppgifter jimte saidana uppgifter som inte lagts pa
annan namnd (sdrskilda uppgifter).

Kommunstyrelsen och nimnderna rekommenderas att analysera
behovet av atgirder i syfte att forbittra hemldshetsarbetet.

Sedan 2018 pagar ett arbete med att ta fram f6rslag pa Program for att motverka
hemioshet 1 samband med att kommunfullmaktige antog Handlingsplan for
bostadsforsoryning 1 april 2018, STK-2018-105. I Handlingsplan for bostadsforsorjning
framgar att tekniska nimnden, stadsbyggnadsnimnden och arbetsmarknad-
och socialnimnden uppdras ta fram en strategi f6r hemléshet. Uppdraget
samordnas av tekniska nimnden.

I beredningen av programmet har ovan nimna nimnder arbetat fram ett
torslag pa handlingsplan med 19 konkreta atgirder i arbetet med att minska
och motverka hemlésheten 1 Malmo. Programmet foreslds genomforas under
nuvarande mandatperiod till och med ar 2022. Stadskontoret planerar att
genomféra en uppfoljning av program for att motverka heml6shet och dess
handlingsplan under 2023.

Utredningens forslag: Stadskontoret bor genomféra en uppféljning av
program fOr att motverka heml6shet senast 2023.

Kommunstyrelsen, arbetsmarknads- och socialnimnden samt tekniska
nimnden rekommenderas att sikerstilla att bestillningen,
anskaffningen och leveransen av boendelésningar fungerar effektivt och
andamalsenligt.

Granskningsiakttagelserna visar att det finns en bristande effektivitet och
indamalsenlighet i nagra av verksamheternas processer. Exempelvis finns det
problem relaterade till bestillningen, anskaffningen och leveransen av
boendel6ésningar.

Aunsvarsfordelning
Arbetsmarknads och socialnimnden ansvarar for att stédja med akuta
boendelésningar samt boende med olika former av stodinsatser. Namnden kan
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ocksa bevilja bistand 1 form av sa kallade kommunala kontrakt till ligenheter
som tekniska nimnden skaffat. Ligenheter hyrs ut av tekniska nimnden med
andrahandskontrakt och kan under vissa villkor 6verga till forstahandskontrakt
till hyresgasten. Namnden ansvarar ocksa for att férebygga avhysningar, driva
boenden for olika grupper av heml6sa minniskor, planera lokalbehov, bestilla
boenden av tekniska nimnden och servicenimnden samt samarbeta med den
idéburna sektorn. Ndmnden ansvarar ocksa for upphandling och
kvalitetsuppfoljning av upphandlade boenden.

Tekniska nimnden ansvarar for anskaffning av bostadsldgenheter f6r personer
for vilka kommunen har ett sarskilt ansvar. Namnden ansvarar for den
juridiska, ekonomiska och till viss del tekniska forvaltningen av dessa
ligenheter. Hyresavtal tecknas med fastighetsigare och andrahandsavtal
tecknas med hyresgist efter anvisning fran arbetsmarknads- och
socialnimnden.

Servicenimnden hyr in ligenheter genom blockavtal efter bestillning fran
arbetsmarknads- och socialnimnden. Namnden forvaltar ocksa ett antal
boende som hyr ut antingen via blockavtal eller enstaka avtal. Uthyrningen sker
via tekniska namnden.

Omorganisering Arbetsmarknads- och socialforvaltninsen

Vid halvirsskiftet 2020 genomgick arbetsmarknads- och socialndimnden en
omorganisation. Denna omorganisering innebir att forvaltningen har tagit bort
de geografiska avdelningarna och istillet organiserar forvaltningen utifrin
verksamhetsomraden for att sikerstilla likvardig styrning och ledning. De tre
verksamhetsomrade ar Individ och familj, Arbetsmarknad och ekonomiskt bistand och
Boende, tillsyn och service. Genom att samla boendefrigan inom
verksamhetsomradet Boende, tillsyn och service bedéms forutsittningarna 6ka for
att kunna arbeta strategiskt med behovsplaneringen och bestillningen av olika
boendel6ésningar.

Bokningscentralen

Sedan granskningstillfillet har ocksa arbetsmarknads- och socialnimndens
bokningscentral implementerats 1 samtliga steg. Verksamheten ansvarar for att
boka och kvalitetsgranska boenden pa uppdrag av socialtjansten. Malgruppen
ir malmobor som befinner sig i social hemlshet. Bokningscentralen ansvarar
dven for upphandling och kvalitetsuppfoljning av upphandlade boendeplatser.
Bokningscentralen bokar boende utifran ett placeringsunderlag som
socialtjinstavdelningarna tar fram i samband med att bistindsbeslut om
boende beviljats. Boende bokas i linje med kdrnprocessen och har ett
barnrittsperspektiv.

Ny vigledning for bistand till boende

Sedan maj 2019 giller inom arbetsmarknads- och socialnimnden férvaltning
en ny vigledning f6r bistand till boende som dr en anpassning till den
rittspraxis som rader inom omradet. Vigledningen har reviderats under ar
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2020. Nimnden bedomer att vigledningen och tit kontakt med heml&sa
hushall har inneburit bittre mojligheter att ge stéd och hjilp. Samtidigt har det
egna ansvaret for strukturellt hemlésa hushall att skaffa sig en bostad har
fortydligats. Ensamstiende personer befinner sig i betydlig hogre utstrickning
an barnfamiljer i sa kallad social hemldshet med missbruk och psykisk ohilsa
vilket innebér behov av specialboenden med olika nivéer av stodinsatser.
Barnfamiljer ar 1 allménhet strukturellt heml6sa vilket innebir att de sjilva och
med stod och hjilp frain nimnden har storre mojligheter 4n socialt hemlosa att
fa och behalla en egen bostad pa den 6ppna bostadsmarknaden.

Den nya vigledningen bidrar till att arbetsmarknadsndmndens- och
socialnimndens behov av bostider till hemldsa har forindrats. Det bidrar 1 sin
tur att tekniska nimnder arbetar aktivt med att se 6ver sitt inhyrda
bostadsbestind for att anpassa detta efter arbetsmarknadsnimndens- och
socialnimndens efterfragan.

Ny lokalforsoriningsorsanisation

Den 6 februari 2020 antog kommunfullmiktige foreslagen organisation och
styrning av Malmo stads lokalforsorjning att gilla fran och med den 1 juni
2020, §16. Beslutet innebir en forflyttning av ansvaret for den
kommuncentrala strategiska lokalférsorjningen 1 staden fran tekniska nimnden
till kommunstyrelsen, samtidigt som de delar av lokalforsorjningsarbetet som
ror stadens operativa samordning av lokalférsérjningsprocesserna samt
forhyrning gentemot den externa hyresmarknaden flyttas fran tekniska
nimnden till servicenimnden.

Forindringen innebir ett delvis férandrat arbetssitt 1 stadens lokalforsorjning.
Den tjianst som i tidigare organisation erbjudits bestillande naimnder, dir
Lokaler i Malmé (LiMa) har fungerat som representant for forvaltningarna i
lokaltorsorjningsirenden, har férsvunnit och ersatts till viss del av
Lokalprocessenheten pa servicenimnden. De bestillande nimnderna och
forvaltningarna bedoms genom sin storlek och omfattande kunskap om den
egna verksamhetens férutsittningar och behov ha maoijlighet till sadan
kompetens som krivs fOr att, i samarbete med stadsbyggnadskontoret,
fastighets- och gatukontoret samt serviceforvaltningen, vara en aktiv part i
stadens lokalforsorjningsarbete.

Den nya lokalférsorjningsfunktionen pa stadskontoret representerar
kommunstyrelsen med ansvar for ledning, samordning och uppsikt 6ver
stadens lokalf6érsorjning. Stodet 1 avtalsforhandlingar finnas kvar, men renodlas
under servicenamnden, dar ett samlat ansvar avseende dokumentation om
kommunens samtliga lokaler — internt dgda liksom externt hyrda — innebir en
kompetenshdjning f6r lokalférsorjningen i stort. Pa sa sitt forbittras
forutsittningarna for effektivt lokalnyttjande.

Inom servicenimnden ansvarar lokalprocessenheten (LOPE) £6r den operativa
samordningen av stadens lokalforsorjningsarbete. LOPE sikerstaller att
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kommunens lokalférsorjning ger en langsiktic kommunnytta och effektiva
lokalférindringar mot bakgrund av planerad verksamhetsutveckling. LOPE
star for den operativa delen av stadens lokalférsorjning. Den strategiska delen
leds, samordnas och utfors av stadskontoret. LOPE ir stadens part ut mot
fastighetsmarknaden. Férvaltningar kan fa stéd av LOPE 1 anskaffning och
avveckling av Malmo stads lokaler och blockinhyrningar av bostader,
hyresférhandlingar (bade ny- och omférhandlingar) och radgivning i Gvriga
juridiska och ekonomiska lokalfragor. LOPE ansvarar dven for det
kommungemensamma kontraktsregistret.

Sammanfattningsvis bedomer stadskontoret att pagaende utvecklingsarbete
visar pa en positiv forflyttning i arbetet med att sikerstilla att bestallningen,
anskaffningen och leveransen av boendel6sningar fungerar effektivt och
indamalsenligt

Utredningens forslag: Stadskontoret bor tillsammans med berérda naimnder,
folja och analysera utvecklingen av bestillningen, anskaffningen och leveransen
av boendel6sningar senast 2022.

Kommunstyrelsen och arbetsmarknads- och socialnimnden samt
tekniska nimnden rekommenderas att sikerstilla att
matchningsprocessen fungerar effektivt och indamalsenligt.

Flera av de intervjuade framholl att ledtiderna fran anskaffning av en ligenhet
till inflyttning ar allt f6r langa. Enligt dokumentstudien har en del ligenheter
varit vakanta under lingre perioder. Som orsak anger granskningen frimst att
matchningsprocessen inte har fungerat.

Sedan granskningstillfillet har tekniska nimndens och arbetsmarknads- och
socialnimnden forvaltningar arbetat for en effektivare process f6r matchning
av hushall med tillgingliga genomgangs- och 6vergingsligenheter.
Forvaltningarna triffas 16pande i sa kallade matchningsmoten med syfte att
matcha ligenheter med hemlésa malmobor.

Det framgar dven att arbetet med att samordna boendebokningen via ASF:s
bokningscentral har 6kat forutsattningarna att kunna matcha ritt boende till
den eller de s6kande. Utover det pagar diskussion om det finns méjlighet att
arbetsmarknad- och socialférvaltningen far tillgang till fastighets- och
gatukontorets bokningssystem. Sammantaget anses en mer samlad bild av
behov och efterfragan bidra till en mer effektiv och dndamalsenlig
matchningsprocess.

Sammanfattningsvis bedomer stadskontoret att pagaende utvecklingsarbete
visar pa en positiv forflyttning i sakerstillandet av en valfungerande
matchningsprocess.
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Kommunstyrelsen och stadsbyggnadsnimnden rekommenderas att
uppritta prognoser samt utveckla den strategiska planeringen avseende
bostadsférsorjning och hemloshetsfragan.

Granskningsiakttagelserna visar att det inte finns ndgra prognoser over
heml6shetsutvecklingen i Malmo stad. Det finns inte heller ndgon bedémning
av hur antalet hushaill som inte kan l6sa sina bostadsbehov utan samhillets
stod kommer att utvecklas i Malmo stad under de kommande aren.

Sedan 2018 tar en forvaltningsévergripande grupp ledd av stadskontoret fram
en lokal prognos for asylsokande och kommunmottagna. Prognosen
presenteras i rapporten Migrationsdata Malmé. Rapporten innehaller dven en
beskrivning av nuldget i staden och beskrivningar av hur politiska situationen
lokalt, nationellt och globalt kan paverka framtiden.

For att undersoka varfor kopplingen mellan nybyggnadstakten och hemloshet
ar lag utfoérde stadskontoret tillsammans med berérda forvaltningar en
flyttkedjeanalys for att studera vilka effekter nybyggnation far pa vakanser i det
befintliga bestandet. Detta har gett insikter om vilken typ av nybyggnation som
skapar flest vakanser 1 ligenheter som skulle vara tillgingliga dven for grupper
som har svirt att ta sig in pa arbetsmarknaden. Analysen firdigstilldes hosten
2019.

Under 2020 har en bostadsforsorjningsberakning och marknadsanalys i Malmé
genomforts av stadsbyggnadskontoret i samband med framtagandet av nytt
bostadsférsorjningsprogram 2020—2026. Underlagen ger en lagesbild 6ver
antalet hushall som inte kan 16sa sina bostadsbehov i Malmo.

Inom ramen for beredningen av Malmo stads hemloshetsprogram har berérda
nimnder diskuterat att underséka méjligheterna att prognostisera
heml6shetsutvecklingen i Malmo senast 2022, Detta med syfte att 6ka
kunskapen om hur antalet hushall som inte kan 16sa sina bostadsbehov utan
sambhillets stod kommer att utvecklas i Malmo de kommande aren.

Stadskontoret har under 2020 genomfért en omorganisation for att bland
annat forbittra framtagandet av planeringsunderlag och prognoser for staden
som helhet och for stadens férvaltningar. Stadskontoret har bland annat
inrattat en enhet med sirskild kompetens inom statistik och analys.

Utredningens forslag: Stadskontoret bor tillsammans med berérda nimnder,
undersoka mojligheterna att prognostisera hemloshetsutvecklingen i Malmé
senast 2022.
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Slutsatser

Arbetet med boendefragor i staden spanner 6ver flera verksamhetsomraden
och flera av stadens nimnder och bolag ir involverade pa olika sitt.

Det kravs en stark styrning och tydliga prioriteringar pa kommunovergripande
niva for att stadens arbete f6r bostadslosa ska fylla de krav lagstiftaren stiller
och samtidigt sikerstilla att stadens gemensamma arbete motverkar hemldshet.
Viirt att podngtera ar dirfor att kommunstyrelsen tillsammans med nimnder
och bolag har ett avgorande inflytande 6ver boendesituationens utveckling i
staden.

Denna utredning visar att sedan revisionens granskning har samverkan mellan
nimnder, bolag och kommunstyrelsen stirkts men kan utvecklas ytterligare.
Den nya organisationsstrukturen, bade vad giller stadskontorets uppsiktsplikt
och stadens bostadsférsorjningsorganisation, bidrar till 6kad tydlighet 1 ledning
och samordning av hemldshetsfrigan. Det finns nu en gemensam malsittning
med arbetet, bade vad giller organisering av arbetet och ett gemensamt
ansvarstagande 1 genomférandet. Utredningen belyser dven att det finns behov
av att kommunstyrelsens roll blir tydligare nir det giller att leda och samordna
arbetet 1 staden. Kommunstyrelsens roll kan utvecklas dven nir det galler att ge
stod till utvecklingsarbete och till att utveckla modeller f6r uppféljning och
utvirdering.

For att mojliggora en fortsatt positiv utveckling har utredningen tagit fram
torslag, baserat pa revisionens rekommendationer. Férslagen redovisas i
utredningens kapitel Redovisning av revisorskollegiets rekommendationer.



