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Inledning

Intern kontroll dr ett kvalitetsarbete som har som mal att férebygga att fel begas. Enligt Malmé stads
reglemente fOr intern kontroll ska nimnden varje ar anta en sirskild plan f6r den interna kontrollen. En
vil fungerande intern kontroll innebir att ha ordning och reda och se till:

e  att verksamheten dr dndamélsenlig och effektiv
e att information om verksamhet och ekonomi ir tillf6rlitlig
e  att lagar, férordningar och andra styrdokument efterlevs

Intern kontroll dr ocksa ett viktigt inslag i stadsbyggnadskontorets utvecklings- och kvalitetsarbete.
Forvaltningen ser den interna kontrollen som ett instrument 6t styrning och uppfdljning. En vil
fungerande intern kontroll fungerar som ett skydd mot oberittigade misstankar mot saval fortroendevalda
som tjansteman.

Internkontrollplanen tas fram utifrin tre samverkande metoder:

1. Riskanalyser i f6rvaltningens respektive avdelningar

2. Foregaende ars plan f6ljs upp, stora eller ofta férekommande avvikelser som visat sig under féregiende
ars kontroller kan inkluderas 1 arets internkontrollplan

3. Kommunstyrelsen beslutar om gemensamma kontrollpunkter f6r Malmé stads nimnder

Forvaltningen har tagit fram en rutin f6r intern kontroll som beslutades av nimnden i februari 2016.
Rutinen dr informerad till medarbetarna och finns tillginglig p4 Komin. Nyanstillda medarbetare
informeras om rutinen vid introduktionen.
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Ansvar

I Malmoé stads reglemente f6r intern kontroll (beslutat i KF 2016-12-20) anges att respektive nimnd har
det yttersta ansvaret fOr att utforma en god intern kontroll, se dven kommunallagen 6 kap. 7 § och 9 kap. 9

§.
Reglementet innehéller en tydlig ansvarsférdelning:

* Kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret for att se till att det finns en god intern kontroll. I
detta ligger ett ansvar fOr att organisera arbetet med intern kontroll och att bistd nimnder och
bolagsstyrelser med metodstéd och Gvrigt stod till utveckling samt att genom sin foérvaltning faststilla
kommungemensamma anvisningar.

Kommunstyrelsen ska med utgangspunkt fran nimndernas och bolagsstyrelsernas rapportering utvirdera
kommunens samlade system for intern kontroll och vid behov initiera forbittringar. Kommunstyrelsen
ska arligen till kommunfullmiktige, i samband med arsuppféljning av verksamhet och ekonomi, avge
rapport avseende utvirdering av kommunens samlade system f6r intern kontroll och initierade
forbittringsatgirder. Kommunstyrelsens forvaltning har ansvar f6r information och dialog med
forvaltningar och bolag kring nimnders och bolagsstyrelsers interna kontroll.

* Ndamnder har det yttersta ansvaret f6r att den interna kontrollen dr tillricklig inom dess ansvarsomriden
och ska se till att det finns en organisering och ett systematiskt arbetssitt som sikerstiller en god intern
kontroll. Namnder ska drligen besluta om internkontrollplan som beskriver prioriterade atgirder och
granskningar utifrin dokumenterade riskanalyser. En arlig uppféljning av nimnders arbete med intern
kontroll ska rapporteras till kommunstyrelsen. Nimnder som omfattas av reglementet ska f6lja
kommungemensamma anvisningar frin kommunstyrelsen och dess férvaltning.

* Forvaltningsdirektor har det verkstillande ansvaret for att kommungemensamma regler och
anvisningar tillimpas i enlighet med lokala férutsittningar och att det finns en sund kultur sé att en god
intern kontroll kan upprittas. Detta innebdr t.ex. att det ska finnas rutiner f6r framtagande och
rapportering av drlig intern kontrollplan. Férvaltningsdirektéren ska l6pande rapportera till nimnden om
hur den interna kontrollen fungerar.

* Verksamhetsansvariga chefer ska se till att medarbetarna har férstdelse f6r vad god intern kontroll
innebdr i den egna verksamheten och att det finns goda foérutsittningar f6r att god intern kontroll kan
uppritthéllas. Det innebér bland annat att stddja ett riskmedvetande, det vill siga att chefer och
medarbetare dr uppmirksamma pa det som kan g fel eller misstinks kunna ga fel och agerar utifrin detta.

« Ovriga medarbetare ir skyldiga att félja antagna regler och anvisningar i sina arbetsutévningar. Brister
och avvikelser ska omedelbart rapporteras till 6verordnad chef.

Stadsbyggnadsnimndens tva ansvarsomraden Stadsbyggnadskontoret och Bostadsanpassningsbidrag
upprittar en gemensam plan for intern kontroll samt ansvarar f6r rapportering, uppfoljning och
utvirdering av denna. Stadsbyggnadskontoret har nedan ansvarstérdelning avseende intern kontroll:

Stadsbyggnadsnimnden beslutar om édrets internkontrollplan senast i februari manad. Ndmnden ska
senast i februari méanad i samband med att arsanalysen limnas in rapportera resultatet fran uppfoljningen
av den interna kontrollen inom nimnden till kommunstyrelsen. Vid ett méte per ar ska nimnden
informeras avseende riskanalysarbetet och intern kontrollplan.

Stadsbyggnadskontorets forvaltningschef ska rapportera till nimnden huruvida kontroll genomférts i
enlighet med antagen plan f6r intern kontroll samt redogéra for resultatet av genomforda kontroller.
Resultaten rapporteras tva ganger om daret till nimnden, dels vid halvaret och dels pa helaret.

Stadsbyggnadskontorets arbetsgrupp for intern kontroll dr ansvarig for framtagande av riskanalys, val
av granskning och metoder for granskning. Arbetsgruppen bestar av avdelningarnas controllers,
kommunikationschef, enhetschef for juridik och kansli, HR-chef samt enhetschef ansvarig for
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ansvarsomrade Bostadsanpassningsbidrag. Deltagarna i arbetsgruppen kan delegera granskningen i
organisationen, men det 4r de som 4r ansvariga fOr att rapportera i Stratsys. Genom att det dr spridning i
deltagandet frin alla avdelningar minskar risken for jiv och minskar risk f6r en icke oberoende metod.

Avdelningschef f6r administrativa avdelningen ansvarar fér att informera ledningsgruppen om
eventuella brister som framkommit vid granskning och respektive avdelningschef ansvarar for att atgirder
genomférs 1 de verksamheter dir brister framkommit. Allvarligare brott mot den interna kontrollen
rapporteras omedelbart till nimnden.

Avdelningschefer och enhetschefer ansvarar inom sitt verksamhetsomrade och sina befogenheter f6r
att personalen arbetar mot uppstillda mal och att arbetsmetoder och rutiner ocksa bidrar till en god intern
kontroll. Snarast mojligt ska de rapportera brister i den interna kontrollen och vidta dtgirder.

Medarbetarens ansvar ir att folja antagna regler och anvisningar i sin arbetsutdvning. Brister i den
interna kontrollen ska omedelbart rapporteras till nirmast 6verordnad. Alla nyanstillda medarbetare ska
vid introduktionen informeras om intern kontroll.
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Arbetsgang vid internkontrollgranskning

Riskanalys har skett av arbetsgruppen for intern kontroll under hésten 2019. Riskanalys genomférdes pa
alla avdelningar antingen via APT eller via avdelningsméten. Arbetsgruppen for intern kontroll har tagit
fram riskvirden pd de risker som framkom vid riskanalys pa avdelningarna. Riskanalysen finns i Stratsys
som en separat rapport och ir bifogat till drendet till nimnden.

Arbetsgruppen for intern kontroll beslutar om vilka granskningar som ska ingé i ndsta érs intern
kontrollplan. Som beslutsunderlag fér vilka granskningar som ska gbras anvinds riskanalysen och resultat
fran tidigare granskningar. Kommungemensamma kontrollpunkter ska ocksa inga i nimndens interna
kontrollplan, dessa beslutas vanligtvis av kommunstyrelsen. Malsittningen ér att forslag till
internkontrollplan presenteras for ledningsgruppen innan december manads utging.

Stadsbyggnadsnimnden fattar beslut om interkontrollplanen senast i februari manad. Ndmndernas
material kring intern kontroll ska vara stadskontoret och revisionen tillhanda tillsammans med arsanalysen.

Granskning utféres under dret och nir granskning av intern kontroll dr utférd ska eventuellt konstaterade
fel och brister leda till f6rbattringsatgirder fran den som utfért granskningen.

Den interna kontrollen ska fungera som en integrerad del i de olika verksamhetsprocesserna och
férvaltningen ska arbeta med l6pande direktitgirder da behov uppstir. De inbyggda kontrollerna ska
kompletteras med specifika och fristiende granskningar.
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Inbyggda kontroller

Forvaltningen arbetar med inbyggda in kontroller i det dagliga arbetet, {61 att f6rebygga och reducera
risker. Inbygeda kontroller nedan édr uppdelade utifrin riskomradena {6t intern kontroll.

Inbyggda kontroller - verksamhet

Planprocessen

I individuella samtal mellan enhetschef och medarbetare f6ljs detaljplanearbetet och dess tidplaner upp
varannan vecka. Dessa tidplaner sammanstills méinadsvis for att f6lja nyckeltal inom leveransen av
bostider, verksamhetsytor och samhillsservice. Pdgidende och inkomna drenden visualiseras 1 stadens
interna karta for att ge de bista forutsittningarna fOr att prioritera ritt.

Kontinuerlig analys sker av drendenas férlopp, tidsdatgang och resursbehov. Detta f6r att bevaka den
taxefinansierade delen av verksamheten och hur maluppfyllelsen paverkas.

Fastighetsbildning

Inom den kommunala lantmiterimyndigheten och fastighetsbildningen arbetar férvaltningen aktivt med
styrning och uppféljning av verksamheten med inbyggda kontroller. Genom ett vil utvecklat
irenderegister hanteras bland annat drendefordelning, status, handliggare samt beriiknad intikt. Arenden
diskuteras pd veckométen, dir frigor lyfts och det férsikras att handldggningen sker pa likvirdigt sitt.
Verksamheten genomfér kollegiegranskningar och teknisk granskning av drenden. Det statliga lantmiteriet
genomfor dven kvalitetsgranskningar 16pande.

Bygglovsprocessen

Bygg R, som ir ett drendehanteringssystem for att hantera drenden inom bygglovprocessen, har inbyggda
kontrollfunktioner. Ut6ver systemet i sig laggs ytterligare personella resurser pa att f6lja upp och bevaka
drenden, sa att reduktionslagstiftningen efterlevs. Detta gérs regelbundet, sa att varje inkommet drende har
full bevakning lings hela processen.

Geodataverksamhet

Inom geodataverksamheten har férvaltningen avtalskunder f6r geodata. Avtalen reglerar vilken
information/data som skall levereras, leveransvillkor, upphovstritt, fakturering samt giltighet.
Forvaltningen genomfdr avstimningar si att leveransernas innehall motsvarar avtal och fakturerade
belopp. Forvaltningen genomfor dven kvalitetskontroller pd leveransernas innehall.

Projektverksamhet

Stadsbyggnadskontorets projektverksamhet bedrivs antingen genom kommunbidragsfinansiering eller som
en kombination av kommunbidragsfinansiering och extern finansiering. Innan ett projekt blir verklighet
krivs omfattande forankringsarbete, flera beslut 1 tjdnsteorganisationen och ofta ocksa ett politiskt beslut.

Samtliga projekt med kommunbidragsfinansiering férankras vidare inom tjinsteorganisationen och
politiskt genom budgetprocessen. Innan stadsbyggnadskontoret gar in i ett nytt externfinansierat projekt
krivs dessutom ett speciellt ledningsgruppsbeslut.

IT-verksamhet

Forvaltningens IT-verksamhet ansvarar £f6r dagligt IT-support, utbyte av hardvara, strategiskt IT-arbete
samt driver och ansvarar for systemfSrvaltningen tillsammans med verksamheten.

Inom IT arbetar forvaltningen aktivt med interna kontroller fér att forsikra sig om korrekt hantering,
kvalitetssidkring samt effektiva arbetssitt.
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IT-utrustning i form av bland annat datorer, ipads, telefoner, AudioVideo-utrustning f6r verksamheten ett
register 6ver. Detta omrade tillsammans med tillhérande rutiner granskades inom intern kontroll 2018.
Forvaltningens register 6ver IT-utrustning anvinds drligen vid inventeringen vid drsbokslutet. Att arbeta
aktivt med register av IT-utrustning som innehaller allt frin anvindare till anskaffningsvirde och tidpunkt,
ger férvaltningen full koll pa var all utrustning ér utplacerad samt utgér en grund f6r utbytesplaner. Det
finns utbytesplaner f6r de flesta typer av utrustning som datorer och mobiltelefoner. Vil fungerande
utbytesplaner ger forvaltningen en mdéjlighet att langsiktigt planera f6r inkép av I'T-hardvara.

Forvaltningen har dven tagit fram en systemférvaltningsmodell, dir det framgar hur verksamheten ska gi
tillviga kring nyinforskaffning, forvaltning, utveckling samt avskaffning av systemstéd. Rutiner och
checklistor f6r exempelvis nyinfoérskaffning férsikrar att férvaltningen tar fram vilgrundade underlag med
behovs- och marknadsanalys samt f6rslag med tidsplaner innan beslut fattas.

Ovrig verksamhet

Bostadsanpassningsbidrag

En ging 1 manaden tas listor fram fOr att se att beslutbelopp och faktiskt utbetalat belopp stimmer
overens i avslutande drenden. Detta dels for att fi ritt prognos/statistik och dels for att inte missa att
atgirder dr utforda/betalda.

Vid utbetalning till sokande krivs alltid kvitton/fakturor pa utfort arbete/material for att sikerstilla att
inte svartarbete skett.

Varje manad tas statistik fram pa antal pagiende drende och vintetid.

Inbyggda kontroller - fortroende

Inom inbyggda kontroller f6r fértroende kan flera omriaden rymmas, dé allt mangt och mycket handlar om
fértroende. Férvaltningen har valt att ligga de juridiska delarna hir da de till stor del dr
fortroenderelaterat. Juridik och kanslienheten arbetar bade pa foérvaltningsniva och stadsévergripande med
att hoja kvaliteten och utveckla interna samt stadsgemensamma processet.

Anmilan om beslut, domar och lagakraft gérs till varje stadsbyggnadsnimnd. Detta f6r att £f6lja upp och
diskutera exempelvis domar av principiell betydelse f6r nimndens verksamheter. Revisionen gér dven
kontinuerliga avstimningar med férvaltningen géllande pagiende rittsfall och domar, exempelvis i
samband med revisionsmétena tva ganger per ar. Aven samtliga delegationsbeslut sammanstills och
anmils till namnden. Juridik och kanslienheten sammanstaller dven inkomna handlingar f6r kinnedom
béde till férvaltningens ledningsgrupp och Stadsbyggnadsnimnden.

Samtliga inkomna remisser, dvs bade férvaltningsremisser och nimndsremisser, bevakas och redovisas i
ett sammanstillningsblad som ledningsgruppen gir igenom varannan vecka. I denna sammanstillning
ingir dven de uppdrag som tilldelats Stadsbyggnadsnimnden exempelvis i kommunfullmaiktiges budget.

Juridik och kanslienheten gir varje ar igenom samtliga 6ppna drenden i dokument- och
drendehanteringssystemet Platina och ser till att de drenden som ér avklarade avslutas, detta for att ha god
kontroll 6ver vilka pagaende drenden férvaltningen har. Enheten utfér dven stickprov for att underséka
kvaliteten, bade 1 nimndsirenden och i 6vriga drenden i diariet. Utifran de kvalitetsgranskningar och
stickprov som gors, utvecklar enheten kontinuetligt rutiner och férvaltningens drendeprocesser. Enheten
héller ocksé forvaltningsinterna utbildningar f6r att uppritthalla kvaliteten i bade registrering och i diariet.

Inbyggda kontroller - Ekonomisk/finansiell

Pa samtliga avdelningar analyseras det ekonomiska resultatet varje manad av controller, enhetscheferna
och avdelningschefen. Resultatet av analysen presenteras regelbundet till ndmnden, pé férvaltningens
avdelningsméten och ligger till grund {6r planering av verksamheten. Samtliga avdelningar foljer
méanadsvis upp personalkostnaderna i samband med 16pande uppféljning,.
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Juridik och kansli kontrollerar ménatligen tillsammans med ekonomienheten att korrekta arvoden och
ersittningar betalas ut till nimndens ledaméter.

Leverantorsfakturor maste bade granskningsattesteras och beslutsattesteras av olika personer.

Vid uppligg av ny leverantér sa kontrolleras det att leverantéren har F-skatt och
momsregistreringsnummer. For att sidkerstilla att inkép sker med leverantérer som uppfyller dessa krav .

Betalningskoérningen avseende utbetalningar till privatpersoner och féretag granskas varje dag av
ckonomienheten. Denna granskning innebir kontroll av fakturor 6ver 100 000 kr, kontroll av alla
utbetalningar till privatpersoner, kontroll av alla utlindska fakturor samt Gvriga stickprov.

Kommunmoms och affirsmoms redovisas av en medarbetare pa ekonomienheten och granskas och
signeras av controller pa enheten.

Alla balanskonton stims av vatje manad.

Varje manad gérs en manadsstingning dér olika kontroller gors for att sikerstilla att alla kostnader och
intdkter blivit bokf6rda, tex anvinds en rapport f6r preliminira leverantdrsfakturor f6r att kunna se vilka
kostnader som beh&ver bokas upp.

Inbyggda kontroller - HR

HR-administrator tar regelbundet fram olika rapporter fran HR-systemet exempelvis franvarorapporter,
flexrapporter eller sjukrapporter till cheferna som st6d 1 deras planering och uppfoljning samt for att
medarbetarens 16n ska bli ritt och att vi undviker 16nerittningar. Reserdkningar kontrolleras regelbundet.
HR-enheten kontrollerar uttag av semesterdagar infor semestervixling. Kontroll av bisyssla sker i
medarbetarsamtalet en gang per ar.

Inbyggda kontroller - Kommunikation

Inga inbyggda kontroller gbrs inom omradet kommunikation pé férvaltningen.

Inbyggda kontroller - Informationssakerhet

Inga inbyggda kontroller gbrs inom omradet informationssikerhet pa férvaltningen.

Inbyggda kontroller - Upphandling/Inkop

I samband med att inkép/upphandling ska ske kontrolleras foretaget i systemet Inyett avseende F-skatt,
bankgiro (eller plusgiro) och raiting. Det dr viktigt att sakerstilla att de féretag som férvaltningen ska inga
avtal med uppfyller dessa krav.

Inbyggda kontroller - Arbetsmiljo

En ging om aret genomférs en organisatorisk och social skyddsrond (O.S.A) och tva ginger om aret
genomfors en fysisk skyddsrond.
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Atgarder

Riskanalysen ger en grund for internkontrollplanen vilken innehaller tva delar:
1. Direktatgirder

2. Granskningar.

Direktitgirder dr brister som planeras att férebyggas utifran kunskap som redan finns. Andra risker kan
behéva utredas mer genom granskningar. Direktatgdrder dr vidtagna avseende foljande framtagna risker.

Den enda direktatgirden som fanns i riskanalys 2020 var avseende problem med I'T-system men denna
dtgird dr redan vidtagen med leverantdren och inget ytterliggare behov av uppféljning finns.

Nedan finns nimndens granskningar i avsnitt 6.1 och de kommungemensamma granskningarna 1 avsnitt
6.2.
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Granskningar
Namndens granskningar

Lagre bygglovintakter pa grund av ny lagstiftning om reducerad avgift.
Beskrivning av risk

Risk for lagre intikter f6r bygglov, pd grund av ny lagstiftning om reducerad avgift f6r 6vertridelse av
handliggningstid om 10 respektive 20 veckor, vilket kan leda till f6rtroendeskada hos medborgaren samt
ekonomisk skada for férvaltningen.

Riskansvarig
Avdelningschef pa stadsatkitektavdelningen
Enhet

Stadsbyggnadsnimnden

Granskning

Granskning av byggloviarenden som passerat lagstadgad handlaggningstid om 10 respektive 20 veckor
och vilka ekonomiska konsekvenser det medfor.

Syfte med granskningen:
Syftet ar att granska bygglovsarenden som passerat lagstadgad handlaggningstid om 10 respektive 20 veckor
(enligt Plan och bygglagen) och vilka ekonomiska konsekvenser det far.

Omfattning/avgransning:
Avgransas till att avse 2020.

Granskningsmetod:
Samtliga inkomna bygglov drenden som &éverskrider tiden ska granskas.

Rapportering av resultat till:
Bitradande avdelningschef pa stadsarkitektavdelningen

Aterrapportering till nimnd/styrelse (tidpunkt):
Aterrapportering ska ske senast i samband med arsuppféljning av intern kontroll fér 2020.

Risk for att inte information i LINA (Nationellt register for byggnads-, adress- och
lagenhetsinformation) registreras korrekt.

Beskrivning av risk

Risken for att inte rutiner f6ljs och felaktig information registreras i LINA kring byggnader, adresser samt
ligenheter, pa grund av stress och okunskap, vilken kan leda till att malgrupperna f6r LINA inte far ritt
information. Den primira malgruppen dr kommunerna, men dven andra myndigheter som Skatteverket
och Myndigheten f6r samhillsskydd och beredskap ( MSB) anvinder registret. Exempelvis kan en felaktig
registrering i LINA potentiellt drabba en medborgare som inte kan folkbokféra sig pa en given adress.

Riskansvarig
Enhetschef fér geodataenheten samt f6r mitningsenheten.
Enhet

Stadsbyggnadsnimnden

Granskning
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Granskning

Granskning om byggnads-, adress- och lagenhetsinformation registreras korrekt i LINA.

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:
Granskningen kommer att innefatta om forvaltningens registreringsrutiner efterlevs.

Syfte med granskningen:
Syfte med granskningen ar att undersodka problem i rutiner for att kunna atgarda dessa.

Omfattning/avgriansning:
Granskningen kommer att genomféras genom totalundersokning av samtliga arenden som ar aktiva under
perioden januari och februari 2020.

Granskningsmetod:

Granskningen kommer att genomféras genom kontroll av information i LINA, analogt underlag samt Platina.
Foérutom kontroll av information kommer kvalitativa intervjuer genomféras efter granskningen, for att
komplettera analysen.

Rapportering av resultat till:
Enhetschefer for Geodata och Matningsenheten.

Aterrapportering till nimnd/styrelse (tidpunkt):
Aterrapportering ska ske senast i samband med arsuppféljning av intern kontroll fér 2020.

Bisysslan inte anmailts pa blankett till chefen
Beskrivning av risk

Att bisyssla inte anmilts pa blankett till chefen, pa grund av intressekonflikt, vilket kan leda till att
bisysslan dr konkurrerande, arbetshindrande eller fértroendeskadlig,

Riskansvarig
HR-chef samt samtliga chefer
Enhet

Stadsbyggnadsnimnden

Granskning

Bisyssla

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:
Granskning av rutin att bisyssla ska anmalas pa blankett "Anmalan av bisyssla".

Syfte med granskningen:
Syfte med granskningen &r att undersdéka om avsedd blankett "Anmalan av bisyssla" anvands enligt géllande
rutin.

Omfattning/avgransning:
Samtliga chefer ska tillfragas om samtliga medarbetare.

Granskningsmetod:

Granskningen kommer att genomféras genom fraga till samtliga chefer pa stadsbyggnadskontoret om vilka
medarbetare som anmalt bisyssla. Matchning kommer ske med de inlamnade blanketter som finns sparade i
respektive personalakt. Analys kommer aven att ske sa att nagon bisyssla inte ar konkurrerande och
arbetshindrande.

Rapportering av resultat till:
HR-chef

Aterrapportering till nimnd/styrelse (tidpunkt):
Aterrapportering ska ske senast i samband med arsuppféljning av intern kontroll fér 2020.
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Kommungemensamma granskningar

Risk for otillaten paverkan
Beskrivning av risk

Det finns en risk for bristande beredskap och férmaga att hantera forsok till otilliten paverkan pa grund
av omedvetenhet och okunskap. Detta kan leda till felaktiga beslut och icke rittssiker handldggning, vilket
i sin tur kan medfora exempelvis ekonomisk skada f6r savil kommunen som individer och organisationer,
negativ paverkan pa arbetsmiljén och fortroendeskada.

Riskansvarig

Bitridande avdelningschef pa stadsarkitektavdelningen
Enhetschef f6r bostadsanpassningsbidrag.

Granskning

Otillaten paverkan

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:
Granskningen omfattar organisationens arbete for att upptacka risker for och hantera fall av otillaten paverkan.

Syfte med granskningen:
Syftet med granskningen &r att ta reda pa om det finns medvetenhet om férekomst och beredskap att hantera
fall av forsok till otillaten paverkan i namnder och bolag.

Omfattning/avgriansning:
Granskningen galler nAmnder och helagda bolag.

Granskningsmetod:

* En sjalvskattning dar respektive ndmnd och styrelse far bedéma och motivera den egna utvecklingsnivan i
arbetet med att hantera fall av forsok till otillaten paverkan. Ett antal pastaenden ska bedémas utifran en
tregradig skala.

» En beskrivning av hur namnden/styrelsen ser pa risker for otillaten paverkan, om det finns verksamheter som
ar sarskilt exponerade for risk, om det finns risk att organisationen gar miste om larande nar incidenter
férekommit, larande som kan vara till nytta i det férebyggande arbetet etc. Anvisningar med mer specifika
fragestallningar kommer att tas fram av stadskontoret.

Rapportering av resultat till:
Bitradande avdelningschef stadsarkitektavdelningen

Enhetschef for bostadsanpassningsbidrag

Aterrapportering till nimnd/styrelse (tidpunkt):
Aterrapportering ska ske senast i samband med arsuppféljning av intern kontroll fér 2020.

Risk for bristande foljsamhet mot skattelagstiftning kopplat till formaner
Beskrivning av risk

Risk f6r bristande foljsamhet mot skattelagstiftningen nir det handlar om férmaner pd grund av bristande
kunskaper och dalig féljsamhet mot rutiner eller brister 1 dessa, vilket kan leda till ekonomiska
konsekvenser och ifrdgasatt fértroende fran allminheten.

Riskansvarig

Controller pa HR- och ekonomienheten

Granskning

Kostformaner

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:
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Granskning

Granskningen omfattar instruktioner/policyer och liknande samt rutiner som syftar till att sakerstalla att det blir
ratt utifran gallande regler pa omradet kostférmaner.

Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ar att fa fram underlag for att bedéma huruvida det ar latt att géra ratt, och darigenom
kunna uppskatta behov av atgarder exempelvis i form av informationsinsatser och forbattrade rutiner for att
foérebygga, upptacka och hantera brister.

Omfattning/avgriansning:

Granskningen omfattar namnder och heladgda bolag och avgrénsas till interna sammankomster. Avgransningen
till interna sammankomster har gjorts av resursskal och for att det bedéms att risken att det blir fel ar storst
inom detta omrade.

Granskningsmetod:
Granskningen bestar av tva delar, dels fakturagranskning och dels ett antal fragor, bland annat kring férekomst
och kvalitet i instruktioner/policyer och liknande.

Fakturagranskingen sker utifran ett urval av fakturor. Stadskontoret bistar férvaltningar och bolag med att ta
fram slumpmassiga urval av fakturor som avser interna sammankomster. Antalet fakturor att granska kommer
att vara proportionellt mot omfattningen i respektive ndmnd/bolag. Ett underlag féor dokumentation av
granskningen av fakturorna kommer att tillhandahallas tilsammans med mer detaljerade anvisningar.

Utover fakturagranskningen kommer respektive namnd/bolagsstyrelse fa svara pa ett antal fragor. Dels fragor
kring férekomst och kvalitet i instruktioner/policyer och liknande kopplat till resultatet av fakturagranskningen,
dels fragor kring hur namnden/bolaget arbetar med att sékerstalla att det blir ratt.

Rapportering av resultat till:
Redovisningsansvarig

Aterrapportering till namnd/styrelse (tidpunkt):
Aterrapportering ska ske senast i samband med &rsuppféljning av intern kontroll fér 2020.

Rojande av sekretess
Beskrivning av risk

Risk for att handlingar som innehaller typiskt sett sekretessbelagd information kommer obehérig till del pa
grund av bristande kunskap 1 hur den hir typen av information ska hanteras, oavsett digitalt format eller
pappersform, vilket kan leda till allvarliga konsekvenser f6r Malmé stad som organisation, andra
organisationer eller den enskilde.

Riskansvarig

Arkivarie

Granskning

Rojande av sekretess

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:
Det som ska granskas ar verksamhetens och medarbetarens medvetenhet kring lagstiftning, rutiner och
ldmpligheten att anvanda digitala kommunikationsverktyg.

Syfte med granskningen:
Syftet med granskningen ar att mata organisationens mognad och medvetenhet i hanteringen av
konfidentiell/sekretessbelagd information oavsett i vilket sammanhang den férekommer.

Omfattning/avgransning:
Granskningen omfattar Malmé stads namnder. Undersdkningen riktar sig framst till chefer pa enhets- och
avdelningsniva (exempelvis enhets- och avdelningschefer) samt till medarbetare i viss utstrackning.

Granskningsmetod:

Metoden for undersdkningen baserar sig pa ett centralt framtaget frageunderlag som distribueras till respektive
forvaltning. Resultatet av undersdkningen kommer att goras tillgangligt forvaltningsvis och darmed kunna féljas
upp per namnd.

Rapportering av resultat till:
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Granskning

Arkivarie

Aterrapportering till namnd/styrelse (tidpunkt):
Aterrapportering ska ske senast i samband med uppfdljning av intern kontroll 2020.
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