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Forbattringsatgarder

Risk:
Fel pris fakturerat jamfort med avtal

Beskrivning av risk

Risk for att kommunen betalar felaktigt pris pd grund av bristande kontroll vilket kan leda till ekonomiska
konsekvenser.

Atgard:
Information till enhetschef och medarbetare avseende vikten av att anvanda
avtalskatalogen.

Vad ska goras:

Information till enhetschef och medarbetare avseende vikten av att anvinda avtalskatalogen.

Genomforda atgirder

Modellverkstaden anlitar féretag som transporterar dmtaliga modeller. De har blivit informerade om att de
i fortsittningen forst ska soka i avtalskatalogen efter ett foretag som de kan anlita till transporten. Dir
finns alla aktuella kommunovergripande avtal f6r varor och tjdnster och de giller f6r alla férvaltningar.
Nir det inte finns nigot avtal for den vara/tjinst som efterfrigas si ska en upphandling genomforas.

Dié medatbetaren och chefen f6r enheten har fatt informationen, s kommer ingen ytterligare dtgird
vidtas.

Risk:
Felaktiga kontaktuppgifter

Beskrivning av risk

Risk for att kontaktuppgifter till medarbetarna inte uppdateras vid omorganisationen pa grund av tidsbrist
och bristfillig information vilket kan leda till att medborgarna inte kan n4 ritt person

Atgérd:

Ta fram rutin och ansvarig for rutinen for att tillhandahalla kontaktuppgifterna pa CMG
Office Web och kontaktuppgifterna pa Komin. Ansvara for att befintlig information
uppdateras.

Vad ska goras:

Framtagande av rutin, utse ansvarig samt ansvara for att befintlig information uppdateras.

Genomforda atgirder

Stadsbyggnadskontoret finner det svért att genomféra denna atgird. Internkontrollen visar pa att det finns
brister vad giller information pd Komin och i CMG Office Web. Det giller framfér allt
mobiltelefonnummer som saknas, men dven bescksadresser. Ett mojligt skal till detta dr att ingen pa
stadsbyggnadskontoret kan korrigera uppgifterna pa vare sig Komin eller i CMG Office. Vid
nyanstillningar fyller dock stadsbyggnadskontorets HR- och ekonomienhet i en blankett med information
om mobiltelefonnummer som skickas till it-support. Vidare har ett flertal medarbetare f6rsokt uppdatera
sitt mobiltelefonnummer genom att limna in en felanmailan hos it-support. It-support har dock inte
vidtagit nigra atgirder. En mojlig forbittring vore om medarbetare kunde vinda sig ndgonstans for att fa
sina kontaktuppgifter korrigerade. Stadsbyggnadskontoret efterfragar vigledning av stadskontoret i denna
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friga. Atgirder pa stadsbyggnadskontoret skjuts dirfér fram till 2019.
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