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Inledning

Serviceresor har fétt i uppdrag av servicenimnden att kvartalsvis rapportera
status for fardtjanst och skolskjuts, bade muntligt och skriftligt. Syftet med
rapporteringen dr att ge servicendmnden en samlad bild av verksamheternas
utveckling, resultat och kvalitet samt att redovisa genomforda
forbattringsatgarder, identifierade utmaningar och planerade
utvecklingsinsatser.

Under kvartal 2 2026 har Serviceresor fortsatt arbetet med att utveckla
fardtjénst- och skolskjutsverksamheten med malet att erbjuda en tillgdnglig,
rattssidker och effektiv service for Malmoborna. Arbetet har under perioden
praglats av verksamhetsutveckling, digitalisering och anpassning till de
fordndrade regler och taxor for fardtjdnst som infordes den 1 oktober 2025
som beslutades av tekniska ndmnden.

Rapporten visar att verksamheten genomfor ett stort antal resor varje kvartal
samtidigt som flera utvecklingsinsatser pagér for att forbattra kvaliteten,
stirka avtalsuppfoljningen och skapa béttre forutsittningar for bade resendrer
och trafikleverantorer. Samtidigt kvarstar utmaningar kopplade till
punktlighet, tekniska system och kvalitetssdkring av statistik.

Fardtjinst

Under kvartalet genomfordes 98 239 fardtjanstresor, vilket innebér en
minskning med cirka 15 procent jamfort med motsvarande period
foregdende ar. Minskningen bedoms i huvudsak vara en effekt av de
fordndrade regler och avgifter som inférdes hosten 2025, vilka har paverkat
resmonster och resandevolymer.

Verksamheten har under kvartalet haft séarskilt fokus pa handldggningstider
samt fortsatt utveckling av de administrativa systemen for att stodja de nya
regelverken. Arbetet syftar till att skapa en mer effektiv och réttsséker
handléggning samtidigt som servicen till Malmdborna forbéttras.

Ett viktigt utvecklingsarbete har bedrivits inom projektet Lyssna och Ldr.
Under sommaren har anvdndartester genomforts av den nya e-tjansten,
ansokningsblanketten och informationsmaterialet for fardtjanst. Testerna
omfattar personer med och utan fardtjénsttillstand, anhoriga samt gode mén
och forvaltare. Synpunkterna anvinds for att forbéttra tjansternas
tillgdnglighet och anvdndarvinlighet innan den planerade lanseringen under
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hosten. Projektet ar ett led 1 arbetet med att gora kontakten med kommunen
enklare och mer begriplig for den enskilde.

Statistik 6ver handlidggning, beslut och avslag visar att avslagsstatistiken
omfattar bade ansdkningar om fardtjénst och ansdkningar om olika tillagg,
exempelvis ensamékning, framséatesplats eller siarskilda abonnemang. Detta
innebaér att statistiken behover analyseras 1 sitt sammanhang for att ge en
rattvisande bild av verksamheten.

Punktlighet och leveranskvalitet

Trots att antalet resor minskat har antalet forsenade resor 6kat nagot jamfort
med samma period foregaende ar. Analysen visar att ett identifierat
systemfel har paverkat trafikplaneringen genom felaktiga tidsberdkningar
mellan fordonens positioner och planerade hamtningstider. Serviceresor har
inlett ett arbete tillsammans med systemleverantdren for att atgérda
problemet.

Forseningarna visar samtidigt att verksamheten fortsatt dr beroende av vél
fungerande tekniska system och en nira samverkan med
trafikleverantorerna. Ett fortsatt utvecklingsarbete kravs darfor for att
forbattra leveranssdkerheten och minska antalet avvikelser.

Synpunkter och avtalsuppfoljning

Under kvartalet inkom ndrmare 600 synpunkter fran resenérer via
Kontaktcenter och Malmo stads digitala kanaler. Synpunkterna registreras
och f6ljs upp tillsammans med respektive trafikleverantdr och utgdr en viktig
del 1 det I6pande kvalitetsarbetet.

Serviceresor har dven fortsatt arbetet med avtalsuppf6ljning. Ett nytt och mer
effektivt arbetssitt for hantering av viten och uppfoljning av avtal haller pd
att utvecklas. Under hdsten planeras bade interna och externa workshops
med syfte att stidrka samarbetet med trafikleverantdrerna, skapa en
gemensam syn pa kvalitetskrav och utveckla mer systematiska arbetssétt for
uppfoljning.

Parallellt pdgar dven arbete med upphandling av fordon {6r
specialtransporter.

Skolskjuts

Under kvartal 2 genomfordes totalt 57 398 skolskjutsresor. Verksamheten
har haft en stabil produktion och har i huvudsak kunnat méta elevernas
behov av transporter till och frén skolan.

Den storsta delen av resorna genomfordes med personbil, medan drygt 6 000
resor utfordes med specialfordon. For personbilstrafiken uppgick andelen
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forseningar till 16 procent och bomkdrningar till 2,1 procent av resorna.
Négon tillforlitlig jamforelse med foregaende ar kan dnnu inte goras
eftersom statistiken for personbilstrafiken fortfarande kvalitetssdkras.

For specialfordonen dkade antalet resor med drygt 12 procent jamfort med
samma period 2025. Samordningsgraden 14g kvar pa 51 procent samtidigt
som andelen bomkdrningar 6kade nagot jaimfort med foregaende ar. Den
okade efterfragan pa specialfordon stéller fortsatt hoga krav pa planering,
kapacitet och samordning.

Fortsatt utveckling

Under kvartalet har dialog forts med Arbetsmarknads- och
socialforvaltningen om ett tilldggsavtal till befintligt ramavtal. Syftet ar att
mojliggdra en snabbare uppstart av skolskjuts vid akuta placeringar, dir
elever behover kunna paborja sin skolgang utan onddiga drojsmal. Dialogen
med trafikleverantdren visar att en sddan 16sning dr mdjlig, &ven om den
innebér vissa merkostnader. Arbetet terupptas efter semesterperioden.

Aven inom skolskjutsverksamheten planeras interna och externa workshops
under hosten for att utveckla arbetssitt, starka samarbetet med leverantorerna
och forbéttra avtalsuppfoljningen.

Samlad bedomning

Kvartal 2 har préglats av ett omfattande utvecklingsarbete ddr verksamheten
arbetar parallellt med att forbattra den dagliga leveransen och att utveckla
langsiktiga arbetssitt. Flera viktiga initiativ har tagits for att 6ka
tillgdngligheten genom digitalisering, forbattra kundupplevelsen och stirka
kvaliteten i handlaggning och avtalsuppfoljning.

Samtidigt visar rapporten att det finns omraden som fortsatt behdver
utvecklas. Okade forseningar inom firdtjinsten, beroendet av fungerande
tekniska system och behovet av forbéttrad statistik och uppfoljning inom
skolskjutsen ér frdgor som kréver fortsatt fokus.

De planerade insatserna under hosten — bland annat utvecklade e-tjinster,
forbéttrad avtalsuppfoljning, gemensamma workshops med leverantérerna
och fortsatt utveckling av administrativa processer — bedoms ge goda
forutsittningar att stiarka verksamhetens kvalitet, 6ka leveranssidkerheten och
skapa en mer tillginglig och effektiv service for Malmoborna.
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