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Sammanfattning

Utvecklingsplanen for I'T och digitalisering utgar fran forvaltningarnas behov och tas
fram av serviceférvaltningen arligen enligt Riktlinjer f6r I'T och digitalisering (KF 2021-
03-31 § 100). Fokus i 2027 érs plan dr pa information och samutférande. Information
ar en strategisk resurs i staden som ritt utnyttjad kan ge stora virden genom exempelvis
forindrade arbetssitt, faktabaserade beslutsunderlag och férmaga till f6rebyggande
arbete. Samutforande handlar i planen om att nyttja den kompetens som etablerats i
staden for att tillsammans realisera dess fulla potential.

Under 2026 har dven Kommunstyrelsen gett stadskontoret i uppdrag att se ver
riktlinjerna for I'T och digitalisering for att battre stédja de forindringar som behovs
inom styrning och finansiering for en framgangsrik digitalisering i Malmo stad.

Forslag till beslut
Servicenimnden foreslar att kommunstyrelsen godkidnner utvecklingsplanen for
kommungemensam IT och digitalisering.

Beslutsunderlag
e Tjinsteskrivelse Utvecklingsplan f6r I'T och digitalisering 2027
e Utvecklingsplan for IT och digitalisering 2027
Beslutsplanering
Servicenimndens ordférandeberedning 2026-06-09

Servicenamndens arbetsutskott 2026-06-16
Servicenamnden 2026-06-24

Beslutet skickas till

Kommunstyrelsen
Avdelningschef t6r IT och digitalisering

SIGNERAD
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Arendet
En sammanhallen ansats for utveckling

Digitalisering ar integrerad 1 stadens verksamhetsutveckling och stirker formagan att
mota valfiardssektorns utmaningar. Den fortsatta utvecklingen av en vilfungerande stad
forutsitter ocksa att vi arbetar tillsammans utifrin malmoébornas behov, som ofta
foretrids av forvaltningarna. Behovsdiskussionerna som utgor stommen i
samverkansprocessen har i arets process kompletterats med samtal kring gemensamt
ansvar och utférande. Dirfor dr det samverkan och samskapande férmagor som ir en
av ansatserna i arets plan.

En vilfungerande stad forutsitter ocksa att vi arbetar tillsammans utifrin malmébornas
livshandelser och behov — att utveckla och férdjupa var digitaliseringsférmaga innebir
att interagera mer aktivt med aktorer utanfor den egna staden. Genom strategiska
samarbeten med organisationer som SKR, Inera och DIGG samt med akademi och
niringsliv, kan vi identifiera och dra nytta av gemensamma nationella och regionala
digitala initiativ.

Arets utvecklingsplan — information och samskapande

Det 6vergripande syftet med utvecklingsplanen ér alltid att forstirka stadens formaga
att anvinda digitaliseringen som kraft for utveckling. I arets plan finns ett fortsatt fokus
p4 information som nyckel och méjliggorare fér andra insatser. Aven gemensamma
formagor inom Al, I'T-sikerhet och lagefterlevnad prioriteras av stadens forvaltningar.
Sammantaget fokuserar 2027 ars plan pa farre insatser och pa en hogre grad av
samskapande.

Arets utvecklingsplan tar avstamp i stadens fyra principer for digitalisering (KS 23-10-
18 § 269):

* Digitalisering med omtanke
e Skapa virde pa nya satt

* Minniskors behov i centrum
e Samarbete Gver grinserna

I f6rra drets upplaga sattes planens insatser mot en fond av samhillstrender och
utmaningar. Relevanta samhillsutmaningar dr integrerade i 2027 ars utvecklingsplan i
det flerariga perspektivet. Under 2026 pagar ett projekt som syftar till att ytterligare
fordjupa arbetet med samhillsutmaningar. Det arbetet bedrivs 1 brett samarbete med
stadens forvaltningar diar I'TD har en faciliterande roll. Arbetet férvantas ocksa ge
viktiga insikter till strategisk utveckling och till kommande utvecklingsplaner.

Kategorisering av insatser

Insatserna 1 2027 érs plan dr kategoriserade utifran var i sin forindringscykel de
befinner sig. Det handlar om att identifiera en formaga, etablera en formaga eller att
forflytta en befintlig formaga. Syftet ér att ge en indikation om vad respektive insats
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kriver. Merparten av 2027 ars insatser ror forflyttningar av redan etablerade férmagor
och kategoriseras som Systematisera eller Integrera.

Forflyttning mot samutforande

Utvecklingsplanens forflyttning mot insatser som ska samutféras grundar sig i ett behov
av att mer effektivt nyttja Malmo stads resurser och 6ka nyttorealisering. Vid
samutforande sker alltsd utveckling och forflyttning férvaltningsovergripande - fran
torstaelse av behov till identifiering av tinkbara 16sningar och realisering av 16sningar.
Hur samutférandet utformas, beror pa hur insatsen kategoriserats.

IT-sakerhet
IT-sakerhet har ett sirskilt fokus och hanteras i en separat handlingsplan. I'T-
sikerhetsplanen revideras 16pande sa att den dr anpassad till aktuell hotbild.

Finansiering

Denna plan samt kostnader for befintlig organisation, IT-tjanster, drift och support
samt en sarskild handlingsplan for I'T-sdkerhet tas samlat upp i servicenimndens
budgetskrivelse.

Dialog utifran den flerariga planen

Under 2026 har I'T- och digitaliseringsavdelningen, tillsammans med stadens
torvaltningar, fokuserat pa att komma fram till prioriterade insatser f6r 2027, utifran
den langsiktiga planen. Framtagningsprocessen f6r utvecklingsplanen har férindrats
over tid, for att bittre svara mot stadens samlade behovsbild. Varje del i planen;
Information, Kompetens och digitalisering och Teknologi i férandring, inleds med
beskrivningar av forflyttningar pa lingre sikt och avslutas med de insatser som ir
planerade f6r 2027.

Gapet mellan nuldge och behovsbild bestar av flera perspektiv och styr prioriteringarna
1 utvecklingsplanen. I arets framtagningsprocess har insatserna prioriterats av
forvaltningarna tillsammans med I'TD. En del behov som lyfts av férvaltningarna
hanteras direkt i linjearbetet och édterfinns darfor inte i utvecklingsplanen.

Riktlinjer under 6versyn

Under 2025 gav kommunstyrelsen stadskontoret i uppdrag “att 7 samwverkan med
serviceforvaltningen se over styrmingen av kommungemensam 11" och digitalisering som idag regleras i
Riktlinjer for I'T och digitalisering”, (KIF 2021-03-31 § 100). Uppdraget avser justering och
utveckling av befintliga riktlinjer. Forslaget till justerade riktlinjer forvintas fardigstallas
under 2026.

Ansvariga
Marcus Christensson, avdelningschef I'T och digitalisering
Louise Strand, forvaltningsdirektor
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