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Utredning om helhetsansvar for fardtjansten i
Malmo stad, TN-2025-451

Generellt om yttrandet fran Malmo stads funktionshinderrad

Malmé stads funktionshinderrad har tagit del av rubricerat férslag. Radets féreningar
ar dven positiva till den muntliga genomgang av forslaget som foregick remissen.
Synpunkterna nedan har limnats av féreningarna och funktionsstdds- och
tillginglighetssamordnare i radet. Politikerna i ridet limnar sina synpunkter i andra
sammanhang.

Radet efterfragar dterkoppling om hur bifogade synpunkter beaktas framéver. Beslut
som giller drendet kan skickas till ridet via stk.funktionshinderradet@malmo.se.

Synpunkter utifran FN:s konvention om réttigheter for personer
med funktionsnedsattning (CRPD)

FN:s internationella konvention om rittigheter f6r personer med
funktionsnedsittning (CRPD) har ratificerats av Sverige. Konventionen 4r bindande
och vigledande for statliga, regionala och kommunala beslut som rér personer med
funktionsnedsittning.

CRPD utgir frin att personer med funktionsnedsittning dr rittighetsbirare och att
offentliga aktSrer dr skyldighetsbirare med ansvar att sakerstilla att ritticheterna kan
utévas i praktiken. Konventionen omfattar bland annat ritten till tillginglighet,
sjalvstindighet, delaktighet i samhallslivet samt ritten att involveras i beslut som r6r
den egna livssituationen.

Mot denna bakgrund ska frigor om firdtjinst inte enbart betraktas som administrativa
eller organisatoriska, utan som en del av kommunens ansvar att genomféra minskliga
rittigheter pa lokal niva.

Firdgjanst dr f6r méanga rittighetsbirare en grundliggande forutsittning for att kunna
leva ett liv pd lika villkor. Méjligheten att f6rtlytta sig dr nira kopplad till delaktighet,
sjalvstindighet och tillgang till arbete, utbildning, fritid och sociala relationer. Hur
firdtjdnsten organiseras, styrs och finansieras dr ddrmed inte enbart en administrativ
fraga, utan en friga om hur kommunen uppfyller sina dtaganden enligt CRPD.
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Om ansvarsfordelning, rattssakerhet och ansvarsutkravande

Enligt utredningen har det nuvarande sittet att organisera firdtjansten paverkat
Malmobornas méjligheter till ansvarsutkrivande negativt. Utredningen skildrar
otydlighet i ansvarsfordelningen mellan nimnderna som kan forsvara
ansvarsutkrdvande. Ur ett rittighetsperspektiv dr detta sédrskilt problematiskt. Nir
ansvaret dr oklart riskerar rittighetsbérare att hamna 1 ett system dér det 4r svart att fa
beslut prévade och rittigheter tillgodosedda. Utredningen indikerar att Malmébornas
mojligheter till ansvarsutkrivande vintas bli bittre med helhetsansvar 1 en nimnd. Det
framgar dock inte vilka méjligheter till ansvarsutkrdvande Malméborna kommer att ha
om foreslagen f6rindring genomfors.

I samband med ett beslut om forindrat ansvar for fardyinsten bebover det klargiras vilka mijligheter
til] ansvarsutkravande Malmiborna kommer att ha framgent.

Det ir positivt att Malmo stad tar initiativ till att se Sver organiseringen av firdtjansten
1 syfte att skapa tydligare ansvar, bittre styrning och 6kad sammanhallenhet. En
organisatorisk férindring med ett helhetsansvar kan vara dndamalsenlig och bidra till
forbattring, men endast om den féregas av ett rittighetsbaserat angreppssitt och leder
till faktisk forbittring for rittighetsbirare, rittssikerhet och méjlighet till
ansvarsutkrivande. Utan detta riskerar f6rdndringen att stanna vid en administrativ
omorganisation.

En ansvarig namnd med helbetsansvar for fardfjanst forvintas forenkla for Malniobor och
[funktionsrittsorganisationer. Radet bedimer att samlat ansvar for fardfjanstfrigor i en nanind,
servicendmnden, kan bli dndamalsenligt och bidra till tydligare ansvarsforballanden. 1 ridets
bedimmning ingar dven att serviceresor bar stirst kannedom om fardgjanstresendrerna. Radet
podngterar dock att rittighetsperspektivet saknas i utredningen.

Det ir bra att skolskjuts, andra resor inom Malmé stad och fardtjanst samordnas
forutsatt att det inte sker genom undantringning och pa bekostnad av
firdtjdnstresendrer. Rddet har intrycket att schemalagda firdtjanstresor morgon och
eftermiddag samt skolskjuts/daglig verksamhet nu utfors med samma tillgangliga bilar,
med kapacitetsbrister som f6ljd.

Raidet ser positivt pa ett helbetsansvar och samordning som leder till 6kad kapacitet och som
tillgodoser fardtjanstresendrernas behov.

Delaktighet (artikel 4.3 CRPD)

Enligt artikel 4.3 i CRPD ska rittighetsbérare aktivt involveras i beslutsprocesser som
r6r dem. Delaktighet it inte ndgot som kan begrinsas till ett avslutande
remissforfarande, utan ska ske tidigt och strukturerat. Utredningen anger att
rittighetsbarare och deras organisationer inte har involverats i utredningsarbetet, utan
ges mojlighet att limna synpunkter f6rst 1 remisskedet. Detta innebir att
rittighetsbirares perspektiv inte har varit en del av problemformulering eller analys.
Utredningen priglas i huvudsak av ett organisatoriskt och ekonomiskt perspektiv.

Ett genomgaende réittighetsbaserat perspektiv saknas i analysen. Beredning av fragor om fardyiinst
ror rittighetsbarare som maste involveras i ett tidigare skede for reell delaktighet. CPR bor ntgora ett
tydligt analytiskt ramverk i all fortsatt beredning och beslutsfattande.

En organisatorisk _forandring mdste utformas sa att den tydligeor ansvar gentemot rattighetshirare
och stirker rittssakerheten i hela kedjan — fran styrning och riktlinjer till tillimpning och
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uppfolining. Utifran CRPD dr det avgirande att en sadan forindring foregds av en tydlig
réttighetsbedonining.

Ett samiat belbetsansvar dr bara meningsfullt om det leder til] Gkad rittssakerbet, stirkt delaktighet
och forbittrade mijligheter for rittighetsbdrare att leva ett liv pa lika villkor.

Tillganglighet och sjalvstandighet (artikel 9 och 19 CRPD)

Artikel 9 (Tillgdnglichet) och artikel 19 (Ritten att leva sjilvstindigt och delta i
samhillet) tydliggor att tillgang till transporter dr en central forutsittning for
delaktighet. Fér ménga rittighetsbérare dr firdtjinst den enda méjligheten att forflytta
sig utanfér hemmet. Utredningen beskriver uppféljning i form av ekonomi, volymer,
punktlighet och kundnéjdhet. Det saknas dock uppféljning av hur fardtjansten bidrar
till att férverkliga rittigheter enligt CRPD.

Utredningen analyserar organisatoriska losningar men saknar analys av hur dessa paverkar
réttighetsbirares faktiska mijlighet till sjalvstindighet, delaktighet och ett socialt liv. Detta utgor en
betydande brist ur ett konventionsperspektiv. For att sikerstilla att konventionen efterlevs bor
uppfoljningen dven omfatta rittighetskonsekvenser, sasom hur fardtjansten mdjliggor delaktighet,
gjdlystindighet och social inkludering.

Ekonomi (artikel 4 CRPD)

Enligt artikel 4 1 CRPD dr kommunen skyldig att vidta alla limpliga atgirder for att
sikerstilla genomférandet av rittigheterna i konventionen. Ekonomiska begrinsningar
far inte anvindas pa ett sitt som urholkar rittigheternas innehall.

Utredningen konstaterar att firdtjansten dr underfinansierad. Samtidigt saknas analys
om risker med denna underfinansiering kan leda till restriktiv tillimpning och ddrmed
inskrinkning av rittigheter. Oversyn av finansieringen och full finansiering fran start
ar av yttersta vikt. Radet féresprikar att bolag som inte levererar planerade
firdtjinstresor ska krivas pa vite. Utredningen behandlar firdtjinstens ekonomi ur ett
kommunalt perspektiv men saknar analys av de ekonomiska konsekvenserna for
rittighetsbirare.

Finansieringen av fardtjansten maste sakerstilla att rattigheter enligt CRPD fkan firverkligas i
praktiken, inklusive ekonomisk tillganglighet for rattighetsbérare.

Ekonomiska konsekvenser for rattighetsbirare bor darfor ingd i den fortsatta beredningen och
bedimas som en del av tillganglighet, likvdrdighet och faktisk delaktighet. For réttighetsbirare med
begransat ekonomiskt utrymme kan avgifter, egenkostnader och ofdrutsighara kostnader utgira
faktiska binder for att anvinda fardtjansten och dérmed for att utiva rattigheter enligt CRPD.

Malmobornas synpunkter om fardtjanst

Radet dr medvetna om att remissen giller omorganisering. Det dr likvil av storsta vikt
att tekniska ndimnden sdkerstiller att klagomal och forslag pé torbittringsatgirder tas
tillvara och 6verfors vid en organisationsindring. Synpunkterna har tidigare framforts
av Malmobor med funktionsnedsittning, ridet och funktionsrittsorganisationer.
Flertalet av de klagomal och synpunkter som rddet fitt kinnedom om avser sidant
som tekniska nimnden 4r ansvarig f6r 1 dagsliget.

Raidet anser att foljande synpunkter som framforts frin Malmobor behiver beaktas.
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Firdtjanstens nya riktlinjer begrdnsar mojligheterna £6r Malmobor med
funktionsnedsittning att vara delaktiga i samhillet och Gkar risken f6r isolering och
utanférskap. Riktlinjerna drabbar en del Malmébor extra hart, med utgingpunkt i var i
Malmoé de bor, arbetar, studerar eller har sin dagliga verksamhet. Fér manga personer
med funktionsnedsittningar dr moéjligheterna begrinsade att paverka var de vill bo
eller ha sin dagliga verksamhet.

Kostnaderna for resor har blivit avsevirt dyrare och de krav som stills pé planering
och framforhallning dr orimligt héga samt kan upplevas som integritetskrinkande.

Kriterierna f6r vad som bedéms vara en dterkommande resa édr otydliga och orimligt
sniva. Det medfor bland annat 6kade kostnader f6r personer med
funktionsnedsittningar och kriver olika tillvigagingssitt vid bokning. Radet foreslar
att definitionen fér dterkommande resa dr: “Resa som genomférs mellan samma
adresser vid fyra eller fler tillfillen per ar.”

Malmo den 24 februari 2026

Roko Kursar, ordférande, Malmo stads funktionshinderrad
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