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Sammanfattning

Servicenimnden gav den 18 juni 2024, § 57, i samband med beslutet om
budgetskrivelse for 2025, forvaltningen 1 uppdrag att utreda och aterkomma med
forslag pa hur en utokning av lokalvird 1 serviceférvaltningens regi kan genomféras.

Serviceforvaltningens utredning belyser den egna verksamheten stidservice utifrin
social hallbarhet, ekonomi samt aktuella férhallanden och planer.

Serviceforvaltningens slutsats av utredningen ér att det for narvarande, under 2020, inte
finns forutsittningar att utoka lokalvard i serviceforvaltningens regi utover vad som
enligt utredningen ér i fokus under 2026.

Forslag till beslut

1. Servicenimnden godkinner redovisningen av utredningsuppdraget.

2. Servicendmnden staller sig bakom serviceférvaltningens slutsats att det for
nirvarande, under 2026, inte finns férutsittningar att utoka lokalvard 1
serviceférvaltningens regi utéver vad som enligt utredningen ér i fokus under 2026.

Arendet

Serviceforvaltningens (SEF) utredning belyser den egna verksamheten stidservice
utifran social hallbarhet, ekonomi samt aktuella férhallanden och planer. I den bilagda
fullstindiga rapporten finns ytterligare och férdjupande information.

Social hallbarhet och ekonomi
Om stadservice

Stidservice dr en del av serviceférvaltningen och har idag ca 435 anstillda. De ansvarar
for lokalvarden i manga av kommunens verksamheter som till exempel forskolor,
skolor, kontor och ildreboenden. Stidservice stidar ca 760 000 kvm férdelat pa 357
objekt. Stidservice har ett timpris pa 330 kr (2025), oavsett typ av objekt. Priset baseras
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pa att ticka sjalvkostnaderna for att driva stidservice enligt principen i
sjalvkostnadsmodellen.

Hos stidservice tillhandahalls flera olika arbetsmarknadsinsatser med syfte att bidra till
kommunfullmiktiges mal:

- Malmo stad arbetar f6r att 6ka andelen Malmd&bor som ir sjalvférsérjande.

- Malmo stad arbetar for att en storre andel ungdomar ska studera eller arbeta.

- Malmo stad arbetar for att staden ska bli fri fran segregation.

De arbetsmarknadsinsatser som stadservice tillsammans med arbetsmarknads- och
socialforvaltningen (ASF) erbjuder ger malmobor i olika aldrar en arbetslivserfarenhet
som bidrar till en del i en forflyttning fran utanforskap till sjalvforsorjning. Insatserna
bidrar ocksa till att en storre andel ungdomar introduceras till arbete.

Om externa leverantérer

Den externa lokalvarden av avtalat i tva olika avtal, ett ramavtal som 16pt ut dir nagra
avropsavtal fortfarande dr aktiva, samt ett dynamiskt inkopssystem (DIS). Det finns f6r
nirvarande sju lokalvardsleverantorer i systemet. Det hanteras och kontrolleras av
stidsupport, pa enheten intern service pa SEF. Inom ramen f6r DIS skickas 16pande
olika anbudsinbjudningar ut. De leverantorer som efter kontroll godkints, ges mojlighet
att limna anbud pa utskickade anbudsinbjudningar. Hittills har den leverantér som
limnar lagst pris blivit tilldelad i utférda avrop, men DIS tillater att dven andra
utvirderingskriterier kan anvindas vid avrop.

Leverantoren ska uppfylla foljande sociala krav:

- Vara bunden av och tillimpa ett centralt kollektivavtal som tillimpas i hela
Sverige i den aktuella branschen eller ett lokalt avtal som bygger pa detta avtal.

- Arbeta systematiskt med arbetsmiljo.

- Tillhandahalla féretagshilsovard f6r férebyggande av hilsorisker och anordna
medicinska kontroller.

- Lokalvardarna far betalt for forflyttningstid och eventuella reseutligg for resor
mellan objekt.

- Pora dialog om sysselsittningsfrimjade villkor.

Prisjamférelse och férklaring till prisskillnad

Det gar ¢j att beridkna en exakt prisbild pd jimforelsen mellan lokalvard med stidservice
och extern lokalvard. I denna jaimférelse kostar stidservice totalt 24 % mer 4n extern
lokalvard. Faktorer som forklarar kostnadsskillnader ar goda arbetsvillkor och
avverkningsgrad.

P4 stadservice finns ritt till heltid, APT, semesterritt, friskvird, ritt till
foretagshilsovard och rehab. Stidservice tillimpar ej delade turer och lokalvardarna har
ocksa betald forflyttningstid. Max 30 medarbetare per chef. Pa stidservice sker
lokalvarden under verksamhetstid nir annan personal dr pa plats kl. 07-18. Det finns
dirmed inget ensamarbete. Om en medarbetare blir skadad i eller utanfér tjansten tar



stadservice sitt rehab-ansvar. Stidservice har idag ett antal medarbetare som inte har full
arbetskapacitet. Medarbetarenkiten ar 2023 visar arr stidservice Hallbart medarbetar-
engagemang (HME) var 89, Malmé stads HME som helhet samma ar var 79.

De externa stidleverantérerna har i regel en hogre avverkningsgrad dn stidservice, det
vill sdga att de stidar fler kvadratmeter per timme. Avverkningsgrad ar ett
produktivitetsmatt pa lokalvard, som anger hur manga kvadratmeter som stiddas per
timme. Nivder pa avverkningsgrad sitts baserat pa typ av verksamhet och lokal.
Exempelvis har en férskola med ligre mébler och miljéer, en ligre avverkningsgrad dn
en sporthall. Det finns inga nationella riktlinjer for intervaller pa avverkningsgrad
faststillda, utan anvinds for att bedéma rimligheten 1 angiven tid och for prissattning.
En orimligt h6ég avverkningsgrad leder till kvalitetsbrister, hég arbetsbelastning och
forsimrad arbetsmiljo. En orimligt lag avverkningsgrad leder till onddigt héga
kostnader och férsimrad konkurrenskraft.

Samhallsekonomi

Genom en arbetsmarknadsanstillning upph6ér kommunens kostnad f6r ekonomiskt
bistand.

Sambhall har riknat ut att varje person med funktionsnedsittning som gar fran
utanforskap till arbetskamrat genom en anstillning via Samhall, arligen skapar ett
samhallsvirde pa 160 000 kr. Fram till pensionséildern kan det rora sig om flera miljoner
kronor. Det finns for nirvarande ingen motsvarande berikning hos ASF, men siffran
anvinds hir som en referens. Aven sedan ASF:s samt SEF:s kostnader for
arbetsmarknadsanstillningen har dragits ifran finns en samhallsekonomisk vinst.

Besparingspotential

En méjlig besparingspotential ar ett arbetssitt dar stidservice 1 dialog med sina
bestillande forvaltningar gér en okulir besiktning av aktuella objekt och kommer
6verens om en justering av frekvens. En sadan justering av frekvens har exempelvis
gjorts pa hilsa-, vard-, och omsorgsforvaltningen (HVOF), som valt att ha stidning av i
hemtjinstens lokaler och métesplatser (kontorsmiljoer) med ldgre frekvenser. Dir har
en justering gjorts i konferensrum, trappor och korridorer. Ett rikneexempel ir att en
justering av befintlig stadinstruktion pa SEF:s kontorsbyggnad Henriks Smithsgatan 13
till en stidinstruktion som bygger pd samma frekvens/kvalitét som HVOF:s
kontorslokaler ger en méjlig besparing pa 270 913 kr.

Aktuella forhallanden och planer

Utredningen visar att fokus for stidservice under 2026 ar att:
e Hantera ett antal planerade Gvertag till stidservice frin extern lokalvard.

e Hantera uppstart av samarbete med HVOF om stidning 1 brukares hem, inom
hemtjinsten.
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e Utforska och fa klarhet i hur aktivitetskravet for f6rsorjningsstod paverkar
stadservice och SEF framéver.

e Driva internt utvecklingsarbete med genomging av rehabiliteringsinsatser, med
inférande av en diversifierad prismodell, samt med att erbjuda Gvriga
forvaltningar foérandring avseende stidfrekvens i syfte att sinka forvaltningarnas
kostnadet.

De planerade Overtagen dr i linje med stidservice grunduppdrag och hur organisationen
har vuxit sedan bildandet genom att bestillande forvaltningar i allt storre utstrickning
anlitar stadservice. Stidning i hemtjanstbrukares hem samt att bygga upp mottagandet
av personer inom ramen for aktivitetskravet ar diremot nya uppdrag for stidservice
som innebidr omfattande organisatoriska férindringar.

Slutsats

Serviceforvaltningens slutsats av utredningen ér att det for narvarande, under 2020, inte
finns férutsittningar att utdka lokalvard i serviceforvaltningens regi utdver vad som
enligt utredningen ér i fokus under 2026.

Beslutsunderlag
e Tjinsteskrivelse Aterrapport - Utékad lokalvérd utférd av serviceférvaltningen

e Utokad lokalvard utférd av serviceforvaltningen

Beslutsplanering

Servicenimndens ordférandeberedning 2026-03-03
Servicenimndens arbetsutskott 2026-03-10
Servicenimnden 2026-03-18

Beslutet skickas till

Forvaltningsdirektéren

Avdelningschef f6r kommuntjinster

Avdelningschef for kvalitets- och utvecklingsavdelningen

Ansvariga

Louise Strand, forvaltningsdirektor

Niklas Sommelius, avdelningschef f6r kommuntjinster

Veronica Wallinder, avdelningschef for kvalitets- och utvecklingsavdelningen
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