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Servicenimnden féreslas besluta att liamna féljande yttrande:

Sammanfattning

Servicenimnden stiller sig 6vervigande positiv till revideringen av programmet £6r den
nationella minoriteten sverigefinnar och ser det som ett viktigt steg for att stirka
arbetet med nationella minoriteters rittigheter i Malmo stad. Namnden foreslar att

programmet kompletteras med:

e Tydligare ansvarsfordelning och samordning mellan stadskontoret och

namnderna

e En samlad spraklig 6versyn for 6kad tydlighet och konsekvens.

Yttrande

Servicendmnden stiller sig 6vervigande positiv till den féreslagna revideringen.
Nimnden ser sdrskilt positivt pa att programmet har anpassats for att Gverensstimma
med stadens policy for minskliga rittigheter och ett rittighetsbaserat arbetssitt. De nya

inriktningsmalen skapar dven bittre struktur och styrning dn tidigare versioner.

Nimnden ser klarsprik som en forutsittning for ett rittighetsbaserat arbetssitt och
noterar att programmen sprakligt har forbittrats jamfort med tidigare versioner.
Nimnden anser dock att en samlad spraklig 6versyn bor genomforas for att ytterligare
starka tydlighet och enhetlighet, exempelvis sa att centrala begrepp anvinds

konsekvent inom och mellan programmen.

Servicenamnden tillstyrker de nio inriktningsmalen och bedomer att de ger goda

forutsittningar for ett systematiskt arbete med att tillgodose rattigheterna.
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Nimnden vilkomnar det forsta inriktningsmalet, som tydliggor stadens ansvar att
informera den nationella minoriteten sverigefinnar om sina rittigheter men ser att
informationen bor samordnas mellan nimnder och forvaltningar pa malmo.se for att

ge en tydlig och samlad bild av hur Malmo stad tillgodoser rittigheterna.

Programmet anger att Malmo stad ska verka for att Malmobor ska kunna anvinda
finska 1 sina skriftliga och muntliga kontakter med staden samt att det vid efterfragan
ska finnas personal med kunskaper i finska. Namnden delar ambitionen men
konstaterar att genomforandet forutsatter tillgang till personal som bade ar behorig att
hantera drendet och behidrskar spraket. Namnden ser darfér behov av
stadsévergripande riktlinjer som tydliggor nar spraklig service bor ges genom egen
personal och nir tolktjanster bor anvindas som komplement. Det skapar

forutsidgbarhet och bidrar till en réttssidker och likvirdig service.

Samtidigt identifierar nimnden en strukturell utmaning. Programmet ger inte en
tillrickligt tydlig bild av ansvarsférdelning och organisering inom staden. Aven om
stadskontoret har en samordnande roll dr det otydligt var grinsen gar mellan
stadskontorets ansvar och nimndernas och férvaltningarnas ansvar, exempelvis i
fragor som r6r kommunikation, kunskapshéjande insatser och utbildning. Ndmnden
bedomer att ett framgangsrikt genomforande forutsitter en tydlig ansvarsfordelning,
dar stadskontoret samordnar den stadsévergripande kommunikationen samt tar fram
gemensamma kunskapsunderlag och utbildningsinsatser, medan respektive nimnd och

forvaltning ansvarar f6r genomfoérandet inom sitt verksamhetsomrade.

Slutligen vill nimnden framhalla att en generell utmaning ar att uppritthalla kunskap
och engagemang i fragorna 6ver tid, i konkurrens med andra prioriterade insatser. Ett
tydligt ansvar och en strukturerad samordning dr dirfor avgorande for att intentionerna

1 programmet ska fa genomslag 1 praktiken.

Ordférande Frida Trollmyr (S)
Niamndsekreterare Jim Johannesson

[Har anger du om det finns reservationer/sirskilda yttranden.]
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