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Sammanfattning

I detta drende aterrapporteras kommunfullmaktiges uppdrag till servicenimnden,
grundskolenimnden och gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden att utreda om
helhetsansvaret for skolskjuts bor ligga under en och samma nimnd. I samband med
beslut om budget 2023 beslutade kommunfullmaktige att ge kommunstyrelsen i
uppdrag att, tillsammans med berérda nimnder och bolag, inventera vilka modeller f6r
internt kop och silj som tillimpas 1 Malmo stad samt utvirdera andamalsenligheten av
sadana styrmodeller for staden som helhet. Den genomférda inventeringen och
utvirderingen, som innehaller férslag pa fortsatta utredningar, aterrapporterades till
kommunfullmiktige som den 23 maj 2024, § 97, beslutade att initiera tolv utredningar,
diribland denna om helhetsansvaret for skolskjuts bor ligga under en och samma
namnd.

Utredningen har genomférts av serviceférvaltningen, grundskoleforvaltningen och
gymnasie- och vuxenutbildningsforvaltningen.

Fokus 1 utredningen har varit att ta fram en overgripande och samtidigt f6rdjupad
nuldgesbeskrivning, 1 avsaknad av en aktuell sidan for skolskjutsen i Malmo stad.
Utredningen visar pa en komplex skolskjutsverksamhet med manga bestillare och
utforare, bade inom Malmo stad, i friskolor och med externa leverantérer. En utmaning
som tidigt identifierades giller begreppet skolskjuts och vad det omfattar.

Skolskjutsen bedéms inte vara en renodlad bestillare- och utférareverksamhet, utan
mer ett samarbete mellan férvaltningarna i vissa delar, medan en del hanteras separat
inom respektive forvaltning. Utredningen om skolskjuts bor ocksa ses 1 ett
sammanhang med utredningen om helhetsansvar f6r firdtjansten eftersom
administration och drift av de bada tjainsterna ar organisatoriskt sammanflitade pa
serviceforvaltningen.
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Den sammantagna bedomningen ir att det finns behov och utrymme for forbittringar
kring samordning, uppféljning och kvalitetssikring kring i stort sett hela
skolskjutsprocessen i nuvarande uppligg.

Efter genomférd utredning om helhetsansvaret f6r skolskjuts bor ligga under en och
samma namnd, foreslds att ansvarsférdelningen mellan berérda nimnder f6rblir
oforindrad med fokus pa de forbattringsatgirder som utredningen identifierat.

Forslag till beslut

1. Servicenamnden stéller sig bakom Utredningsrapport Ansvar for skolskjuts i Malmi stad.

2. Servicenimnden féreslar att kommunfullmiktige godkanner Utredningsrapport Ansvar
Jfor skolskjuts i Malmi stad.

3. Servicenimnden foreslar att kommunfullmaktige godkinner att ansvarsfordelningen
avseende skolskjuts mellan berérda naimnder forblir oférindrad med fokus pa de
forbattringsatgirder som utredningen identifierat.

Beslutsunderlag

e Tjinsteskrivelse Aterrapport - Utredning av helhetsansvar for skolskjuts Malmé
stad

e Utredningsrapport Ansvar for skolskjuts i Malmé stad

Beslutsplanering

Servicenimndens ordférandeberedning 2026-01-20
Servicenimndens arbetsutskott 2026-01-27
Servicenamnden 2026-02-04

Beslutet skickas till
Kommunfullmiktige

Arendet

I detta drende aterrapporteras kommunfullmaktiges uppdrag till servicenimnden,
grundskolenimnden och gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden att utreda om
helhetsansvaret for skolskjuts bor ligga under en och samma nimnd.

Utredningen har genomfoérts av serviceférvaltningen, grundskoleforvaltningen och
gymnasie- och vuxenutbildningsférvaltningen. Fokus i utredningen har varit att ta fram
en overgripande och samtidigt férdjupad nuligesbeskrivning, 1 avsaknad av en aktuell
sadan for skolskjutsen i Malmo stad.

Med skolskjuts avses har:
e skolskjuts och elevresor enligt lag i grundskola och gymnasieskola
e busskort till alla hégstadieelever med >4 km till skolan
e behov av skolskjuts mellan folkbokféringsadress och skolan, eller (APL-plats) 1
anpassad gymnasieskola.
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Utredningen beskriver f6ljande méjliga ansvarsfordelningar:

e Skolskjutsen behalls med oférindrad ansvarsfordelning mellan nimnderna,
samt fokus pa forbattringsatgarder

e Skolskjutsen samlas till storre del inom grundskolenimnden

e Skolskjutsen samlas till stérre del inom servicenimnden

e Skolskjutsen samlas till storre del inom gymnasie- och
vuxenutbildningsnimnden

e Samtliga samhallsbetalda persontransporter, bland annat skolskjuts och
tirdtjanst, samlas under en befintlig nimnd

Forslag angaende ansvarsfordelning

Att samla helbetsansvaret under en nimnd, bedomer utredningen som svart att
genomfora i praktiken, bade utifran lagkrav och utifrin att skolorna i de olika
nimnderna 4r delaktiga i mottag/avlimning av eleverna. Alternativet att varje nimnd
hanterar all skolskjuts inom den egna férvaltningen som faller under den egna
nimndens ansvar, bedomer utredningen inte heller som héllbart. Alternativet att ligga
ett mer samlat ansvar pa gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden har inte utretts
vidare, da nimndens andel av skolskjutsen dr mycket liten i férhallande till de andra tva
nimnderna och alternativet inte bedéms ha forutsittningar att bli en effektiv och
virdeskapande forindring f6r Malmé stad.

Servicenimnden har ling erfarenhet av att hantera saval skolskjuts som fardtjanst, och
som utforare av specialtransporter. Enheten serviceresor pa serviceforvaltningen, dar
delar av skolskjutsen samordnas, administrerar dven firdtjinst, riksfardtjanst,
tjansteresor och kommunresor. Utforarna f6r fardtjanst och skolskjuts ar delvis
desamma.

Detta innebdr med storsta sannolikhet att om skolskjutsen sirskils fran serviceresor och
tors 1 sin helhet till grundskolenimnden och gymnasie-och vuxenutbildnings nimnden,
forsimras styrningen av utfOrarna pa totalen och kostnadseffektiviteten sjunker.

Efter beddmning av olika organisationsforslag, foreslar utredningen att skolskjutsen
behalls med of6rindrad ansvarsfordelning mellan nimnderna, med fokus pa
forbattringsatgarder.

Alternativet bygger vidare pa den positiva effekten av det samarbete som
forvaltningarna tillsammans utvecklat 1 och med den hir aktuella utredningen, vilket
skapat starka forutsittningar och en gemensam vilja till fortsatt férdjupat
utvecklingsarbete. Forvaltningarna vill betona att man tillsammans tagit konkreta steg
framat genom att gemensamt hantera utmaningar i nuldget, vilket gett resultat och lett
till en positiv forandring. Forvaltningarna ser stor potential i att arbeta vidare i den
riktningen.

Identifierade forbattringsatgarder
Utifran nulidgesbeskrivningen, beskrivs hir alternativet att behalla nuvarande
ansvarsfordelning mellan berérda nimnder, det vill siga grundskolenimnden,



gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden och servicenimnden och fokusera pa fortsatt
gemensamt utvecklingsarbete. Utmaningar i nulidget bedéms inte endast bero pa
nuvarande ansvarsférdelning mellan berérda nimnder, utan dven pa utférande och
arbetssitt kopplade till genomférande, uppfoljning och samarbete.

En forutsittning for att behalla befintlig ansvarsfordelning ér att ber6rda nimnder
arbetar med Overgripande kvalitetssikring och forbittringsatgarder, saval gemensamt
mellan forvaltningarna som inom respektive forvaltning. Att fortsitta det gemensamma
arbetet utifran ett 6vergripande perspektiv ses som en visentlig del i att kunna na
héllbara férindringar. Utredningen foreslar dven att berdrda nimnder gemensamt
initierar samarbete inom vissa omraden med andra ansvariga nimnder.

Utredningen féreslar att berérda nimnder gemensamt arbetar med féljande
6vergripande forbittringsomraden. Det forsta dr att ta fram en gemensam langsiktig
riktning f6r skolskjutsen, som med fordel kan utga fran ett hallbarhetsperspektiv.

Det har dven identifierats behov av att stirka digitalisering, exempelvis kring ansékan
och handliggning, som dven kan innefatta berikning av avstand mellan hem och skola.

Utredningen ser ocksa flera samordningsmoijligheter vid upphandling, exempelvis kring
samordning av avtal for skolbuss och skolskjuts med personbil, samordning av
gemensamma skolbussar for elever 1 anpassad grund- och gymnasieskola.

I samband med upphandling kan det dven utredas om momentet att planera resor for
skolskjuts med exempelvis skolskjutstaxi bor utféras av staden, i stillet for att som idag
upphandlas av extern trafikleverantor.

Vidare ser utredningen behov av att kvalitetssakra avtalsuppfoljning och utvirdering av
avtal, exempelvis utifran upplagget med endast en leverantor f6r skolskjuts med
personbil.

Utredningen ser ocksa behov av och att det kan finnas manga fordelar med ett utokat
samarbete mellan stadens samlade kompetenser och ansvariga nimnder vid exempelvis
tornyade skolskjutsupphandlingar som ber6r flera nimnder. De hir berérda nimnderna
planerar att arbeta for detta sa att kommande upphandlingar kan genomféras mer
effektivt, med battre helhetsgrepp och 6kad kvalitet.

Utredningen féreslar dven att grundskolendmnden och gymnasie- och
vuxenutbildningsnimnden kvalitetssikrar information kopplat till 6vergangen mellan
grundskola och gymnasieskola med fokus pa att 6ka vardnadshavares och elevers
kinnedom om de férindrade férutsittningarna for skolskjuts, elevresor och fardtjinst.
Syftet dr att sdkerstilla att alla ber6rda elever har mojlighet att ta sig till skolan vid
skolstart och att effektivisera administration.

Utredningen ser ocksa att det kan finnas férdelar med ett 6kat samarbete mellan
ber6rda nimnder och tekniska nimnden, utifran dess ansvar for stadens del i
kollektivtrafikfragor och Gvergripande trafikplanering, f6r 6kad kostnadseffektivitet och
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bittre helhetsgrepp. Berérda nimnder planerar f6r detta med koppling till nyttjande av
kollektivtrafik for skolskjutsen, exempelvis vad giller busskort hos Skanetrafiken samt
kring ruttplanering av bussar 1 kollektivtrafiken.

Ansvariga
Louise Strand, servicedirektor
Veronica Wallinder, chef f6r kvalitets- och utvecklingsavdelningen
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