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Servicenimnden har beslutat att limna féljande yttrande:

Sammanfattning

Servicenimnden ir av uppfattningen att systematisk uppfoljning, dokumentation och
rapportering stirks genom forbittrad intern kontroll. Utifran granskningens
rekommendationer kommer servicendimnden, inom ramen {6r internkontrollplan 2025,

att arbeta med att utveckla féljande i samtliga avdelningar i nimndens forvaltning:

e Sikerstilla att systematisk uppfoljning genomfors av stallda hallbarhetskrav vid

ink6p fran avtal.
e Sikerstilla att uppfoljning av stallda hallbarhetskrav i avtal dokumenteras.
e Sikerstilla att uppfoljning av héllbarhetskrav rapporteras till nimnden.

I yttrandet redovisar servicenimnden dven andra pagaende och planerade atgirder i de
fyra verksamheter som revisionens granskning har inriktats pa: avdelningarna
skolrestauranger, kommunteknik, stadsfastigheter och sektionen serviceresor inom

avdelningen kommuntjanster.

Servicenimnden ser att inférandet av den kommungemensamma avtalsdatabasen
Kommers kan bli ett verktyg for att stirka den systematiska uppféljningen och
dokumentationen av denna. Kommers dr under uppstart och formerna f6r anvindande

ar inte helt klarlagda, vilket kommer att vara ett utvecklingsarbete framover.

Servicenimnden har tillsett att rapportering till nimnden om arbetet med
hallbarhetskrav vid ink6p kommer att ske inom ramen f6r uppféljningen av intern

kontroll.
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Yttrande

Servicenimnden har i sitt yttrande inledningsvis 6vergripande kommentarer, som galler
samtliga av nimndens verksamheter, om revisionens sammanvigda bedomning. Dirpa
kommenterar servicendmnden i tur och ordning bedémningarna och
rekommendationerna om systematisk uppfoljning, dokumentation och rapportering.

I vart och ett av dessa tre avsnitt kommenterar servicendimnden forst 6vergripande och

sedan i den man det beh&vs genom att beskriva forhallanden i specifika verksamheter.
Sammanvigd bedémning

Revisionens sammanvigda bedomning ér att servicendmnden inte helt har sakerstallt
en tillricklig intern kontroll avseende hallbarhetskrav vid ink&ps- och
avtalsuppfoljning. Granskningen visar bland annat att det inte genomférs nagon

systematisk uppfoljning och rapportering vad giller hallbarhetskrav i avtal.
Servicenimndens kommentarer om den sammanvigda bedémningen

Servicenimnden ir av uppfattningen att systematisk uppfoljning, dokumentation och
rapportering stirks genom forbittrad intern kontroll. Utifran granskningens
rekommendationer kommer servicenimnden, inom ramen f6r internkontrollplan 2025,

att arbeta med att utveckla féljande:

o Sikerstilla att systematisk uppfoljning genomfors av stillda hallbarhetskrav vid

ink6p fran avtal.
e Sikerstalla att uppfoljning av stillda hallbarhetskrav i avtal dokumenteras.
e Sikerstalla att uppfoljning av héllbarhetskrav rapporteras till nimnden.

De tre punkterna utgor direktatgiarden “Uppfoljning hallbarhetskrav i avtal” i

internkontrollplanen f6r 2025, som samtliga avdelningar ska arbeta med.

Rapportering till nimnden om arbetet med hallbarhetskrav vid inkép kommer att ske

inom ramen for uppféljningen av intern kontroll.
Bedémning och rekommendation om systematisk uppfoljning

Revisionens bedomning ar att servicenamnden inte helt har sikerstillt att systematisk

uppféljning genomfors av hallbarhetskrav.

Revisionen rekommenderar servicenimnden att sakerstalla att systematisk uppfoljning

genomfors av stillda hallbarhetskrav vid inkGp fran avtal.
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Servicenimndens kommentarer om systematisk uppfoljning

Servicenimnden ser att inférandet av den kommungemensamma avtalsdatabasen
Kommers kan bli ett verktyg for att stirka den systematiska uppféljningen i flera
verksamheter. Kommers dr under uppstart och formerna f6r anvindande dr inte helt

klarlagda, vilket kommer att vara ett utvecklingsarbete framéver.

Det pagar ocksa en rad andra arbeten i servicendmndens verksamheter i syfte att stirka

den systematiska uppfoljningen. Dessa arbeten beskrivs nirmare nedan.
Kommuntekniks uppféljning

Kommuntekniks ledning beslutade under varen 2024 i samband med inférandet av det
nya upphandlingsverktyget Kommers att avdela mer resurser for avtalsuppfoljning. En
tjansteperson kommer att arbeta med avtalsuppfoljningen i nira samarbete med
kommuntekniks avtalsansvariga chefer, och tillsammans med miljésamordnare och

upphandlingsstrategen i den man sa behovs.

Kommunteknik har under ar 2024 tagit fram rutiner och mallar 61 hur

avtalsuppfoljningen av ramavtalen ska genomfoéras med start ar 2025.

Kommunteknik har ocksé i dialog med andra férvaltningar initierat och startat ett
nitverk tillsammans med stadskontorets hallbarhetskoordinatorer pa
upphandlingsenheten pa stadskontoret. I nitverket ingar ocksa stadsfastigheter inom
serviceforvaltningen, fastighets- och gatukontoret samt arbetsmarknads- och
socialforvaltningen. Syftet dr att utbyta erfarenheter, 6ka kunskaperna om hur
upphandlingsenheten utfor avtalsuppfoljningen av héllbarhetskraven i de
kommuncentrala upphandlingarna samt att inféra andras arbetssitt i den egna

verksamheten.

Kommunteknik har ocksa tillsammans med fastighets- och gatukontorets upphandlare
arbetat med att omformulera, utveckla och skapa likartade skrivningar i kommande
forfragningsunderlag av nya upphandlingar for att pa sa satt kunna hjilpa varandra
(torvaltningar emellan) med uppfoljning av hallbarhetskraven. Ett dokument har
upprittats, som anger ett antal sociala, ekologiska och ekonomiska krav som kan stéllas
och dirmed enkelt kan foljas upp under avtalstiden. Effekten av detta arbete som
genomforts under 2024 och framat kommer troligtvis kommunteknik att kunna se

resultat av redan under 4r 2025.

Kommunteknik startade arbetet med uppféljning av nytecknade ramavtal direkt i
bérjan av januari 2025. Pa startmdétena gicks det igenom bade vad och hur
granskningen kommer att genomféras och vad leverantoren forvintas skicka in till

kommunteknik under innevarande ir.
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Kommuntekniks ledning genomfoér kontinuerligt avtalsuppfoljning under aren och
detta arbete kan bade komma att ut6kas och utvecklas for att pa sa sitt 6ka kunskapen
och fa en battre uppfoljning av bland annat hallbarhetskraven i kommuntekniks

ramavtal.

Kommunteknik har ocksa tillsammans med stadsfastigheter beslutat att
ramavtalsupphandlingar som berér avdelningarnas verksamheter ska genomféras

tillsammans av stadsfastigheters upphandlare.

Pa sa sitt kan avtalsuppfoljningen bli bade effektivare och bittre framéver inom

serviceforvaltningen.
Serviceresors uppfélining

Serviceresor arbetar 16pande med uppfoljning av de hallbarhetskrav som stalls i
upphandlade avtal. Upphandlingsenheten har fatt i uppdrag frin tekniska nimnden att
granska hallbarhetskraven avseende avtalet for persontransporter. Uppféljning och

granskning av gillande skolskjutsavtalet utfors av serviceresor.
Skolrestaurangers uppfoljining

Skolrestauranger ska géra en inventering 6ver de avtal som avdelningen ansvarar f6r
och ska gora uppfoljning av. Skolrestauranger ska ta fram en rutin fo6r avdelningens

systematiska uppfoljning av kravstillning fér sina avtal.
Stadsfastigheters uppfoljning

Stadsrevisionen beskriver vil de stickprov som gjorts pa upptoljning av hallbarhetskrav
samt krav inom kvalitetsomradet. Stickproven visar att uppfoljningen av
hallbarhetskrav kan utvecklas inom stadsfastigheter. Det ar inte lika tydligt beskrivit
omfattningen av de avtal och leverantérer som idag upphandlas av stadsfastigheter!,
vilket kan vara av vikt for att ge en bild av méjligheten till en uppféljning som skulle ge

hundraprocentigt utfall i den typ av stickprov som genomfoérts av stadsrevisionen.

Stadsfastigheter har sedan tidigare identifierat ett behov av att vidareutveckla sitt
systematiska arbete med uppfoljning kring hallbarhetskrav. Detta dr nagot som

! Tnom stadsfastigheter finns 20 ramavtal som upphandlas av byggprojektenheten, dir vatje ramavtal vanligen har
fyra leverantorer. Inom stadsfastigheters Gvriga enheter finns ramavtal med ytterligare cirka 30 leverantérer samt tva
Sverenskommelser med kommunteknik. Detta ger totalt cirka 110 leverantérer i ramavtal och ytterligare nya
ramavtal kommer att upphandlas under 2025 utifran att stadsfastigheter bland annat tar Gver stadens
sikerhetsanliggningar och ska utveckla stadens system for laddinfrastruktur fér stadens bilar. Utéver detta finns
cirka 20-30 avtal med entreprendrer for stérre entreprenadupphandling (stérre ombyggnationer och nybyggnationer
som inte avropas pa ramavtal). Just nu pibétjas 4ven upphandling av fastighetsigare vid inhyrning av lokaler. Aven
dir stills hallbarhetskrav som ska f6ljas upp.
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stadsfastigheter planerat infér 2025 men redan pabérjat under 2024. Merparten av
stickproven som revisionen baserat sin bedémning pa ir tillkomna under det gangna

verksambhetsaret, dir uppfoljning annu inte varit aktuell.

Det finns idag en person inom stadsfastigheter som jobbar 60 procent av sin tjanst
med uppfoljning av hallbarhetskrav i stadsfastigheters avtal. Att arligen utféra ingaende
uppfoljningar av samtliga hallbarhetskrav i samtliga dessa avtal dr inte maoijligt.

Uppfoljningen sker darfor utifran féljande 6verviganden:

1) Riskerna for stor negativ milj6/social paverkan bedéms vara stora utifrin de

uppdrag som utférs av leverantérer inom respektive avtal,
2) Hur stora belopp som hanteras inom respektive avtal och;

3) Moijligheten till fysiska platsbesok, da dessa ger en betydligt mer fullstindig bild av

leverantOrens faktiska arbete, jamfort med skrivbordsuppfoljningar.

Stadsfastigheter paborjar under 2025 ett arbete for att tydliggora struktur pa vilka
kvalitetskrav, utover hallbarhetskrav, som ska foljas upp. Detta ir en konsekvens av ett
6kat behov av uppféljning till f6ljd av bland annat uppgifter fran visselbldsare om
felaktig fakturering, utokad granskning av fakturor som genomforts 2024 samt
stadsfastigheters erfarenheter fran ramavtalet med Bravida (el-service). Resultatet av
arbetet blir underlag for vilka krav som ska f6ljas upp men ocksa omfattningen av hur

manga kontroller som organisationen har resurser till per ar.

Stadsfastigheter planerar féljande atgirder:

Atgird: Prioritering av uppféljningsarbetet

Effekt: Sakerstilla att uppfoljning av hallbarhetskrav gérs samt utfors ordentligt.
Tid: 2025 och kontinuerligt

Beskrivning av aktiviteter: Stadsfastigheter gor bedémningen att det inte ér helt
tydligt om det foreligger kritik mot befintlig prioritering av uppfoljningsarbetet som
gors. Dock avser stadsfastigheter att fortsitta med en prioritering av
uppfoliningsarbetet utifrain ovan beskrivna principer.

Denna niva gor att uppfoljning av hallbarhetskrav med platsbesok under pagiende
produktion genomfors i prioriterade storre byggprojekt och avrop pa ramavtal per ér.

Atgiird: Genomfora oanmilda platsbesok

Effekt: Genomférande av platsbesok ger betydligt mer fullstindig bild av
leverantorens faktiska arbete (i jimférelse med skrivbordsuppfoljningar)

Tid: Pagar sedan tidigare, fortlépande i det systematiska arbetet

Beskrivning av aktiviteter: Stadsfastigheter 1 samverkan med den utokade
uppféljningsfunktionen inom stadskontoret kommer att genomféra oanmélda
platsbes6k med fokus pa arbetsrittsliga villkor och minskad risk f6r
arbetslivskriminalitet under kommande ér.
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Atgird: Sikerstilla att hallbarhetskrav atetfinns och ir tydliga i samtliga
upphandlingar

Effekt: Forutsittningen f6r att kunna fo6lja upp héllbarhetskrav i upphandlingar ar att
héllbarhetskraven aterfinns och ir tydligt definierade i samtliga upphandlingar.

Bidrar till mer effektiv uppféljning.

Tid: 2025 och fortlopande i det systematiska arbetet.

Beskrivning av aktiviteter: Grunden for en effektiv uppféljning av hallbarhetskrav r
att kraven finns med i upphandlingar och ar stillda pa ett tydligt sitt sa att de kan f6ljas
upp. Detta dr nagot stadsfastigheter har for avsikt att fortsitta med och
utveckla/forbittra. I detta atbete anvinds standardiserade mallar som stadsfastigheter
kontinuerligt utvecklar och forbittrar f6r att inkludera hallbarhetskrav. Detta
sakerstaller kvalitet. Arbetet beh6ver hela tiden hilla sig a jour med branschstandard
och lagindringar.

Atgird: Skapa tydligare struktur i uppfoljningsarbetet
Effekt: Sakerstilla uppfoljning. Medfor kvalitetskontroll 1 uppféljning genom
standardiserade forfarande for kravstillning och uppféljning.
Tid: Piborjat sedan tidigare och fortlpande i det systematiska arbetet.
Beskrivning av aktiviteter: Genom att skapa tydligare struktur i uppfoljningsarbetet
sikerstills uppfoljningen samt bidrar till kvalitetskontroll. Detta arbete pagir sedan
tidigare och vidareutvecklas genom att fokusera pa:
- Forbittra den interna dialogen och ansvarsférdelningen i uppféljningsarbetet.
- Vilja ut ratt krav att f6lja upp
- Samt definiera hur dessa krav ska f6ljas upp pa bista satt
- Tydliggora i vilka upphandlingar krav ska f6ljas upp (bade entreprenad/LOU-
avtal och ramavtal)

Bed6mning och rekommendation om dokumentation

Revisionens bedémning ar att servicendmnden inte helt har sikerstillt en

dokumenterad uppféljning av hallbarhetskrav.

Revisionen rekommenderar servicenimnden att sakerstilla att uppfoljning av stillda

hallbarhetskrav i avtal dokumenteras.
Servicenamndens kommentarer om dokumentation

Servicenimnden anser att det dr viktigt att verksamheterna i sina rutiner sikerstaller att
den uppfoljning som gbrs ocksa dokumenteras. Den nya avtalsdatabasen Kommers har
funktioner som gor att systemet generellt sett kan vara limpligt f6r att dokumentera
uppféljning. Eftersom Kommers dr nytt for verksamheterna dr det mojligt att det
under implementeringen av systemet visar sig att inte all uppfoljning kan dokumenteras
1 Kommers, men i takt med att systemet implementeras och utvecklas kommer korrekt
dokumentation 1 sa fall att kunna goras genom nya eller férindrade funktioner

och/eller arbetssitt. Aven andra system kan i vissa fall bli aktuella. Kommers kommer
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pé sikt kommer att fa en integration till diariet Platina. Kommers 4r under uppstart och
formerna for anvindande ér inte helt klarlagda, vilket innebir att dessa tankar kommer

att undersdkas niarmare lingre fram under 2025 under implementeringsarbetet.
Bedémning och rekommendation om rapportering

Revisionens bedémning ar att servicendmnden inte helt har sdkerstillt rapportering av

hallbarhetskrav vid inképs- och avtalsuppféljning.

Revisionen rekommenderar servicenimnden att sakerstilla att uppféljning av

hallbarhetskrav rapporteras till nimnden.
Servicenimndens kommentarer om rapportering

Servicenimnden har genom internkontrollplanen, vilket nirmare har beskrivits i den
6vergripande kommentaren om revisionens sammanvagda bedomning, tillsett att
rapportering till nimnden om arbetet med hallbarhetskrav vid ink6ép kommer att ske
inom ramen for uppféljningen av intern kontroll. En gemensam rutin for
avdelningarnas rapportering till nimnden planeras att tas fram inom ramen f6r intern

kontroll.

Stadskontoret efterfragar mer och mer information om héllbarhetskrav och
uppféljning av kraven i sin arliga insamling av underlag till stadens upphandlingsplan.
Mycket av den information som revisorerna menar att servicenaimnden inte far ta del
av finns darfor 1 avdelningarnas underlag till upphandlingsplanen. Processen for att ta
fram servicenimndens upphandlingsplan utvecklas stindigt vilket Gver tid leder till

bittre rapportering till nimnden.
Serviceresors rapportering

Serviceforvaltningen har fatt i uppdrag att upphandla avtal f6r skolskjuts. Emellertid
rader det otydlighet kring om utférda granskningar ska rapporteras till servicenimnden
eller till de bestillande forvaltningarnas nimnder. Det finns ett behov av att
tillsammans med serviceférvaltningens uppdragsgivare sikerstilla denna process

framat.

Ordférande Frida Trollmyr (S)

Nimndsekreterare Jim Johannesson
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