Malmo stad

Servicenamnden

Datum Yttrande
2026-01-20

Adress

Diarienummer Till
SN-2024-2302 Stadsrevisionen

Revisionens granskningsrapport Hallbarhetskrav vid
inkop
SR-2024-86

Servicenimnden féreslas besluta att liamna féljande yttrande:

Sammanfattning
Servicenimnden har, inom ramen f6r internkontrollplan 2025, arbetat med att utveckla
foljande:

e Sikerstilla att systematisk uppfoljning genomfors av stallda hallbarhetskrav vid

ink6p fran avtal.

e Sikerstilla att uppfoljning av stillda hallbarhetskrav i avtal dokumenteras.

e Sikerstilla att uppfoljning av héllbarhetskrav rapporteras till nimnden.
Samtliga verksamhetsavdelningar rapporterar att det dr ett prioriterat omrade som ar

foremal for kontinuerligt forbattringsarbete och uppfoljning.

En generell dtgird for att sikerstilla bade systematisk uppfoljning och dokumentation
ar inférandet av den kommungemensamma avtalsdatabasen Kommers.
Servicenimnden implementerade Kommers i oktober 2024. Alla som ber6rs har under

aret fatt relevanta utbildningar och anvindningen av systemet fungerar bra.

I yttrande redovisar servicenimnden aven atgarder och effekter av dessa som ar
specifika for de fyra verksamheter som revisionens granskning har inriktats pa:
avdelningarna skolrestauranger, kommunteknik, stadsfastigheter och sektionen

serviceresor inom avdelningen kommuntjanster.

Servicenimnden har genom internkontrollplanen tillsett att rapportering till nimnden
om arbetet med hallbarhetskrav vid ink6p kommer att ske inom ramen for

uppfdljningen av intern kontroll.
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Uppfoljande yttrande
Nedan foljer servicenimndens kommentarer om effekterna av de atgiarder som
presenterades i nimndens férsta yttrande. Atgirderna stir i samma ordning som i

nimndens forsta yttrande.

Revisionens sammanvagda bedomning

Revisionens sammanvigda bedomning ér att servicenaimnden inte helt har sakerstallt
en tillricklig intern kontroll avseende hallbarhetskrav vid ink&ps- och
avtalsuppfoljning. Granskningen visar bland annat att det inte genomférs nagon

systematisk uppfoljning och rapportering vad giller hallbarhetskrav 1 avtal.

Atgarder och kommentarer pa évergripande niva
Atgirder: Servicenimnden har, inom ramen for internkontrollplan 2025, arbetat med
att utveckla foljande:
e Sikerstilla att systematisk uppf6ljning genomfors av stillda hallbarhetskrav vid
ink6p fran avtal.
e Sikerstalla att uppfoljning av stallda hallbarhetskrav i avtal dokumenteras.

e Sikerstilla att uppfoljning av hillbarhetskrav rapporteras till nimnden.

Kommentar: Samtliga verksamhetsavdelningar rapporterar att det dr ett prioriterat

omrade som dr féremal for kontinuerligt forbittringsarbete och uppfoljning.

Revisionens bedomning och reckommendation om systematisk
uppfdljning
Revisionens bedomning dr att servicenamnden inte helt har sikerstallt att systematisk

uppféljning genomfors av hallbarhetskrav.

Revisionen rekommenderar servicenimnden att sakerstilla att systematisk uppfoljning

genomfors av stillda hallbarhetskrav vid inkGp fran avtal.

Atgard och kommentar om systematisk uppféljning pa évergripande niva
Atgird: Inférandet av den kommungemensamma avtalsdatabasen Kommers.

Kommentar: Servicenimnden implementerade Kommers i oktober 2024. Alla som
berors har under éret fatt relevanta utbildningar och anvindningen av systemet

fungerar bra.

Atgarder och kommentarer rérande kommuntekniks uppféljning

Atgird: Kommuntekniks ledning beslutade under varen 2024 i samband med
inférandet av det nya upphandlingsverktyget Kommers att avdela mer resurser for
avtalsuppfoljning. Enheten for utveckling och verksamhetsstod kommer att arbeta
med avtalsforvaltning i ndra samarbete med kommuntekniks avtalsansvariga chefer i

den min sa behovs
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Kommentar: Syftet och den avsedda effekten dr att pa ett strukturerat och
6vergripande sitt arbeta med en styrd och enhetlig process avseende kravstillning,

avtalsforvaltning och avtalstrohet.

Atgird: Kommunteknik arbetar 16pande med att se éver och forbittra rutiner och

mallar f6r hur avtalsforvaltningen av ramavtalen ska genomforas.

Kommentar: Effekten hirav ér att det blir tydligare, och didrmed dven littare, att

sikerstilla efterlevnad av rutiner och mallar och skapa 6kad avtalstrohet.

Atgird: Kommunteknik deltar tillsammans med andra férvaltningar i olika
stadsovergripande nitverk (till exempel natverk for hallbarhet med fokus pa miljokrav
och nitverk avseende sysselsittningsfrimjande atgirder). Syftet dr att utbyta
erfarenheter, 6ka kunskaperna om hur upphandlingsenheten utfor avtalsuppféljningen
av hallbarhetskraven i de kommuncentrala upphandlingarna samt att inféra andras

arbetssitt i den egna verksamheten.

Kommentar: Foljden av detta dr en mer enhetlig syn och likartad kravstillning inom
staden som i forlingningen bidrar till en hallbarhetsvinst och en mer kostnadseffektiv

verksamhet.

Atgird: Kommunteknik har ocksa tillsammans med andra férvaltningar (till exempel
upphandlingsenheten och fastighets- och gatukontoret) arbetat med att se 6ver,
omformulera, utveckla och skapa likartade skrivningar i kommande
torfragningsunderlag av nya upphandlingar f6r att pa sd sitt skapa en likvirdighet och
enhetlighet i stadens kravstillning.

Kommentar: Effekten dr att Malmo stad som bestillare blir mer trovardig.

Atgirder och kommentarer rérande serviceresors uppfdljning

Atgirder: Serviceresor har under aret pabérjat ett mer systematiskt och kvalitativt
arbete gillande uppfoljningar av hallbarhetskrav. Upphandlingsenheten har
tillsammans med serviceresor f6ljt upp héllbarhetskraven i samband med
kvartalsuppfoljningar med leverantorer for persontransporter. Vidare har serviceresor
péabotjat uppfoljning av hallbarhetskrav samt dokumenterat dessa i samband med

kvartalsuppfoljningar.

Serviceresor rekryterade i varas en medarbetare som skulle arbeta med

avtalsuppfoljning kopplat till hallbarhetskraven samt ut6ka samarbete med fastighets-
och gatukontoret och upphandlingsenheten. Verksamheten har identifierat ett behov
av att rekrytera en verksamhetscontroller med juridisk bakgrund i syfte att sikerstilla

systematiska avtalsuppfoljningar kopplade till avtal.
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Kommentarer: Arbetet har ¢j till fullo gatt som planerat med anledning av insikten att
enheten har behov av att utokas med kompetens i form av en verksamhetscontroller

med juridisk bakgrund.

Serviceresor har under hosten initierat ett utokat samarbete med berérda forvaltningar
och trafikleverantorer avseende avtalsuppfoljning for bade fardtjanst och skolskjuts.
Ett mer strukturerat arbetssitt har dven inforts, med tydliga agendor och underlag

infor kvartalsvisa uppfoljningar for respektive avtalsomrade.

Internt inom enheten har arbete pabérjats med att tydliggdra ansvarsfordelningen f6r
de olika uppdragen samt att sikerstilla bemanning for funktioner som i dagsliget

saknas.

Internkontroll och rapportering sker kontinuerlig enligt serviceférvaltningens plan.
Serviceresor kommer att fa stod av upphandlingsenheten i upphandlingen av skolskjuts
och har dven uppmirksammat upphandlingsenheten om behovet av en ny upphandling

gillande fordon for specialtransporter.

Atgarder och kommentarer rérande skolrestaurangers uppfoljning
Atgéirder: Skolrestauranger har tillsammans med avdelningens kontaktperson frin
upphandlingsenheten gjort en inventering av avdelningens avtal med syfte att
sikerstilla vilka avtalsuppfoljningar som avdelningen ansvarar for. Detta eftersom det
uppstod oklarheter kring ett avtal i samband med granskningen av
serviceforvaltningens uppfoljning och rapportering av stillda hallbarhetskrav vid ink6p
fran avtal som genomfoérdes av Malmo stadsrevision under 2024.
Skolrestauranger har darefter:

e Utsett en samordnare f6r omradet.

e Lagt in avdelningens avtal i stadens system for upphandling och avtal
(Kommers). Nya avtal liggs in 16pande.

e Tagit fram en rutin f6r uppfoljning av avtal.
I enlighet med rutinen ska:

e Kontaktperson for respektive avtal ansvara f6r uppfoljning och dokumentation
av kravstallningar.

e Uppfodljning och dokumentation av avdelningens avtal goras i stadens system
for upphandling och avtal (Kommers).

e Avdelningen bidra till rapportering av den systematiska uppfoljningen av krav
till nimnden i enlighet med gemensam rutin f6r férvaltningen.

Kommentar: Servicenimnden bedémer att vidtagna atgirder har fortydligat och stirkt

avdelningens arbete med avtalsuppféljning.
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Atgarder och kommentarer rérande stadsfastigheters uppféljning

Inledande kommentar: Stadsrevisionen beskriver vil de stickprov som gjorts pa
uppfoljning av hallbarhetskrav och krav inom kvalitetsomradet. Stickproven visar att
uppféljningen av hallbarhetskrav kan utvecklas inom stadsfastigheter. Det framgar inte
lika tydligt vilken omfattning de avtal och leverantorer har som i dag upphandlas av
stadsfastigheter. Denna information kan vara viktig for att bedéma méjligheterna att
genomfora en uppfoljning som skulle kunna ge ett heltickande resultat vid den typ av
stickprov som stadsrevisionen har gjort. Inom stadsfastigheter finns 20 ramavtal som
upphandlas av byggprojektenheten, dir varje ramavtal vanligen har fyra leverantorer.
Inom stadsfastigheters 6vriga enheter finns ramavtal med ytterligare cirka 30
leverantorer samt tva 6verenskommelser med kommunteknik. Detta ger totalt cirka
110 leverantorer i ramavtal och ytterligare nya ramavtal har upphandlats under 2025.
Utover detta finns cirka 20-30 avtal med entreprenorer for storre
entreprenadupphandling (stérre ombyggnationer och nybyggnationer som inte avropas
pa ramavtal) samt hyresvirdsupphandlingar, dir dven hallbarhetskrav stills som ska

foljas upp.

Stadsfastigheter har sedan tidigare identifierat ett behov av att vidareutveckla sitt
systematiska arbete med uppfoljning av hallbarhetskrav. Detta dr nigot som
stadsfastigheter redan paborjade under 2024 och som har fortsatt under 2025.
Merparten av avtalen som revisionen baserat sin bedémning pa ér tillkomna under det

gangna verksamhetsaret, dir uppfoljning annu inte varit aktuell.

Sirskilda arbetsgrupper leder uppfoljningsarbetet och ansvarar for planering,
genomforande och rapportering. Att arligen utfora ingdende uppfoljningar av samtliga
héllbarhetskrav 1 samtliga dessa avtal dr inte mojligt. Uppféljningen sker darfor utifran
foljande 6verviganden:

1) Riskerna for stor negativ milj6/social paverkan bedéms vara stora utifrin de
uppdrag som utférs av leverantérer inom respektive avtal,

2) Hur stora belopp som hanteras inom respektive avtal och:

3) Mojligheten till fysiska platsbesok, da dessa ger en betydligt mer fullstindig bild av

leverantérens faktiska arbete jimfort med skrivbordsuppfoljningar.

Stadsfastigheter har under 2025 paborjat ett arbete for att tydliggora en struktur kring
vilka kvalitetskrav utéver hallbarhetskrav som ska f6ljas upp. Det 6kade behovet av
uppfoljning ir en konsekvens av bland annat uppgifter fran visselblasare om felaktig
fakturering, utokad granskning av fakturor som genomforts 2024 samt
stadsfastigheters erfarenheter fran arbetet med ramavtal f6r konsulttjanster och

serviceentreprenader.

Stadsfastigheter har under 2025 genomfort och fortsitter med féljande atgirder utifran

revisionens rekommendationer och slutsatser:
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Atgiird: Prioritering av uppféljningsarbetet

Kommentar: Atgirden genomfors under 2025 och kontinuerligt. Stadsfastigheter gor
bedémningen att det inte dr helt tydligt om det foreligger kritik mot den befintliga
prioriteringen av uppfoljningsarbetet som utfors. Dock avser stadsfastigheter att
fortsatta med en prioritering av uppfoljningsarbetet utifran ovan beskrivna principer.
Denna niva gor att upptoljning av hallbarhetskrav med platsbesok under pagiende
produktion genomfors i prioriterade storre byggprojekt och avrop pa ramavtal per ér.
Stadsfastigheter har kartlagt vilka krav som ingar i samtliga avtal. Kartlaggningen har
gjort det mojligt att tydligegbra omfattningen av avtalskraven och sikerstilla att
uppfoéljningsarbetet kan prioriteras och genomfdras systematiskt utifran de principer

som beskrivits ovan.

Atgird: Genomférande av oanmilda platsbesck

Kommentar: Atgirden pagar enligt plan sedan tidigare och sker fortlspande i det
systematiska arbetet, dven framéver. Stadsfastigheter 1 samverkan med den utokade
uppféljningsfunktionen inom stadskontoret kommer att genomféra oanmilda
platsbesok med fokus pa arbetsrittsliga villkor och minskad risk f6r
arbetslivskriminalitet under kommande ar. Genomférande av platsbesok ger betydligt
mer fullstindig bild av leverantorens faktiska arbete 1 jamforelse med

skrivbordsuppfoljningar.

Atgird: Sikerstilla att hillbarhetskrav aterfinns och 4r tydliga i samtliga upphandlingar

Kommentar: Atgirden pagir under 2025 och fortlépande i det systematiska arbetet.
Forutsattningen for att kunna folja upp héllbarhetskrav 1 upphandlingar ar att kraven
aterfinns och ir tydligt definierade i samtliga upphandlingar vilket bidrar till en mer
effektiv uppfoljning. Stadsfastigheter har for avsikt att fortsitta med detta samt
utveckla och forbittra arbetet. I detta arbete anvinds standardiserade mallar som
stadsfastigheter kontinuerligt utvecklar och forbittrar £6r att inkludera hallbarhetskrav
vilket sikerstiller en kvalitet. Vidare dr det centralt att uppfoljningsarbetet ér a jour
med branschstandard och lagindringar. Stadsfastigheter har fortsatt utveckla och
forbittra stillda hallbarhetskrav 1 upphandlingar vilket sikerstiller att kraven kan foljas
upp pa ritt satt.

Atgird: Skapa en tydligare struktur i uppféljningsarbetet

Kommentar: Atgirden har pabérjats sedan tidigare och sker fortlpande i det
systematiska arbetet. Att skapa standardiserade férfaranden och tydligare struktur 1
uppféljningsarbetet sikerstiller uppfoljningen och bidrar till kvalitetskontroll. Detta

arbete pagar sedan tidigare och vidareutvecklas genom att fokusera pa att:
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— Forbittra den interna dialogen och ansvarsférdelningen i uppfoljningsarbetet

— Vilja ut ratt krav att f6lja upp

— Definiera hur dessa krav ska f6ljas upp pa bista sitt

— Tydliggora i vilka upphandlingar som krav ska foljas upp (bade i

entreprenad/LLOU-avtal och ramavtal)

Stadsfastigheter har tagit fram tydlig struktur f6r hur prioriteringen av
uppfoljningsarbetet ska ske utifran ovan beskrivna principer. Denna effekt sikerstiller
att uppfoljning av krav gors systematiskt och utfors ordentligt. Sdrskilda arbetsgrupper
leder arbetet och ansvarar for planering, genomférande och rapportering. Avvikelser

dokumenteras och atgirder foreslas for att stirka kvalitet och avtalsefterlevnad.

Revisionens bedomning och rekommendation om dokumentation
Revisionens bedomning ar att servicendmnden inte helt har sikerstillt en

dokumenterad uppféljning av hallbarhetskrav.

Revisionen rekommenderar servicenimnden att sakerstilla att uppf6ljning av stillda

hallbarhetskrav i avtal dokumenteras.

Atgird och kommentar om dokumentation pa dvergripande niva
Atgﬁrd: Inférandet av den kommungemensamma avtalsdatabasen Kommers.

Kommentar: Servicenimnden implementerade Kommers i oktober 2024. Alla som
berors har under éret fatt relevanta utbildningar och anvindningen av systemet

fungerar bra.

Revisionens bedémning och rekommendation om rapportering
Revisionens bedémning ar att servicenaimnden inte helt har sikerstillt rapportering av

héllbarhetskrav vid inképs- och avtalsuppféljning.

Revisionen rekommenderar servicenimnden att sakerstilla att uppfoljning av

hallbarhetskrav rapporteras till nimnden.

Atgard och kommentar om rapportering pa évergripande niva

Servicenimnden har genom internkontrollplanen, vilket ndrmare har beskrivits i den
6vergripande kommentaren om revisionens sammanvagda bedémning, tillsett att
rapportering till nimnden om arbetet med héllbarhetskrav vid inkép kommer att ske
inom ramen for uppfoljningen av intern kontroll. Nista rapporteringstillfalle ar 1
februari 2026 da servicenimnden behandlar drendet ”Uppfoljning av internkontroll
2025 tertial 3”.

Stadskontoret efterfragar mer och mer information om héllbarhetskrav och
uppféljning av kraven i sin arliga insamling av underlag till stadens upphandlingsplan.

Mycket av den information som revisorerna menar att servicenimnden inte far ta del



8 (8)

av finns darfor 1 avdelningarnas underlag till upphandlingsplanen. Processen for att ta
fram servicenimndens upphandlingsplan utvecklas stindigt vilket 6ver tid leder till

bittre rapportering till nimnden.

Atgirder och kommentarer rérande serviceresors rapportering

Atgird: Serviceférvaltningen har fatt i uppdrag att upphandla avtal f6r skolskjuts.
Emellertid rader det otydlighet kring om utférda granskningar ska rapporteras till
servicendmnden eller till de bestillande férvaltningarnas nimnder. Det finns ett behov
av att tillsammans med serviceforvaltningens uppdragsgivare sakerstilla denna process

framat.

Kommentar: Serviceforvaltningen kommer tillsammans med skolforvaltningarna
ut6ka samarbete infér kommande upphandling och tar hir lirdom fran féregaende
upphandling. Strukturering avseende uppféljning av nuvarande avtal kommer ocksa

genomforas.
Ordforande Frida Trollmyr (S)
Namndsekreterare Jim Johannesson

[Hir anger du om det finns reservationer/sirskilda yttranden.]
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