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Servicenimnden féreslas besluta att liamna féljande yttrande:

Sammanfattning

Servicenimnden anser att det efter de 1 yttrandet nimnda informations- och
utbildningsinsatserna finns en 6kad kunskapsniva kring det férebyggande arbetet mot
korruption. Det gors aterkommande insatser av funktioner som hallbarhetscontroller,
internkontrollsamordnare, forvaltningsjurister och HR-konsulter. Insatserna ir av

generell karaktir eller avdelningsspecifika och beskrivs narmare i yttrandet.

Forvaltningsledningen har den 4 juni 2025 initierat ett arbete med att skapa en
forvaltningsspecifik handlingsplan f6r arbete mot brott i valfarden. Effekten av det
kommer att vara ytterligare forstairkning dven i det pagaende arbetet specifikt mot
korruption. Arbetet med handlingsplanen innebir:

- Inventering av pagaende arbete och identifierade forbittringsomraden

- Forslag pa ytterligare atgirder fOr att stirka arbetet mot brott 1 vilfirden

- Insatser for att héja medvetenheten och kompetensen inom omradet

- Struktur for 16pande uppfoljning och rapportering.
Ambitionen att ta ett storre grepp kring valfardsbrott inklusive korruption marks ocksa

1 planerna pa att se 6ver inkopsorganisationen och att revidera inkpstiktlinjerna.

En 6versyn angaende bredare perspektiv pa begreppet korruption i riskanalyser har
medfort att forvaltningen har inlett arbete med en gemensam och bredare bild av vad
korruption kan vara. Forvaltningen ser korruption 1 en vidare betydelse: givande och
tagande av mutor och erbjudanden, jiv, troloshet mot huvudman (tjanstefel), otillatna
bisysslor, intressekonflikter, vinskapskonflikter med mera. Detta synsitt kommer att

vara en utgangspunkt f6r ovan nimnda handlingsplan.
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Vidare har dversynen resulterat 1 att risken f6r korruption foreslas att inforas i
nimndens kommande internkontrollplan pa en dvergripande niva, vilket innebir att
den blir en gemensam korruptionsrisk som alla avdelningar ska arbeta med utifran sin
sannolikhetsbedo6mning av att risken intriffar. Den kommande internkontrollplanen
foreslas aven innehalla granskningar gillande rekryteringar och direktupphandlingar.

Med dessa forslag sikerstaller forvaltningen ett bredare perspektiv i riskanalysen.

De arbetssitt som tillimpas idag fér AT A-arbeten' innebir en tillricklig kontroll men
nimnden anser att arbetssatten kommer fortydligas ytterligare framéver med de nya
rutiner och styrdokument kring hantering av ATA-arbeten som har tagits fram inom

verksamhetsavdelningen stadsfastigheter under 2025.

Uppfoljande yttrande

Nedan foljer servicenamndens kommentarer om effekterna av de atgirder som
presenterades i nimndens férsta yttrande. Atgirderna stir i samma ordning som i
nimndens forsta yttrande.

Revisionens samlade bedomning: Att servicenimnden delvis har sakerstillt en
tillricklig intern kontroll £6r att forebygga, uppticka och hantera korruption. (avsnitt 1)

Atgﬁrd: Informationsbesok i sektioner om riskanalys och intern kontroll.

Kommentar: Inom servicenimndens verksamhetsavdelning stadsfastigheter har
avdelningens internkontrollsamordnare under 2025 genomfért besék hos respektive
sektion 1 syfte att informera och uppdatera kunskapen om vad riskanalys och
internkontroll innebir. Detta har lett till en 6kad kunskap om intern kontroll och
riskanalys pa avdelningen och frimjat ett 6kat riskmedvetande hos medarbetarna.

U ATA star f6r dndring, tilligg och avgiende. Det handlar om arbeten som ir kopplade till ett
byggprojekt men som inte var planerade fran borjan, och som bestills eller maste liggas till utanfér den
ursprungligen avtalade entreprenaden. Det kan handla om allt frin ovintade problem till indrade
onskemal fran bestillaren. Arbetet maste ha omedelbart samband till det ursprungliga projektet och
utféras under byggets ging for att det ska riknas som ett AT A-arbete. ATA-arbeten innebir
tilliggskostnader.
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Revisionens rekommendation: Att sikerstalla ett bredare perspektiv pa begreppet
korruption 1 sina riskanalyser. (avsnitt 1)

Atgird: Servicenimndens verksamheter ser éver detta under 2025.

Kommentar: Oversynen har medfort att forvaltningen har inlett arbete med en
gemensam och bredare bild av vad korruption kan vara. Férvaltningen ser korruption i
en vidare betydelse: givande och tagande av mutor och erbjudanden, jiv, troléshet mot
huvudman (tjanstefel), otillitna bisysslor, intressekonflikter, vinskapskonflikter med
mera. Detta synsitt kommer att vara en utgangspunkt f6r en handlingsplan som
forvaltningsledningen i juni 2025 tog initiativ till att skapa.

Vidare har 6versynen resulterat i att risken for korruption foreslas att inforas i
nimndens kommande internkontrollplan pa en 6vergripande niva, vilket innebar att
den blir en gemensam korruptionsrisk som alla avdelningar ska arbeta med utifran sin
sannolikhetsbedomning av att risken intrdffar. Den kommande internkontrollplanen
foreslds dven innehalla granskningar gillande rekryteringar och direktupphandlingar.
Med dessa forslag sikerstaller forvaltningen ett bredare perspektiv i riskanalysen.

Revisionens rekommendation: Att sikerstilla att befintliga riktlinjer dr kinda samt
att kontinuerliga dialoger kring férebyggande arbete mot korruption genomfors i
verksamheterna. (avsnitt 1)

Atgird: Aktivt arbete med att gora riktlinjerna mer kiinda i verksamheten.

Kommentar: Inom servicenimndens verksamhetsavdelning stadsfastigheter, som
revisionen sarskilt har granskat, har internkontrollsamordnare och héllbarhetscontroller
under 2025 genomfort utbildningar kring antikorruption dir aven kontinuerliga
dialoger har forts med medarbetarna pa enhetsmoten.

Forvaltningsledningen har den 4 juni 2025 initierat ett arbete med att skapa en
forvaltningsspecifik handlingsplan fér arbete mot brott i vilfirden. Detta uppdrag
innebar:

- Inventering av pagdende arbete och identifierade forbattringsomraden
Forslag pa ytterligare atgarder for att stirka arbetet mot brott 1 vélfarden
Insatser fOr att h6ja medvetenheten och kompetensen inom omradet
Struktur f6r 16pande uppfoljning och rapportering.

Handlingsplanen kommer att ge ytterligare forstirkning 1 arbetet dven specifikt mot
korruption. I planen kommer korruption att behandlas i en vidare betydelse; givande
och tagande av mutor och erbjudanden, jiv, troléshet mot huvudman (tjanstefel),
otillatna bisysslor, intressekonflikter, vinskapskonflikter med mera.
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Serviceforvaltningens forvaltningsjurister har paborjat att halla 1 utbildningar om
korruption hos stadsfastigheter och stabsavdelningarna och detta dr redan planerat att
detta kommer vara ett dterkommande inslag hos stadsfastigheter. Ambitionen ar aven
att sa ska vara fallet med avdelningen kommunteknik och planeringen for detta ar
redan igang.

Revisionens rekommendation: Att sikerstilla att det finns tillricklig dokumentation
avseende ATA-kostnader som tydligt visar var en kostnad ir hinférlig och hur den har
beslutats. (avsnitt 1)

Atgéird: Ny utarbetad rutin och styrdokument f6r hantering och dokumentation av
ATA-arbeten.

Kommentar: Under 2025 har en rutin f6r hantering av AT A-arbeten och underlag
tagits fram pa stadsfastigheter. Pa avdelningen har dven ett styrdokument gillande
hantering av AT A-arbeten utarbetats och beslutats av byggprojektenhetens ledning.
Syftet med dokumenten ér att tydliggora hur avdelningen ska hantera och dokumentera
ATA-arbeten.

Revisionens rekommendation: Att ta ett bredare grepp om begreppet [korruption]
och 1 hogre grad inkludera verksamhetsrisker kopplade till korruption 1 sina
riskanalyser. Detta som ett led i att sikerstilla att riskerna belyses kontinuerligt. (avsnitt
3.1.4)

Atgéird: Direktatgird kring uppféljning av underentreprendrer dr pagiende.

Kommentar: Servicenimndens verksamheter ser 6ver detta under 2025. I drets
riskanalys infor intern kontroll har avdelningen stadsfastigheter lyft in en direktatgard
avseende uppfoljning av underentreprendrer.



Revisionens rekommendation: Att nimndernas arbete stirks genom att riktlinjernas
innehall ytterligare inférlivas i organisationskulturen och att dialoger kring
forebyggande av korruption kontinuerligt fors 1 verksamheterna. (avsnitt 3.2.4)

Atgird: Utbildningar kring férebyggande av korruption och arbetslivskriminalitet.

Kommentar: Under 2025 har servicenimndens verksamhetsavdelning stadsfastigheter
tort I6pande dialoger kring férebyggande av korruption och arbetslivskriminalitet med
medarbetare pa enhetsméten. Avdelningen planerar att under 2025 genomféra
utbildningar 1 samarbete med jurister fran stadskontoret kring arbete mot korruption
och arbetslivskriminalitet. Utover detta har hallbarhetscontroller pa stadsfastigheter
dven hallit i utbildningar kring férebyggande av korruption och arbetslivskriminalitet.

Pa stadsfastigheter har héllbarhetscontroller pa avdelningen genomfort utbildningar for
medarbetarna vid byggprojektenheten samt dven utformat mallar och checklistor f6r
platsbesok pa byggarbetsplatser. Dessa har bidragit till en storre tydlighet kring hur
byggprojektledare ska agera vid uppmirksammande av risker eller brister hos
avdelningens upphandlade entreprenorer.

Det ir ett som tidigare beskrivits ett pagaende arbete 1 forvaltningen med att sakerstilla
efterlevnaden av de regler och rutiner som finns inom korruptionsomradet.
Forvaltningsledningen har den 4 juni 2025 initierat ett arbete med att skapa en
handlingsplan mot vilfardsbrottslighet som béade ska forstirka det som redan gors idag
men ocksa utveckla hur arbetet med frigan ska ske framéver.

Revisionens iakttagelse: Avseende anbudsutvirdering framgir av vara kontroller att
det framgar av forfragningsunderlag hur anbudsutvirdering ska genomforas. I tva fall
finns dokumentation pa att anbudsutvirdering skett 1 enlighet med
forfragningsunderlaget. I det tredje fallet finns avvikelser i dokumentationen av
anbudsutvirderingen. I ett fall framgar att tva personer deltagit i anbudsutvirderingen.
(avsnitt 3.3.2)

Kommentar: Servicenimndens avdelning stadsfastigheter har gjort bedomningen att
det finns tydliga rutiner kring anbudsutvirdering och att dessa har f6ljts i samtliga
projekt.
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Revisionens iakttagelse: I ett projekt finns inga ATA-kostnader vid tiden for
granskningen. I tva fall finns ATA-kostnader gillande vilka vi inte erhallit underlag
som byggmoétesprotokoll eller fakturor. (avsnitt 3.3.2)

Atgird: Egen granskning av revisionens granskade underlag kring AT'A-arbeten samt
framtagande av styrdokument gillande dokumentation och hantering av AT A-arbeten.

Kommentar: Under 2025 har servicenimndens verksamhetsavdelning stadsfastigheter
gatt igenom underlaget fran stickprovskontrollerna och finner att anledningen till att
det saknades ATA-kostnader och underlag i ett av projekten var att det vid
stickprovstillfillet inte fanns nigra ATA-kostnader eftersom projektet fortfarande
befann sig i en uppstartsfas. Dokumentationen av ATA-kostnaderna som sedan
uppstod i detta projekt finns nu att tillga. I det andra projektet noterar stadsfastigheter
att det finns vissa brister kring dokumentationen av ATA-kostnader. Stadsfastigheter
noterar att ATA-kostnaderna hade kunnat dokumenteras tydligare. Avdelningen ser
dock inte ndgon indikation pa felaktig hantering av AT'A-kostnader i projektet.

Stadsfastigheter noterar dven att de befintliga mallarna kring hantering av ATA-
kostnader inte har anvints i projekten. Detta beror pa att AT A-arbeten i huvudsak
framstills av entreprendren som anvinder sina egna mallar och sammanstillningar.
Dessa far anvindas om de innehéller motsvarande information som stadsfastigheters
mallar kriver. Ansvarig byggprojektledare bistar sedan entreprendren i att arbeta
igenom mallarna och sikerstilla att dokumentationen ér korrekt. Stadsfastigheter anser
att de nyligen framtagna dokumenten gillande hantering av AT'A-arbeten kommer att
leda till ett tydligare tillvigagangssitt framover.

Revisionens bedémning: Vidare bedomer vi, med utgangspunkt i iakttagelser i
avsnitt 3.2, att det genomfors kontroller avseende bisysslor i form av att de ska anmalas
vid anstillning och féljas upp i medarbetarsamtal, samt att rutin f6r bisysslor tidigare
varit féremal for en kommunévergripande internkontrollgranskning. Utover detta
genomfors det dock inte nagon samlad kontroll avseende hur rutiner rérande
intressekonflikter efterlevs. (avsnitt 3.3.3)

Atgirder: Sikerstilla att det 16pande arbetet i respektive avdelning inom
servicefOrvaltningen fungerar och att det under 2025 underséks om det beh6vs mer
kompetensutveckling och eventuellt decentraliserade kontroller i forvaltningens
verksamheter och att det, om det inte redan finns, utses personer i verksamheten som
har ansvar f6r uppfoljning kring rutinernas efterlevnad. Samtidigt bér det undersokas
huruvida det finns fog f6r en mer samlad kontroll.
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Overvéiga om plattformen Malmé ldr? skulle kunna ha en roll dir genomgangar kring
riktlinjer om mutor och jiv arligen behéver genomforas.

Servicenimnden haller i sitt fOrsta yttrande med om bedémningen att det genomfors
kontroller avseende bisysslor sa som revisionen beskriver.

Kommentar: Som beskrivits ovan forvintas den av ledningsgruppen initierade
handlingsplanen mot valfirdsbrottslighet savil forstirka insatser som redan gors idag
men dven hantera eventuella behov framover. Ett av omridena 1 handlingsplanen dr att
skapa en tydlig struktur for I6pande uppfoljning och rapportering vilket férvintas
besvara om det utévas tillricklig kontroll for att de rutiner och regler som finns
efterlevs inom omradet framoéver.

Malmo lar dr fortfarande aktuellt som system for att skapa utbildningar och
genomgangar. Systemet skulle pa ett systematiskt sitt sikerstilla genomgéangar av de
olika riktlinjer och regler som finns inom korruptionsomradet men det ér fortfarande
inte klarlagt hur anvindandet 1 staden ska se ut. Servicenimnden ser dock fortsatt stor
potential med verktyget Malmo lir. Om det inte kommer stadsévergripande
utbildningar 1 Malmo lir 6vervigs att skapa forvaltningsspecifika utbildningar.

Revisionens bedémning: Att det delvis genomférs uppféljning och édterrapportering
av arbetet med att forebygga, uppticka och hantera korruption. (avsnitt 3.5.1)

Atgird: Servicenimnden tar korruptionsforebyggande arbete pa allvar och anser att
forstarkning av det férebyggande arbetet mot korruption ska vara en av
malséttningarna i serviceférvaltningens kommande versyn av inképsorganisationen
med koppling till kommande revidering av inkSpsriktlinjer med flera styrdokument.

Kommentar: Ambitionen att ta ett storre grepp kring vilfardsbrott inklusive
korruption 1 en vid betydelse mirks i att en handlingsplan for arbete mot brott i
vilfirden ska tas fram. Arbetet med handlingsplanen har inletts med inventering av
pagaende arbete mot brott i vilfirden samt med identifiering av forbattringsomraden.
Ambitionen marks ocksa i planerna pa att se 6ver inkOpsorganisationen och att
revidera inkopsriktlinjerna.

2 Malmé lir dr Malmé stads Learning Management System, en digital som samlar alla utbildningar pa ett
stille. Den anvinds fér att administrera, skapa, publicera och f6lja upp digitala utbildningar och dven f6r
att hantera utbildningsadministration for fysiska utbildningar.
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Ordférande Frida Trollmyr (S)
Nimndsekreterare Jim Johannesson

[Hir anger du om det finns reservationer/sirskilda yttranden.]
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