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Sammanfattning

Utvecklingsplanen for I'T och digitalisering utgar fran forvaltningarnas behov och tas
fram av serviceférvaltningen arligen enligt Riktlinjer f6r I'T och digitalisering (KF 2021-
03-31 § 100). Fokus i 20206 érs plan dr pa information och samverkan. Information ér
en strategisk resurs i staden som ritt utnyttjad kan ge stora virden genom exempelvis
forindrade arbetssitt, faktabaserade beslutsunderlag och férmaga till f6rebyggande
arbete. Samverkan handlar i planen om att nyttja den kompetens som etablerats i staden
for att tillsammans realisera dess fulla potential.

Som en konsekvens av den snabba utveckling som skett sedan de
kommungemensamma riktlinjerna f6r I'T och digitalisering togs fram, har ett behov av
6versyn av kommunens styrning av digitalisering uppstatt. Denna 6versyn ska peka ut
riktning for fortsatt arbete med IT och digitalisering i Malmé stad.

Forslag till beslut
Servicenimnden foreslar att kommunstyrelsen godkinner Utvecklingsplanen for I'T och
digitalisering 2026.
Beslutsunderlag

e Tjinsteskrivelse Utvecklingsplan f6r I'T och digitalisering 2026

e Utvecklingsplan f6r kommungemensam IT och digitalisering 2026 layoutad pdf
Beslutsplanering
Servicenimndens ordférandeberedning 2025-06-03

Servicenimndens arbetsutskott 2025-06-10
Servicenamnden 2025-06-17

SIGNERAD
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Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen

Servicenimnden

Avdelningschef f6r IT och digitalisering

Arendet

Digitalisering i forandring

Grunden for att bedriva det kommunala uppdraget har férindrats. En kombination av
komplexitet, férindringstakt och 6kad forvintan paverkar Malmo stads organisation.
Nytinkande och férmaga att skapa virde pa nya sitt kommer vara avgérande for att
mota dessa utmaningar. Digitalisering dr integrerad i stadens verksamhetsutveckling och
ett nodvindigt verktyg for att mota valfardssektorns utmaningar. En vilfungerande stad
forutsitter ocksa att vi arbetar tillsammans utifran malmébornas livshindelser och
behov — 6ver organisatoriska grinser och med andra samhillsaktérer sisom EU och
SKR. Detta kan ocksa innebira att sittet staden bedriver I'T och digitalisering pa
behover dndras.

Arets utvecklingsplan — information och samverkan
Det 6vergripande syftet med utvecklingsplanen ér alltid att forstirka stadens formaga
att nyttja digitaliseringen som kraft for utveckling.

Planen utgor startskottet for att nya leveranser av teknik och kompetenser etableras,
eller forindras. Utvecklingsplanen belyser endast en del av kommungemensam IT och
digitalisering.

I grunden ligger det stindigt pagaende arbetet med att uppritthalla drift, support samt
vidmakthéllande och vidareutveckling av befintliga tjanster och infrastruktur. Dessa
omraden omfattas inte av utvecklingsplanen.

Arets utvecklingsplan tar, liksom de senaste drens planer, avstamp i stadens fyra
principer for digitalisering:

. Digitalisering med omtanke
. Skapa virde pd nya sitt

. Minniskors behov i centrum
. Samarbete Gver grinserna

Innehallsmissigt har utvecklingsplanen ver tid rort sig fran aktivitetsbaserade insatser
inom teknologiomradet till att inkludera insatser for att utveckla férméagor inom
kompetens och digitalisering. I drets plan finns ett sirskilt fokus pa data och
information samt utvecklade former f6r samarbete och samverkan. Information ir en
strategisk resurs i staden som ritt anvind kan ge stora virden genom exempelvis
forindrade arbetssitt, faktabaserade beslutsunderlag och férmaga till f6rebyggande
arbete. Nir det giller samverkan handlar det om att nyttja den kompetens och
erfarenhet som finns i staden for att tillsammans realisera dess fulla potential.

Vidare har det féraindrade omvirldsliget skapat 6kad instabilitet, dér digitala och fysiska
sakerhetshot samverkar. For att motverka dessa hot behover Malmo stad fortsitta
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intensifiera arbetet med cyber- och informationssikerhet. Detta innefattar starkare
skydd mot cyberangrepp, utbildning av personal samt etablering av robusta system.
Digitalisering maste ske pa ett sitt som minimerar sarbarheter och 6kar trygghet
samtidigt som den bidrar till 6kad nytta for staden.

Kostnadsokningar i drets utvecklingsplan ar relaterade till nya personella resurser.
Under 2025 tilldelades servicenimnden 5 mnkr frin stadens
kompetensforsorjningsmedel med koppling till 2025 ars plan. Ett stod som foreslas
permanentas fran och med 2026.

IT- och digitaliseringsavdelningen gor succesivt omprioriteringar inom verksamheten
for att anvinda resurser pa ett smart satt vilket héller nere behovet av ytterligare

okningar. Detta gor att darets behov av ytterligare permanent stod kan begrinsas till 2
mnkr.

Finansiering av utvecklingsplanen utgor enbart en mindre del av det totala dskandet for
IT- och digitaliseringsavdelningen. Utokning av drift-, licens- och avtalskostnader samt
en sirskild handlingsplan f6r IT-sakerhet tas upp i servicenimndens budgetskrivelse
2026 tillsammans med ovan nimnda 7 mnkr f6r utvecklingsplanen.

Dialog med fokus pa det langsiktiga perspektivet

Under 2024 och 2025 har I'T- och digitaliseringsavdelningen arbetat med att skapa
forutsattningar i enlighet med tidigare utvecklingsplaner. Tjanster och férméagor sisom
digital identitetshantering, e-underskrift, digital post, utvecklings- och
automationsverktyg, sikerhetsmekanismer, data- och analysformaga samt
kompetensforstirkning finns nu etablerade. For att uppna 6nskade effekter av dessa
investeringar behover den verksamhetsnira utvecklingen anvianda dessa komponenter
for att skapa nya eller forbattrade tjanster for invanare och medarbetare.

Forvaltningarnas samlade behovsbild dr kdrnan i utvecklingsplanen. I arets process har
sarskilt fokus lagts pa det lingsiktiga perspektivet i dialogen med stadens forvaltningar.
Framtagningsprocessen for utvecklingsplanen har férindrats over tid, for att bittre
svara mot stadens samlade behovsbild. Gapet mellan nuldge och behovsbild bestar av
flera perspektiv och styr prioriteringarna i utvecklingsplanen. Samtliga behov som lyfts
fram i dialogarbetet behandlas och filtreras. Manga av dem kan hanteras 1 linjearbetet
och hamnar dirfor inte 1 utvecklingsplanen. Servicenimnden har radighet 6ver
utvecklingsplanens prioriteringar.

Parallellt med arets planarbete har dialoger inletts med forvaltningsledningar. Dessa
dialoger syftar till att ytterligare forstirka det langsiktiga perspektivet, men ocksa att
utveckla samarbetsformer och gemensamt strategiskt tinkande inom digitalisering.

Riktlinjer i behov av 6versyn

Nir Det digitala Malmo, stadens forsta digitaliseringsprogram, beslutades 2017 var det 1
ett annat sammanhang dn det staden befinner sig i nu. Digitalisering som fenomen var
nytt och programmet syftade till att visa hur digitaliseringen kunde nyttjas for att
forbittra och effektivisera samhillsservicen. Idag ar digitalisering integrerad 1 stadens
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verksamhetsutveckling och ett nédvindigt verktyg f6r att mota vilfardssektorns
utmaningar.

Aven riktlinjer fér I'T och digitalisering (KF 2021-03-31 § 100) togs fram i ddvarande
sammanhang. Flera av stadens fackférvaltningar var nya och behévde bygga upp
kompetens och digitaliseringstérmaga. Den centrala I'T- och
digitaliseringsorganisationen har samtidigt organiserats pa serviceforvaltningen.
Riktlinjerna har dirfér fokuserat pa ansvarsfordelning mellan olika parter 1 staden.

Om Malmo stad ska klara framtida utmaningar och fortsitta utvecklas behover all kraft
dra 4t samma hall och staden behover utveckla styrning, ledning och samordning av IT
och digitalisering for att understodja detta. Aven om staden dr uppdelad organisatoriskt,
arbetar alla f6r samma malgrupper och dessa maste vara i1 fokus. De som lever, verkar
och vistas 1 Malmo.

Serviceforvaltningen ser darfor positivt pa en 6versyn av Riktlinjer f6r I'T och
digitalisering.

Ansvariga
Louise Strand, servicedirektor
Marcus Christensson, avdelningschef for I'T och digitalisering
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