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Servicenimnden féreslas besluta att liamna féljande yttrande:

Yttrande

Servicenaimnden har tagit fram forslaget till Uzvecklingsplan for kontaktcenter 2025 och
framat, behandlade utvecklingsplanen pa nimndsammantradet den 25 september 2024,
och star fortsatt bakom den. Flera av servicenimndens verksamheter har nira
samarbete med kontaktcenter. Dit hor bland annat serviceresor och
redovisningsenheten som en mycket hog andel av kontaktcenters drenden beror. Varje
verksamhet och forvaltning arbetar tillsammans med kontaktcenter for att gora
stindiga forbattringar, men det saknas en strategisk inriktning. Servicenimnden
framhaller att det 4r bra att forslaget till utvecklingsplan innehéller en strategisk
inriktning och kommer att kommuniceras sa att alla far en gemensam bild av Malméo
stads arbete f6r en god och likvirdig medborgarservice. Servicenimnden betonar
vikten av att detta arbete gors tillsammans med de verksamheter och férvaltningar som
kontaktcenter samarbetar med.

Servicenimnden vill understryka vikten av att alla férvaltningar skapar férutsittningar
for att fa till de strategiska dialogerna i samarbetsprocessen mellan kontaktcenter och
forvaltningarna. Malmé stads medborgarservice behover utvecklas i samarbete 6ver
forvaltningsgrinserna. Pa sa sitt kan kontaktcenter fanga upp utvecklingsbehov och
skapa mojligheter att genomfoéra, f6lja upp och revidera planen.

Servicenimnden foreslar dndring av titel pa utvecklingsplanen till Utvecklingsplan for
kontakteenter 2026 och framat. Eftersom drendeprocessen infor planen som féreslogs
bérja gilla 2025 har varit mer lingdragen dn vad som ursprungligen har planerats for,
sa foreslar servicendimnden att artalet i titeln dndras fran 2025 till 2026. Detta for att ge
kontaktcenter och Malmé stads forvaltningar mojlighet att forbereda arbetet med att
implementera planens olika utvecklingsomraden och arbeta vidare pa att sikerstilla
hela samarbetsprocessen.



2(2

Servicenimnden ser det som 6nskvirt att planen antas vartannat ar da det ar en flerarig
plan som ska ge en strategisk inriktning.

Ordférande Frida Trollmyr (S)

Nimndsekreterare

Jim Johannesson

[Hir anger du om det finns reservationer/sirskilda yttranden.]
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