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Servicenimnden féreslas besluta att liamna féljande yttrande:

Sammanfattning

Servicenimnden limnar svar om revisionens beddmningar, rekommendationer och
vissa andra iakttagelser fran granskningsrapporten. Servicenimnden dr medveten om
vikten av att forebygga korruption och arbetar aktivt med detta, och haller siledes med
om de flesta av revisionens bedémningar. I nimndens verksamheter pagar eller
planeras redan insatser som syftar till att stirka férebyggandet av korruption i enlighet

med revisionens rekommendationet.

Angiende revisionens rekommendation om att sikerstalla att det finns tillrdcklig
dokumentation avseende ATA-kostnader som tydligt visar var en kostnad ir hinférlig
och hur den har beslutats, anser servicenimnden att de mallar/riktlinjer och rutiner

som finns ar tillrickliga.

Servicenimnden tar korruptionsférebyggande arbete pa allvar och anser att
forstarkning av det férebyggande arbetet mot korruption ska vara en av
malsittningarna i serviceforvaltningens kommande 6versyn av inképsorganisationen

med koppling till kommande revidering av inkopsriktlinjer med flera styrdokument.
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Yttrande

Nedan foljer servicenaimndens svar pa revisionens bedémningar, rekommendationer
och vissa andra iakttagelser. Svaren presenteras i samma f6ljd som revisionens
bedémningar och rekommendationer presenteras i granskningsrapporten, och ar

tematiskt samlade under rubriker himtade fran rapporten.

1 — Sammanfattning

Samlad bedémning: Att servicenimnden delvis har sikerstillt en tillricklig intern
kontroll for att forebygga, uppticka och hantera korruption. (avsnitt 1)

Svar: Servicenimnden héller med om med denna bedémning. Inom servicenimndens
verksamhetsavdelning stadsfastigheter, som revisionen sarskilt har granskat, har
avdelningens internkontrollsamordnare under slutet av 2024 och under 2025
genomfort och planerar att genomfora besok hos respektive sektion i syfte att

informera om och uppdatera kunskapen om vad riskanalys och internkontroll innebir.

Rekommendation: Att sikerstilla ett bredare perspektiv pa begreppet korruption i

sina riskanalyser. (avsnitt 1)

Svar: Servicenimndens verksamheter ser over detta under 2025.

Rekommendation: Att sikerstilla att befintliga riktlinjer 4r kinda samt att
kontinuerliga dialoger kring férebyggande arbete mot korruption genomfors i

verksamheterna. (avsnitt 1)

Svar: Servicenimnden héller med om rekommendationen. Det finns ett aktivt arbete
med att gora riktlinjerna mer kdnda 1 verksamheten. Férvaltningen har sedan tidigare
tydliggjort att det vid introduktion av nya medarbetare ska ske en genomging av
rutinen for muta och jav samt rutinen for bisyssla. Vid introduktionsutbildning av nya
chefer sker en genomgang i fraigan och cheferna far utéver en genomging en
uppmaning att sikerstilla att riktlinjerna och rutinerna dr kinda i de verksamheter de
ska leda.

HR-avdelningen ir delaktig i merparten av forvaltningens rekryteringar och i dessa
sammanhang fors dialog kring jav med rekryterande chef utifran frimst risken for

intressekonflikt.

Det har bestimts centralt i Malmo stad att arbetsgivaren bisysslor ska f6lja upp arligen i

medarbetarsamtalet. De nya, av stadskontoret, framtagna riktlinjerna kring bisyssla ar
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publicerade pa intranitet Komin och det kommer genom chefsbrev i
serviceforvaltningen att ske en specifik kommunikation kring de nya riktlinjerna. Det
har nyligen kommit anvisningar frin kommunstyrelsen att det under 2025 ska ske en

granskning kring bisyssla.

Det sker dialoger kring mutor och jav samt bisysslor i avdelningarnas ledningsgrupper
pa olika nivaer och pa arbetsplatstriffar i forvaltningens verksamheter utifran

upprittade arshjul.

Inom servicenimndens verksamhetsavdelning stadsfastigheter, som revisionen sarskilt
har granskat, finns sedan tidigare planerat att genomféra utbildningar under 2025, och

kontinuerliga dialoger genomfors med medarbetarna pa enhetsmoten.

Rekommendation: Att sikerstilla att det finns tillricklig dokumentation avseende
ATA-kostnader! som tydligt visar var en kostnad ir hinférlig och hur den har
beslutats. (avsnitt 1)

Svar: Servicenimnden anser att de mallar/riktlinjer och rutiner som finns ar tillrickliga.

Se nedan beskrivning.

Fértydligande arbetssitt vid doknmentation avseende AT A-arbeten inom stadsfastigheter, servicendmnden:
Planerade och regelbundna moéten halls med bestallarombud - stadsfastigheters
projektledare - och entreprenérombud. Hir hanteras och protokollférs uppkomna ATA-
arbeten. AT A-arbeten kan aviseras och godkinnas mellan ombuden via mail, men de ska
alltid hanteras — vilket ér att de godkinns eller avvisas under nistkommande planerat méte.
Alla méten protokollfrs och sparas i den gemensamma projektportalen. Detta
tillvigagangssitt dr enligt standard och i enlighet med standardavtalen Allminna
bestimmelser for byggnads-, anldggnings- och installationsentreprenader (AB) och
Allminna bestimmelser f6r totalentreprenader avseende byggnads-, anliggnings- och
installationsarbeten (ABT).

U ATA star f6r dndring, tilligg och avgiende. Det handlar om arbeten som ir kopplade till ett
byggprojekt men som inte var planerade fran borjan, och som bestills eller maste liggas till utanfér den
ursprungligen avtalade entreprenaden. Det kan handla om allt frin ovintade problem till indrade
onskemal fran bestillaren. Arbetet maste ha omedelbart samband till det ursprungliga projektet och
utféras under byggets ging for att det ska riknas som ett AT A-arbete. ATA-arbeten innebir
tilliggskostnader.


https://sv.wikipedia.org/wiki/Allm%C3%A4nna_best%C3%A4mmelser
https://sv.wikipedia.org/wiki/Allm%C3%A4nna_best%C3%A4mmelser
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3.1 — Riskanalys och intern kontroll

Bedomning: Att det delvis genomfors riskanalyser for att identifiera svagheter i

organisationen och i de egna verksamheterna kopplat till korruption. (avsnitt 3.1.4)
Svar: Servicenimnden héller med om denna bedémning.

Rekommendation: Att ta ett bredare grepp om begreppet [korruption] och i hégre
grad inkludera verksamhetsrisker kopplade till korruption i sina riskanalyser. Detta som

ett led 1 att sakerstilla att riskerna belyses kontinuerligt. (avsnitt 3.1.4)

Svar: Servicenimndens verksamheter ser 6ver detta under 2025. I arets riskanalys infor
intern kontroll har avdelningen stadsfastigheter lyft in en direktatgird avseende

uppfdljning av underentreprendrer.

3.2 — Kontrolimiljo och kontrollarbete

Bedomning: Att nimnderna delvis har sikerstillt en god kontrollmiljé avseende

risken for korruption. (avsnitt 3.2.4)

Svar: Servicenimnden héller med om med denna bedémning.

Bedomning: Att det finns rutiner och arbetssitt gillande upphandling och arlig
genomgang for medarbetarna gillande projektledares ansvar och befogenheter. (avsnitt
3.2.4)

Svar: Servicenimnden héller med om med denna bedomning.

Rekommendation: Att nimndernas arbete stirks genom att riktlinjernas innehall
ytterligare inforlivas 1 organisationskulturen och att dialoger kring férebyggande av

korruption kontinuerligt fors i verksamheterna. (avsnitt 3.2.4)

Svar: Servicenimnden héller med om rekommendationen. Som dven framforts tidigare
1 yttrandet finns det ett aktivt arbete med att gora riktlinjerna mer kinda i
verksamheten. Arbetet sker i olika former vid introduktion av nya medarbetare, vid
introduktionsutbildning av nya chefer, 1 dialoger mellan HR och rekryterande chef vid
rekryteringar, 1 medarbetarsamtal, i chefsbrev, 1 granskningar, samt i dialoger 1
avdelningarnas ledningsgrupper pa olika nivaer och pa arbetsplatstriffar i

férvaltningens verksamheter utifran upprittade arshjul.
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Inom servicenimndens verksamhetsavdelning stadsfastigheter, som revisionen sarskilt
har granskat, for avdelningen ocksa dialoger med medarbetarna pa enhetsméten.
Avdelningen har sedan tidigare planerat att genomfora utbildningar under 2025, och
har tagit kontakt med jurister pa stadskontoret om utbildning avseende arbete mot

korruption och arbetslivskrimanalitet f6r att héja medvetandet och informera.

3.3 - Stickprovskontroller

Iakttagelse: Avseende anbudsutvirdering framgar av vara kontroller att det framgar
av forfragningsunderlag hur anbudsutvirdering ska genomfoéras. I tva fall finns
dokumentation pa att anbudsutvirdering skett 1 enlighet med forfragningsunderlaget. I
det tredje fallet finns avvikelser 1 dokumentationen av anbudsutvirderingen. I ett fall

framgar att tva personer deltagit i anbudsutvirderingen. (avsnitt 3.3.2)

Svar: Servicenimnden kommer att underséka verksamhetens férfarande i de projekt
som ingick i stickprovskontrollerna for att sikerstélla att allt har gatt ratt till eller om
det finns avvikelser att agera pa.

Verksamheten har rutin f6r hanteringen infor, under och efter anbudsutvirdering.
Fartydligande arbetssitt/ rutin vid upphandling inom stadsfastigheter, servicendmnden:

Vid upphandling sker foljande aktiviteter:

Anbudséppning — minst tva personer deltar, det protokollfors av ansvarig for
upphandling i upphandlingsverktyget.

Anbudsprovning — kontroll av anbudets giltichet och att det uppfyller krav, genomfors
uppdelat av administratér och projektledare. Protokollfors 1 eget internt dokument,
sparas 1 upphandlingsverktyget efter tilldelning.

Anbudsutvirdering — alla kompletta anbud bedoms efter forfragningsunderlag, enligt
mall. Utvirderingsmodellen justeras utefter projektet, beroende pa utvirderingsmodell
sa anpassas antal involverade personer efter detta. Vid intervjuer har stadsfastigheter,
servicenimnden som riktlinje att minst 5 personer deltar. Dialog sker alltid med
nirmsta chef infér upphandling. Mall £6r utvirdering finns och anpassas utefter
modell. Resultatet av utvirderingen sparas i upphandlingsverktyget.

Tilldelning — Mall finns i upphandlingsverktyget och sparas dar. Projektledare
genomfor och sektionschef undertecknar.

Avtalsskrivning — projektledare, sektionschef undertecknar. Sparas i1 Platina.

Iakttagelse: I ett projekt finns inga ATA-kostnader vid tiden for granskningen. I tva
fall finns ATA-kostnader gillande vilka vi inte erhallit underlag som
byggmotesprotokoll eller fakturor. (avsnitt 3.3.2)
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Svar: I ett projekt genomférdes stickprovskontrollen precis vid byte av projektledare
vilket kan bidra till att revisionen inte fick tillgang till allt material. Servicenimnden
vidhaller att dokumentationen om ATA-arbeten finns. Servicenimnden och
byggprojektenheten kommer att underséka vad det dr £6r avvikelser som har upptickts
och utvirdera om nagot behéver forindras 1 forfarandet. Se dven Fortydligande

arbetssatt/ rutin vid upphandling inom stadsfastigheter, servicenamnden i svaret ovan.

Iakttagelse: Vi har inte tagit del av nagra underlag som visar att projektledare eller
avtalstecknare i respektive projekt anmilt bisyssla till arbetsgivaren. Var registerkontroll
visar inte att projektledare eller avtalstecknare har ndgon aktiv bisyssla med baring pa

projekten. (avsnitt 3.3.2)

Svar: Servicenimnden instimmer i beskrivningen.

Bedomning: Att det delvis finns ett systematiskt arbete med kontroller utifran
beslutade riktlinjer och ingangna avtal. (avsnitt 3.3.3)

Svar: Servicenimnden héller med om med denna bedémning.

Bedomning: Vidare bedomer vi, med utgangspunkt i iakttagelser i avsnitt 3.2, att det
genomfors kontroller avseende bisysslor 1 form av att de ska anmalas vid anstallning
och foljas upp i medarbetarsamtal, samt att rutin fr bisysslor tidigare varit foremal f6r
en kommunovergripande internkontrollgranskning. Utover detta genomfors det dock
inte ndgon samlad kontroll avseende hur rutiner rérande intressekonflikter efterlevs.
(avsnitt 3.3.3)

Svar: Servicenimnden héller med om bedomningen att det genomfors kontroller

avseende bisysslor sa som revisionen beskriver.

Servicenimnden bedémer att det bér undersékas huruvida det finns ett behov av
samlad kontroll avseende hur rutiner rérande intressekonflikter efterlevs. HR-
avdelningen kommer arbeta med att sikerstilla att det I16pande arbetet 1 respektive
avdelning inom serviceforvaltningen fungerar och att det under 2025 undersoks om
det behovs mer kompetensutveckling och eventuellt decentraliserade kontroller i
forvaltningens verksamheter och att det, om det inte redan finns, utses personer 1
verksamheten som har ansvar for uppfoljning kring rutinernas efterlevnad. Samtidigt

bér det undersdkas huruvida det finns fog f6r en mer samlad kontroll.
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Servicenimnden gér bedémningen att det finns valfungerande rutiner f6r att hantera
misstankar inom omradet mutor och jav samt andra intressekonflikter och att det sker
en kommunikation i chefsled med tydlig involvering av HR eller jurister pa

serviceforvaltningens stabsavdelning vid misstankar om oegentligheter.

Det ir ett pagaende arbete inom serviceférvaltningen att systematisera uppfoljning och
hantering inom flera omriden och det bor Gvervigas om plattformen Malmo lar? skulle
kunna ha en roll dir genomgangar kring riktlinjer om mutor och jiv arligen behover
genomforas. Frigan om bisyssla hanteras arligen i medarbetarsamtalet vilket anses

tillrackligt for att sakerstilla korrekt hantering.

En mojlighet ar att det undersoks om det bor liggas in genomgangar kring riktlinjerna
f6r mutor och jiv och andra intressekonflikter i plattformen som den enskilde
medarbeten och chefen drligen ska genomfora for att sakerstilla att kunskapen dr
tillricklig. Utbildningar i &mnen som ér av stadsévergripande karaktir ligger inom
stadskontorets ansvar varfor serviceforvaltningen kommer att diskutera behovet av
utbildningen med stadskontoret. Malmo lir 4r under uppstart och formerna for
anvandande ar inte helt klarlagt, och denna tanke far undersokas lingre fram under
2025.

Bedomning: Utifran vara stickprovskontroller bedémer vi att det finns moment i de
granskade projekten som har biring pa férebyggande arbete mot korruption, sa som
kravstillande i forfragningsunderlag infér upphandling och kontroll av kraven. Vi
konstaterar dock utifran stickprovskontrollerna gillande servicenimnden att viss
dokumentation inte funnits att redovisa. Vi bedémer att detta utgor en brist utifran ett

korruptionsriskperspektiv. (avsnitt 3.3.3)

Svar: Servicenimnden bedomer att det 6vergripande finns tillricklig kravstéllning i
forfragningsunderlag infér upphandling och kontroll av kraven. Servicenimnden
kommer att underséka verksamhetens forfarande i de projekt som ingick i
stickprovskontrollerna for att sikerstalla att allt har gatt ritt till eller om det finns

avvikelser att agera pa.

2 Malmé lir dr Malmé stads Learning Management System, en digital som samlar alla utbildningar pa ett
stille. Den anvinds fér att administrera, skapa, publicera och f6lja upp digitala utbildningar och dven f6r
att hantera utbildningsadministration for fysiska utbildningar.
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3.4.4 — Hantering av indikationer kopplade till korruption

Bedomning: Att indikationer pa korruption i allt visentligt hanteras enligt de rutiner
och riktlinjer som finns. (avsnitt 3.4.4)

Svar: Servicenimnden héller med om med denna bedémning.

3.5.1 — Uppfoljning och aterrapportering

Bedémning med tillh6rande konstateranden: Att det delvis genomf6rs uppfoljning

och dterrapportering av arbetet med att férebygga, uppticka och hantera korruption.

Vi konstaterar att vi inte tagit del av nagon samlad uppféljning eller dterrapportering
gillande arbetet med att forebygga, uppticka och hantera korruption. Granskningen
visar dock att det finns uppdrag och processer med biring pa omradet dir uppfoljning
och aterrapportering genomforts. Vi bedémer att kommunstyrelsen bor sikerstilla en
fortsatt uppfoljning av handlingsplanen A# firebygga och hantera ekonomisk brottslighet och
oegentligheter i valfarden.

Vi konstaterar vidare att kommunstyrelsen och granskade nimnder inte har nagon
funktion som ansvarar for att sammanstilla och analysera incidenter kopplade till
korruption. Granskningen visar dven att nimnderna inte pa ett tydligt sitt informeras

om det arbete kopplat till korruption som genomfoérs i verksamheterna. (avsnitt 3.5.1)

Svar: Servicenimnden instimmer 1 revisionens bedémning. Rapportering sker enligt

befintliga riktlinjer och rutiner.

Uppfoljning av visselblasarfunktionen gors i enlighet med styrdokumentet Riktlinjer
for visselblasarfunktionen. Av detta framgar att visselblasarfunktionen ligger under
kommunstyrelsens ansvar, men att respektive bolag och forvaltning utser
kontaktpersoner som bistar i hanteringen av drenden som r6r den egna verksamheten.
Riktlinjerna anger att ”En riskanalys med fokus pa visselblasarfunktionens process och
funktionalitet, det vill sdga hantering av drenden inklusive kommunikationsinsatser,
genomfors arligen enligt stadskontorets rutiner for intern kontroll. En sammanstillning
av uppfoljningsirendena limnas till kommunstyrelsen tva ganger per ar. Den ska
innehalla en kortfattad beskrivning av drendena samt vilka atgarder som vidtagits.
Uppfoljning av visselblasarfunktionen och dess férmaga att hantera drenden

genomfors arligen och med stéd av en extern leverantor senast efter tva ar.”

Servicenimnden invintar uppdrag frain kommunstyrelsen avseende fortsatt uppfoljning
av handlingsplanen Az forebygga och hantera ekonomisk brottslighet och oegentligheter i
vélfarden.
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Servicenimnden instimmer i §vrigt att ndgon funktion f6r att sammanstilla och
analysera incidenter kopplade till korruption inte finns centralt i serviceférvaltningen.
Servicenimnden konstaterar att revisionen inte kommer med niagon rekommendation
inom omradet till servicendmnden. Servicendimnden tar dock korruptionstérebyggande
arbete pa allvar och anser att forstirkning av det forebyggande arbetet mot korruption
ska vara en av malsittningarna i serviceforvaltningens kommande Gversyn av
inképsorganisationen med koppling till kommande revidering av inkSpsriktlinjer med

flera styrdokument.

Ordférande Frida Trollmyr (S)
Nimndsekreterare Jim Johannesson

[Hir anger du om det finns reservationer/sirskilda yttranden.]
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