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Sammanfattning

Enligt Malmé stads reglemente £6r intern kontroll ska férvaltningsdirektéren rapportera till
nimnden om hur den interna kontrollen fungerar. Arendet innehaller en rapport fér
uppfoljning av intern kontroll 2024 tertial 3 inklusive en sjdlvskattning av férvaltningens system
for intern kontroll. Ovriga granskningar och dtgirder har rapporterats tidigare under 2024.

Arendet innehaller ocksa ett forslag till internkontrollplan f6r 2025.

Rapporten innehaller uppféljning av fyra direktitgirder och tre granskningar. Direktatgirderna
handlar om:

1. IT-sdkerhet

2. Oplanerade driftsstdrningar, HR-service

3. Konsekvensbedémningar av personuppgiftsbehandlingar gors ej

4. Externa avtal

De tre granskningarna avser tvd av ndmndens egna granskningar och en kommungemensam
granskning:

1. Bristande egenkontroller for livsmedelssidkerhet

2. Delegerade beslut

3. Bristande digital offentlig service

Forslag till beslut

1. Servicenimnden godkinner uppféljningen av intern kontroll 2024 tertial 3.

2. Servicendimnden godkinner internkontrollplan f6r 2025.

Beslutsunderlag

e Tjinsteskrivelse Uppfoljning av internkontroll 2024 tertial 3 samt
internkontrollplan 2025
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e Uppfoljning av internkontroll 2024 tertial 3 Servicenimnden
e Internkontrollplan 2025 Servicenimnden

e Riskanalys 2025 Servicenimnden

Beslutsplanering

Servicenimndens ordférandeberedning 2025-01-21
Servicendmndens arbetsutskott 2025-01-28
Servicenimnden 2025-02-05

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen
Servicef6rvaltningens avdelningschefer

Arendet

Rapporten avser tertial tre och innehaller uppféljning av fyra direktatgirder och tre
granskningar. Tva av granskningarna dr ndmndens egna granskningar och den tredje it
kommungemensam. Arendet innehaller ocksa ett forslag till internkontrollplan fér 2025.

Direktatgarder

Den forsta direktatgirden, I'T-sdkerhet) beskriver hur I'T- och digitaliseringsavdelningen
implementerar SOC (Security operations center). SOC kan ses som en Gvervakningscentral Gver
informationsfléden som avsevirt forbittrar savil det aktiva som det proaktiva sikerhetsarbetet.

Den andra direktdtgirden, oplanerade driftsstorningar hos HR-service, syftar till att sdkerstilla
och uppdatera arbetet med driften av enhetens processer och I'T-system ddr de mest kritiska
dtagandena dr I6neadministration och utbetalning av 16n.

Den tredje direktdtgirden, konsekvensbedémningar av personuppgiftsbedémningar gors ej,
syftar till att genomfora kartliggning av férvaltningens personuppgiftsbehandlingar. Direfter
inleda arbete med att konsekvensbedéma personuppgiftsbehandlingarna for att kunna prioritera
de mest kinsliga.

Den fjirde direktatgirden, externa avtal, handlar om att stadsfastigheter ska underscka vad som
behoéver genomforas och beslutas for att serviceférvaltningen via stadsfastigheter och
lokalprocessenheten ska ha mandat att underteckna externa hyresavtal.

Granskningar

Under drets sista tertial har dven tre granskningar genomforts, tvd av nimndens egna
granskningar och en kommungemensam. Den fOrsta av nimndens egna granskningar, bristande
egenkontroller av livsmedelssidkerhet, syftade till att unders6ka om medarbetarna i kdken liser
instruktionerna for kontrollen och inte bara utfér den av gammal vana.

Den andra av nimndens egna granskningar, delegerade beslut, handlar om att underséka hur
vil serviceforvaltningen férhiller sig till delegationsordningen i det 16pande arbetet.

Den tredje granskningen, som ér en av de kommungemensamma, bristande digital offentlig
service, syftar till att sikerstilla att Malmo stad - stadens f6rvaltningar och bolag - har rutiner
och metoder som sikrar att alla kan ta del av digital offentlig service pa lika villkor.
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Internkontrollplan 2025
Enligt reglementet ska nimnder och bolagsstyrelser drligen besluta om en internkontrollplan
som beskriver prioriterade dtgirder och granskningar utifrin dokumenterade riskanalyser.

Servicenimndens verksamheter upprittar en gemensam plan for intern kontroll samt ansvarar
for rapportering, uppfoéljning och utvirdering av denna.

Ansvariga
Louise Strand, servicedirektor
Veronica Wallinder, chef kvalitets- och utvecklingsavdelningen
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