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Serviceforvaltningen

Malmé stad

Forslag kompetensutvecklingsinsatser

Bakgrund

I Malmé stads budget 2025 har kommunfullmiktige beslutat att avsatta 78
miljoner till kompetenshéjande insatser till Malmo stads medarbetare.
Dessa medarbetares erfarenheter och kunskap ir avgorande for att kunna
bedriva en god verksamhet med hog kvalitet. Fler ska ges mojlighet att vixa
och utvecklas 1 sin yrkesroll.

Serviceforvaltningen har i ansokan valt att prioritera utveckling inom
avdelningen for I'T och digitalisering (ITD), sprikutveckling och digital
mognad inom kommuntjinsters verksamhet stidservice och kommuntekniks
verksamhet markskoétsel samt riktade insatser f6r att 6ka kompetensen om
rehabilitering hos forvaltningens chefer och frimja halsa hos forvaltningens
medarbetare.

e ITD har 6r avsikt att utveckla sitt befintliga kompetenscenter som
stodjer 6vriga verksamheter i Malmo stad med utvecklingsinsatser
inom I'T-omradet.

¢ Inom kommuntjinsters verksamhet stidservice och kommuntekniks
verksamhet markskotsel kommer det anstillas personer med
uppdrag att jobba nira verksamheten och dess medarbetare med
sprakutveckling och digital mognad.

e HR-avdelningen och SEF-hilsa kommer samordna insatser inom
forvaltningen for att jobba med chefshandledning och att minska
korttidsfranvaron och frimja hilsa hos forvaltningens medarbetare.

Ansockan om medel f6r kompetensutveckling har férankrats 1
forvaltningsradet. Insatserna har férankrats i dialog med kommuntjinsters
verksamhet stidservice och kommuntekniks verksamhet markskotsel, ITD

och HR-avdelningen.

Insatser (beskriv insatsen ansikan handlar om)

Servicenamnden foreslas ansoka hos kommunstyrelsen om pengar ur Malmo
stads budget 2025 for att utféra tre kompetensutvecklingsinsatser:
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e Utveckling av kompetenscentra inom I'TD f6r att mojliggora ett
bittre stod till 6vriga férvaltningar med utveckling inom IT och
digitalisering

e Verksamhetsnira insatser for utveckling av sprak och digital mognad
inom kommuntjinsters verksamhet stidservice och kommuntekniks
verksamhet markskotsel

e Attinom SEF-hilsa samordna insatser inom forvaltningen for att
jobba med att minska korttidsfranvaron och frimja hilsa hos
torvaltningens medarbetare.

Avdelningen for IT och digitalisering / Utveckling av
Kompetenscenter

ITD har ett uppdrag att stodja 6vriga forvaltningar med utveckling inom IT
och digitalisering. Medel f6r kompetensutvecklingsinsatser skulle ytterligare
mojliggéra detta. Behov av utékat centralt kompetens- och metodstéd finns
eftersom utvecklingen gar i snabb takt.

Det finns ett behov av att fortsitta bygga en sa kallad mjuk infrastruktur f6r
att hjilpa stadens verksamheter att verksamhetsutveckla och digitalisera. Nya
kompetenser beh6évs inom omraden som utveckling, regelverk och
lagstiftning, forindringsledning, anvindarcentrering, lirande och innovation.

Mainga av stadens verksamheter har dven behov av att fa hjilp med juridiska
fragor samt fragor runt informationssikerhet kopplat till de tjanster och
leveranser som ITD erbjuder, inte minst eftersom det stindigt kommer nya
lagar och rekommendationer inom cybersikerhet samt molntjanster.

Att utveckla kompetenscentret med ovan nimnda kompetenser skulle
mojliggora kvalificerade utvecklingsinsatser men dven utbildningar skulle
kunna skapas for att ytterligare 6ka kunskapen och sikerstilla kompetensen
hos medarbetare och foéretridare for arbetsgivaren. Utbildningar som ar
limpliga for plattformen Malmé liar kommer liggas in dar.

Sprakutveckling och digital mognad

Serviceforvaltningen anstiller inom kommuntjansters verksamhet
stidservice och kommuntekniks verksamhet markskotsel ofta medarbetare
som inte har svenska som modersmal. Sdval stidservice som markskotsel
ansvarar for och utfor arbete nira eller i anslutning till Malmé stads
vilfirdsverksamheter som t.ex. skola, vird och omsorg vilket stéller hoga
krav pa ett gott bemétande och forstaelse f6r den verksamhet dar arbetet
bedrivs. Det forvintas ocksa i yrkesrollen att kunna interagera pa ett
professionellt sitt vilket dr betydligt littare om den sprakliga nivan ar
tillrickligt hog. Detta giller hos savil utrikesfodda som de med svenska som
modersmal att en god spriklig niva gynnar utveckling i yrket. Med riktade
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insatser for att frimja en god sprakutveckling hos forvaltningens anstallda
kan méjligheten att klara av och utvecklas 1 yrkesrollen ka.

Det stills hoga krav pa delaktighet och att bidra till trivsel och gemenskap
som medarbetare i Malmo stad. Att kinna sig delaktig och folja med i
utvecklingen och utvecklas sjilv dr grundstenar f6r att ma bra och trivas pa
arbetet, vilket minskar risk f6r ohilsa och sjukskrivningar. Att skapa
utveckling och trivsel for medarbetare ar positivt 1 skapandet av en god
arbetsplats och pa sa sitt vara en attraktiv arbetsgivare. Det skapar
forutsittningar att behalla de medarbetare som redan idr anstillda och
mojliggor ocksa pa ett bittre sitt att rekrytera nya medarbetare.

Serviceforvaltningen jobbar stindigt med en strivan att forbittra och
effektivisera verksamheterna och en del i detta dr att halla sig i framkant
gillande digital utveckling vilket oavsett verksamhet stiller krav pa
forvaltningens medarbetare att kunna ta till sig och anvinda de olika digitala
verktyg som dr aktuella f6r att uppna bittre kvalitet och resultat. Genom att
forsta och hantera de digitala verktyg som finns till hands 6kar
forutsittningarna att ta del av ny information, utbildningar och klara av alla
moment som ingar i yrket. Den digitala utvecklingen sker snabbt och for att
ge forutsittningar att forvaltningens medarbetare ska kunna utvecklas och
folja med 1 utvecklingen krivs satsningar framover.

Verksamheterna vill att bade sprakutveckling och att 6ka den digitala
mognaden ska ske verksamhetsnira sa att det gors med god forstaelse for
den enskildes men ocksi verksamhetens behov.

Det ar tydligt for forvaltningens verksamheter att en 6kad spraklig forstaelse
och férmagan att anvinda digitala verktyg for viara medarbetare Okar
mojligheten f6r dem att kinna sig delaktiga pa arbetsplatsen och dven
hantera sitt arbete pa ett battre sitt. Detta dr faktorer som det idag finns
mycket kunskap om genererar hogre nirvaro och mojligheten for
medarbetarna att jobba lingre med god hilsa 6kar.

Inom kommuntjinsters verksamhet stidservice och kommuntekniks
verksamhet markskotsel dr det redan ett pagaende arbete med fokus att
erbjuda sprakutveckling och insatser for att frimja digital mognad hos vara
medarbetare sa forstirkta insatser skulle vara ett stort tillskott till det som
redan gors.

SEF-hilsa och insatser for 6kad hilsa

Serviceforvaltningen har vissa yrkesgrupper med nagot hog sjukfranvaro och
cheferna jobbar aktivt for att ge forutsittningar kring rehabilitering. Det
finns ett behov av att stirka cheferna i detta arbete och det pagar redan
handledning men ytterligare insatser skulle vara bra.

Dirfor lages idag stort fokus fran SEF-hilsa pa att identifiera och skapa
stodinsatser for chefer med hog sjukfranvaro bland medarbetarna. Fokus
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kommer vara pa handledning utifrin behovsinventering hos cheferna, men
kretsa kring omradena: Tidiga signaler, psykisk ohilsa, riskbruk, konflikter,
stress, klimakteriet, vald i nira relationer med mer. Genom chefshandledning
och reflekterande samtal for chefer 4r malet hogre kompetens, 6kad trygghet
och darmed bittre férutsittningar for chefer att arbeta med
arbetslivsinriktad rehabilitering.

Hilsoinsats - Forstarkt halso- och kartliggningssamtal f6r medarbetare med
hég korttidsfranvaro Medarbetare med hég korttidsfranvaro erbjuds
hilsoinsats via FHV vilket kan ge 6kad hilsa och minskad sjukfranvaro for
medarbetare med hog korttidsfranvaro.

Ovan insatser dr utifran ett koncept som ér framtaget centralt 1 Malmé stad

processgrupp for rehabilitering.

Mal QGrUPP (veskriv vitken yriesgrupp insatsen berir samt antal medarbetare)

Malgruppen f6r I'TD:s utvecklingsinsats ar samtliga forvaltningar och

medarbetare 1 Malmo stad.

Malgruppen for utveckling av sprik och digital mognad dr medarbetare inom
kommuntjinsters verksamhet stidservice och kommuntekniks verksamhet

markskotsel.

Malgrupp f6r SEF-hilsas arbete kring handledning f6r chefer och
stodinsatser for medarbetare med hég korttidsfranvaro dr berérda inom alla

forvaltningens verksamheter.

Forvantad effekt av insatsen

Utvecklingsarbetet syftar till att bidra till 6kad maluppfyllelse av det politiska
malomradet ”God organisation” - Malmi stad dr en attraktiv och inkluderande

arbetsgivare genom att sikerstilla en god arbetsmiljo och trygga anstillningar.

Inom ITD utveckla och bygga en sa kallad mjuk infrastruktur f6r att hjilpa
stadens verksamheter att verksamhetsutveckla och digitalisera. Att utveckla
kompetenser vilka behovs inom omraden som utveckling, regelverk och

lagstiftning, forindringsledning, anvindarcentrering, lirande och innovation.
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Kostnad

5 miljoner kronor f6r att utveckla befintligt kompetenscentra inom
ITD.

1 miljon kronor for att anstalla tva personer som ska arbeta
verksamhetsnira inom kommuntekniks verksamhet markskotsel och
kommuntjinsters verksamhet stidservice med utvecklingsinsatser for
sprak och digital mognad.

200 tusen kronor for utvecklingsinsatser inom foérvaltningen for att
jobba med chefshandledning och att minska korttidsfranvaron och
frimja hilsa hos f6rvaltningens medarbetare.
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