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Till statsradet Erik Slottner

Regeringen beslutade den 1 oktober 2020 att tillkalla en sirskild ut-
redare med uppgift att utreda mojliga finansieringsmodeller f6r den
samhillsomfattande posttjinsten. Utredaren skulle ocksd overviga
vilken omfattning som den samhillsomfattande posttjinsten borde ha
och vilka konkreta tjinster som borde ingd 1 den (dir. 2020:101). Till
utredare férordnades samma dag f.d. rddsdirektoren Britt Bohlin.
Regeringen beslutade 1 tilliggsdirektiv den 26 januari 2023
(dir. 2023:7) att utvidga uppdraget och att utredaren bland annat ska
utreda forutsittningarna for att inféra en skyldighet f6r privatper-
soner, enskilda niringsidkare och juridiska personer att ansluta sig
till en digital brevlda for att kunna ta emot sikra elektroniska for-
sindelser fran myndigheter, hur ett undantag f6r privatpersoner som
inte har férutsittningar att anvinda en digital brevlida kan utformas,
om det finns behov av ett motsvarande undantag f6r vissa nirings-
idkare och juridiska personer samt férutsittningarna fér att inféra
en skyldighet f6r statliga myndigheter, kommuner och regioner att
skicka sikra elektroniska férsindelser till digitala brevlddor.
Betinkandet Posttjinst for hela slanten (SOU 2023:4), avseende
det ursprungliga uppdraget, 6verlimnades den 30 januari 2023.
Hovrittsrddet Martin Nilsson har varit huvudsekreterare &t utred-
ningen frn och med den 1 oktober 2020 till och med den 13 februari
2023. Sekreterare it utredningen har frin och med den 1 oktober
2020 till och med den 30 december 2021 varit f.d. dmnesridet Per
Ostensson, frin och med den 10 oktober 2020 till och med den
1 februari 2023 verksjuristen Sofie Sandell, frdn och med den 6 april
2021 till och med den 31 oktober 2021 ekonomie doktorn Helen
Forslind och frin och med den 1 mars 2022 departementsridet Lena
Higglof. Lena Higglof forordnades som huvudsekreterare frin och
med den 1 februari 2023. Sekreterare &t utredningen har frin och med



den 15 april 2023 till och med den 31 maj 2024 varit hovrittsassessorn
Veronica Olofsson och frin den 1 april 2024 juristen Leocard Jager.

Som experter férordnades frdn och med den 26 oktober 2020
imnesrddet Anna-Karin Adolfsson, koordinatorn Pir Ove Bergquist,
utredaren Anna Kindberg, kanslirddet Sofia Knapp, sakkunnige
Joakim Levin, kanslirddet Erik Mattsson, kvalificerade statistikern
Maria Melkersson, ridet Karin Morild, imnesridet Carl Scheutz,
kanslirddet Eva Sorell och departementssekreteraren Daniel Zerea.

Anna-Karin Adolfsson entledigades den 30 november 2021 och
ersattes av kanslirddet Sofie Berg Cormier frdn och med den
1 december 2021. Daniel Zerea entledigades den 5 september 2021
och ersattes av departementssekreteraren Jonathan Grosin frin och
med den 6 september 2021. Anna Kindberg entledigades den
29 november 2022. Pir Ove Bergqvist, Joakim Levin, Erik Mattson,
Maria Melkersson, Karin Morild, Carl Scheutz, Eva Sérell och Sofie
Berg Cormier entledigades den 1 februari 2023.

Som nya experter férordnades den 2 mars 2023 juristen Lina
Abrahamsson (Myndigheten for digital f6rvaltning), enhetschefen
Sara Fredriksson (Domstolsverket), verksjuristen Anna Renman,
(Bolagsverket), utredaren Hans von Axelson (Post- och telestyrel-
sen) och juristen Anton Wahlstrom (Skatteverket) som tillsammans
med de tidigare experterna kanslirddet Sofia Knapp och departements-
sekreteraren Jonathan Grosin (b&da frin Finansdepartementet) ut-
gjorde den nya expertgruppen. Jonathan Grosin entledigades den
5 september 2023 och departementssekreteraren Shannon Fellinder
Tsai (Finansdepartementet) férordnades samma dag.

Utredningen, som tidigare hette Postfinansieringsutredningen
gjorde 1 samband med tilliggsdirektivet ett namnbyte till Utredningen
om digital post. Utredningen éverlimnar hirmed betinkandet Digital
myndighetspost (SOU 2024:47).

Stockholm juni 2024
Britt Bohlin
/Lena Higglof

Veronica Olofsson
Leocard Jager
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Sammanfattning

Uppdraget i korthet

Att utreda forutsittningarna for obligatorisk digital myndighetspost for
mottagande enskilda och avsindande myndigheter

Utredningen har haft i uppdrag att utreda om det ska bli krav pd an-
slutning till och anvindning av den myndighetsgemensamma infra-
strukturen for digital post, Mina meddelanden. I uppdraget har in-
gdtt att

utreda forutsittningarna for att inféra en skyldighet for privat-
personer, enskilda niringsidkare och juridiska personer att ansluta
sig till en digital brevlida f6r att kunna ta emot sikra elektroniska
forsindelser frin myndigheter,

utreda hur ett undantag f6r privatpersoner som inte har férutsitt-
ningar att anvinda en digital brevldda kan utformas,

utreda om det finns behov av ett motsvarande undantag fér vissa
enskilda niringsidkare och juridiska personer samt hur det i sddant
fall bor utformas,

utreda forutsittningarna for att inféra en skyldighet f6r statliga
myndigheter, kommuner och regioner att skicka sikra elektro-
niska forsindelser till digitala brevlidor,

analysera hur skyldigheten att ansluta sig till en digital brevlida
forhaller sig till skyddet mot undersékning av brev och annan f6r-
trolig forsindelse och skyddet for den personliga integriteten i
ovrigt enligt regeringsformen och offentlighets- och sekretess-
lagen, och dven analysera om en sddan skyldighet ir férenlig med

EU:s dataskyddférordning samt

limna nédvindiga forfattningsforslag.
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Vi ska sirskilt redovisa vilka konsekvenser vdra forslag fir for den
samhillsomfattande posttjinsten.
I detta betinkande redovisas utredningens forslag.

Problem- och behovsbild

Nyttan av infrastrukturen Mina meddelanden skulle kunna ika

Anslutningstakten till nationella digitala tjinster 1 Sverige ir enligt
véra direktiv generellt sett lingsam. En sidan tjinst ir den myndig-
hetsgemensamma infrastrukturen for digital post, Mina meddelan-
den. Anvindning av digital post ger enligt vira direktiv fordelar i
form av kostnadsbesparingar, minskade transporter och pappersfér-
brukning, snabbare och sikrare utskick samt genom att mottagaren
far sin post samlad p3 ett sikert sitt oavsett var denne befinner sig.

Infrastrukturen for digital post har funnits sedan 2012. Det ir fri-
villigt bide f6r enskilda och for offentliga aktdrer att ansluta sig till
den. Inledningsvis fanns ett cirkulirt problem dir mottagare inte an-
slot eftersom det inte fanns avsindare och tvirtom. De senare dren har
i stillet bdde antalet anslutna och antalet meddelanden som skickas
genom infrastrukturen 6kat. Anslutningsgraden och anvindningen ir
dock inte lika omfattande som for liknande postldsningar 1 andra lin-
der dir det finns krav pd mottagare eller avsindare.

Det har inte funnits en tydlig plan eller styrning {6r infrastruktu-
ren for digital post eller f6r hur den ska anvindas. Det har bidragit
till att vissa offentliga aktérer inte har anslutit till infrastrukturen eller
till att de dr anslutna men inte anvinder den i nigon stdrre omfattning.
En del offentliga aktorer har 1 stillet utvecklat egna 16sningar f6r kom-
munikation med enskilda vilket inte ir kostnadseffektivt. Dirtill an-
vinder ménga offentliga aktérer fortfarande fysisk post for utskick 1
stor utstrickning.

Fysisk post dr dyrare {6r avsindaren, simre for miljén och mer
tidskrivande jimfért med digital post. Nir infrastrukturen for digi-
tal post inte anvinds fullt ut begrinsas nyttan av de investeringar
som gjorts i den. Det leder ocksa till att en del enskilda gir miste om
mojligheten att £8 sin myndighetspost samlad pd ett stille utan i stil-
let miste bevaka olika kanaler.

En svirighet ir dock att den begrinsade anslutningen och anvind-
ningen till viss del beror pd begrinsningar i infrastrukturen och de
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digitala brevlddorna. Infrastrukturen kan till exempel endast anvin-
das for utskick av viss storlek och format. Den saknar ocksd en del
funktionaliteter som efterfrigas av flera offentliga aktérer, sisom
tvdvigskommunikation och fakturahantering. Det kan dven finnas
lagregler som férhindrar att vissa utskick sker digitalt. Nir det giller
de digitala brevlidorna ir de utformade pd ett sitt som innebir att de
kan vara svdra att anvinda f6r en del personer, och de ir diligt anpas-
sade till foretagens behov.

Utredningens forslag
Myndigheternas anvandning av Mina meddelanden styrs upp

Statliga myndigheter, kommuner och regioner ska skicka
myndighetspost genom Mina meddelanden

En klar majoritet av privatpersonerna, cirka 75 procent av den vuxna
befolkningen, har redan gjort ett aktivt val att ha en digital brevlida
och kan dirigenom ta emot myndighetspost som skickats genom infra-
strukturen Mina meddelanden. For att de, och samhillet i stort, ska {3
storre nytta av denna digitala tjinst ir det av vikt att de offentliga akto-
rerna sjilva ansluter sig och goér utskick via infrastrukturen 1 stérre ut-
strickning in vad som sker 1 dag. Det finns dirfor anledning att styra
upp de offentliga aktdrernas anvindning av infrastrukturen.

Vi foresldr att det inférs ett krav pd statliga myndigheter, kom-
muner och regioner att anvinda infrastrukturen for att skicka myn-
dighetpost till enskilda med digitala brevlidor.

Enligt vart forslag ska kravet gilla f6r myndighetspost frin kom-
munala och statliga forvaltningsmyndigheter samt frdn domstolar.
De utskick som omfattas av kravet ir skriftliga beslut, underrittelser
eller andra handlingar som genereras i1 dessa myndigheters férvalt-
nings- eller rittskipande verksamhet och som skickas till enskilda.
Forvaltningsmyndigheterna och domstolarna ska skicka sddan post
genom infrastrukturen, om det inte finns sikerhetsskil eller andra skil
som talar emot det. Forslaget innebir en inskrinkning i den kom-
munala sjilvstyrelsen som vi har bedémt dr proportionerlig utifrdn
den fé6rmodade samhillsnyttan.
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En statlig funktion for tillhandahallande av myndighetspost
Fortydligande av Diggs uppdrag att tillhandahdlla en postlosning

Den statliga digitala brevlddan Min myndighetspost tillhandahalls av
Myndigheten for digital forvaltning (Digg). Digg har 1 uppdrag att
tillhandahalla en myndighetsgemensam infrastruktur for digital post
men det ir inte uppenbart att detta dven innefattar tillhandahillandet
av brevlddan.

Om det stills krav pd myndigheterna att anvinda infrastrukturen
for utskick ir det viktigt att det alltid finns minst en brevlida, eller
annan motsvarande teknisk 18sning f6r tillhandahillande av post, for
dem att skicka till. Det har tidigare hint att privata brevlidor lagts
ner varfor det ocksd miste finnas en statlig 16sning. Det ir dven av
vikt att det finns en statlig [6sning d& en sddan omfattas av krav om
tillginglighet och som ett alternativ f6r de enskilda som inte vill ingd
avtal med privata aktorer.

Vi foreslar att regeringen fortydligar att Diggs uppdrag om till-
handahillande av infrastrukturen dven innefattar att tillhandah3lla en
funktion fér att tillgingliggéra och lagra myndighetspost som skick-
ats genom den.

Personuppgiftsansvar vid utskick genom
Mina meddelanden

Forslagen medfor inte att personuppgiftsansvaret behiver regleras

Vira f6rslag innebir inte ndgon dndring 1 myndigheternas personupp-
giftsbehandling 1 infrastrukturen eller 1 tillimpning av dataskyddsfor-
ordningen jimfort med i dag. Vi foreslér dirfor inte nigon ytterligare
reglering av personuppgiftsansvaret.

Fortsatt frivillighet for enskilda
Inget krav pd enskilda att ha en digital brevlida

Anslutningsgraden bland privatpersonerna ir redan stor och antalet
mottagare 1 infrastrukturen okar hela tiden. Det finns inget som
tyder pd att denna utveckling kommer att brytas, den kommer sna-
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rare att forstirkas av vart férslag om krav pd myndigheter att skicka
sin myndighetspost via infrastrukturen. Om infrastrukturen anvinds i
allt storre utstrickning 6kar ocks nyttan fér anslutna mottagare.

Det skulle visserligen vara mojligt att f3 en in hogre anslutnings-
grad bland enskilda mottagare om det blev krav pd dem att ansluta
sig. Det finns dock anledning att tro att den kvarstdende gruppen av
privatpersoner som inte ansluter sig frivilligt 1 6kande grad kommer
att bestd av personer som har bristande férutsittningar for att gora
det. Anledningen till detta kan vara relaterad till funktionsnedsitt-
ning, social utsatthet, hog lder eller spriklig forstielse. Det finns
iven en bristande tillginglighet i brevlidorna som utestinger minga
potentiella anvindare eller forsimrar deras motivation att anvinda
dem. Dessa grupper skulle behéva mycket hjilp och stéttning f6r att
hantera en digital brevlida och e-legitimation. Nir det giller de juri-
diska personerna ir de digitala brevlidorna diligt anpassade till deras
behov och incitamenteten att ha en digital brevlda ir inte lika starka
som {or privatpersoner.

Ett krav pd enskilda att ta emot myndighetspost genom infra-
strukturen skulle dirfér behdva speglas av ett krav pa det allminna
att mojliggora detta f6r dem. Det skulle till exempel innebira anpass-
ningar av brevlddorna och en stédorganisation, innefattande fysiska
kontor, dit enskilda skulle kunna gi for att 8 hjilp och stod.
I Sverige finns ingen sidan rikstickande nationell organisation pa plats
1 alla kommuner utan det ir ndgot som skulle behéva byggas upp
vilket skulle innebira sivil inledande som lépande kostnader. Aven
om en del av problemen skulle kunna 16sas genom méjlighet till
undantag skulle dven en sidan hantering behéva administreras.

Med hinsyn till de kostnadsdrivande anpassningar som skulle be-
héva goras och till den redan héga anslutningsgraden, sirskilt bland
privatpersoner, bedomer vi att nyttan av tvidng inte 6verstiger kost-
naden pd sddant sitt att det ir motiverat med krav pd anslutning.
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Atgéirder for att oka nyttan av Mina meddelanden
Infrastrukturen skulle kunna forbittras

Det finns anledning att tro att bristande anslutning till eller anvindning
av infrastrukturen till viss del beror pd olika hinder eller begrinsningar
1 det befintliga systemet. Dessa hinder och begrinsningar skulle be-
héva undanrdjas f6r att f& mesta mojliga nytta av infrastrukturen.

Offentliga aktdrer efterlyser till exempel ytterligare funktionali-
teter 1 infrastrukturen sdsom sirskilda delgivningsmojligheter, fak-
turahantering, tvivigskommunikation och méjlighet att skicka andra
filformat. Det finns ocks3 lagregler pd olika omriden som begrinsar
hur utskick till enskilda kan ske. S3 linge dessa begrinsningar och hin-
der kvarstdr kommer det mojligheten att skicka genom infrastruk-
turen vara begrinsad.

Nir det giller de enskilda skulle sivil staten som enskilda myn-
digheter 1 storre utstrickning kunna informera om méjligheten att
f3 sin myndighetspost digitalt och férdelarna med detta.

Konsekvenser for den samhallsomfattande posttjansten
Den sambillsomfattande posttjinsten kan paverkas ndgot

Brevvolymerna p4 den svenska brevmarknaden uppgick 2023 till cirka
1,2 miljarder och volymerna minskar varje &r.

Vart forslag om krav pd myndigheterna kan innebira att den 4rliga
nedgingen av brevvolymerna pdverkas. Beddmningen ir att den &rliga
procentuella nedgdngen kan komma att 6ka nigot under nigra ar. For-
utsittningarna for finansiering av den samhillsomfattande posttjins-
ten kan dirmed komma att paverkas d8 minskade brevvolymer med-
for nedging i portointikter. Minskade volymer kan dven medféra att
portopriserna héjs vilket 1 viss man kan kompensera for intiktsbort-
fall men ocksd 6kar kostnaden for dterstdende brevutskick. Den ned-
gdng 1 brevvolymer och efterfrigan pd postdistributionstjinster som
vart forslag medfor kan innebira att en ytterligare 6versyn och moder-
nisering av servicenivierna fér den samhillsomfattande posttjinsten
kan behova goras. Vir bedémning ir dock att det kommer att finnas
ett fortsatt behov av en fysisk postdistribution, dven ur beredskaps-
och sikerhetssynpunkt.
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Forfattningsreglering

En ny lag om anvindning av myndighetsgemensam infrastruktur
for digital post

Eftersom vart forslag innebir att det stills krav pd kommuner och
regioner att anvinda infrastrukturen behovs en lagreglering. I lagen
tas in bestimmelser for vilka offentliga aktdrer som omfattas av den
samt for nir infrastrukturen ska anvindas.

Fortydligandet av uppdraget till Digg att tillhandahilla en funk-
tion for att tillgingliggéra och lagra myndighetspost som skickats
genom infrastrukturen kan ske genom dndring 1 férordning.

Forslagen innebir inget behov av {6ljdindringar i andra férfatt-
ningar.

Lagen om anvindning av myndighetsgemensam infrastruktur f6r
digital post foreslds trida i kraft den 1 januari 2026.
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The remit in brief

To investigate the conditions for making digital correspondence
mandatory for recerving individuals and sending authorities

The Inquiry’s assignment has been to investigate whether it should
be mandatory to connect to and use the inter-agency infrastructure
for digital post Mina meddelanden. The remit has included the fol-

lowing terms of reference:

to investigate the prerequisites for introducing an obligation for
private individuals, sole proprietors and legal persons to connect
to a digital mailbox to receive secure electronic correspondence
from government agencies;

to investigate how an exemption for private individuals lacking
the prerequisites to use a digital mailbox could be formulated;

to investigate whether there is a need for an equivalent exemption
for certain sole proprietors and legal persons, and how it should
be formulated in such cases;

to investigate the prerequisites for introducing an obligation for
government agencies, municipalities and regions to send secure
electronic correspondence to digital mailboxes;

to analyse how the obligation to connect to a digital mailbox re-
lates to the protection against examination of mail or other con-
fidential correspondence and the protection of personal integrity
in other respects under the Instrument of Government and Pub-
lic Access to Information and Secrecy Act, and to analyse whether
such an obligation is compatible with EU’s General Data Protec-
tion Regulation; and
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— to present the necessary legislative proposals.

We have also been tasked with outlining the consequences of our
proposals for the universal postal service in particular.
The Inquiry’s proposals are presented in this report.

Problems and needs
Mina meddelanden could provide greater benefits

According to the remit, the rate of connection to national digital
services in Sweden is generally slow. One such service is the inter-
agency infrastructure for digital post Mina meddelanden. According
to the remit, using digital post offers benefits in terms of cost savings,
reduced transport and paper consumption, quicker and more secure
correspondence, and in that recipients receive their correspondence
securely in one place regardless of where they are located.

The infrastructure for digital correspondence has been in place
since 2012. Connecting to the infrastructure is voluntary for both
private individuals and public actors. Initially, the infrastructure ex-
perienced a circular problem where recipients did not connect to it
because there were no senders, and vice versa. In recent years, the
numbers of connected parties and messages sent via the infrastruc-
ture have increased. However, the connection to and use of the infra-
structure is not as prevalent as for similar digital correspondence solu-
tions in other countries where there are requirements on recipients
and/or senders.

There has been no clear plan or direction for digital post infra-
structure or how it should be used. This has contributed to certain
public actors not connecting to the infrastructure or, when connec-
ted, not using it to any great extent. Some public actors have instead
developed their own solutions for communication with private indi-
viduals, which is not cost-effective. Moreover, many public actors
still largely use traditional mail for correspondence.

Traditional mail is more expensive for the sender, worse for the
environment and more time-consuming in comparison with digital
correspondence. When the digital correspondence infrastructure is
not fully utilised, the benefits of the investments made in it are
limited. This also leads to some individuals missing out on the possi-
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bility of receiving all their correspondence from government agen-
cies in a single place, thus forcing them to monitor various channels.

However, one difficulty is that the limited connection to, and use
of, the infrastructure are partly due to limitations in the infrastruc-
ture and digital mailboxes. For instance, the infrastructure can only
be used for correspondence of a certain size and format. It also lacks
some functionalities sought after by several public actors, such as
two-way communication and invoice management. Legal provisions
may also prevent certain correspondence being sent digitally. The
digital mailboxes are designed in a way that can make them difficult
to use for some people and they are poorly adapted to businesses’
needs.

The Inquiry’s proposals

Management of government agency use of the Mina
meddelanden infrastructure

Central government agencies, municipalities and regions should send
their correspondence via Mina meddelanden

A clear majority of private individuals — around 75 per cent of the
adult population — has already actively chosen to have a digital mail-
box and can thus receive correspondence from government agencies
sent via the Mina meddelanden infrastructure. For those individuals,
and society as a whole, to gain greater benefit from this digital ser-
vice, it is important that the public actors themselves connect to, and
send correspondence via, the infrastructure to a greater extent than
is currently the case. There is therefore reason to manage public
actors’ use of the infrastructure.

We propose introducing a requirement on central government
agencies, municipalities and regions to use the infrastructure to send
public authority correspondence to individuals with digital mailboxes.

According to our proposal, the requirement would apply to cor-
respondence from municipal and central government administrative
authorities and courts. The correspondence covered by the require-
ment includes written decisions, notifications and other documents
generated in the administrative or judicial activities of those govern-
ment agencies and sent to private individuals. The administrative
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authorities and courts should send such correspondence via the infra-
structure unless there are security issues or other reasons for not
doing so. The proposal entails a restriction on municipal self-deter-
mination that we deem proportional based on the envisaged social
benefit.

A central government solution for correspondence with
government agencies

Clarification of the Agency for Digital Government’s mandate to
provide a correspondence solution

The central government mailbox Min myndighetspost is provided
by the Agency for Digital Government. The Agency has been tasked
with providing an inter-agency infrastructure for digital correspon-
dence, but it is not obvious that this also includes provision of the
mailbox.

If government agencies are required to use the infrastructure for
correspondence, it is important that there always is at least one
mailbox or other equivalent technical solution to which the agencies
can send correspondence. In the past, mailboxes provided by private
actors have been shut down, which is why there must also be a
central government solution. It is also important because a central
government solution would be subject to accessibility requirements
and would provide an alternative for individuals who do not wish to
enter into contracts with private actors.

We propose that the Government clarify that the Agency for
Digital Government’s mandate to provide the infrastructure also in-
cludes providing a function for making correspondence from govern-
ment agencies accessible and storing such correspondence sent via the
infrastructure.
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Personal data responsibility for correspondence
via Mina meddelanden

The proposals would not necessitate regulation of personal data
responsibility

Our proposals do not entail any changes to the current processing
of personal data by government agencies within the infrastructure
or in the application of the General Data Protection Regulation. For
this reason, we do not propose any further regulation of personal
data responsibility.

Continued voluntary use by individuals
No requirement on individuals to have a digital mailbox

Connection to the infrastructure among private individuals is al-
ready prevalent, and the number of recipients is increasing contin-
uously. There is no indication that this trend will be broken, rather
it would likely be reinforced by our proposal to require government
agencies to send their correspondence via the infrastructure. An
increased use of the infrastructure would also provide greater bene-
fits to registered recipients.

It would certainly be possible to have even more individual recip-
ients using the infrastructure if they were required to register. How-
ever, there is reason to believe that the remaining group of private
individuals who do not register voluntarily will increasingly consist
of individuals who lack the prerequisites to do so. The reason for
this may be related to disabilities, social exclusion, advanced age or
language comprehension. Accessibility is also lacking in the mail-
boxes, which excludes many potential users or reduces their moti-
vation to use them. These groups would need extensive help and
support to manage a digital mailbox and e-identification. As regards
legal persons, the digital mailboxes are poorly adapted to their needs,
and their incentive to have a digital mailbox is not as strong as it is
for private individuals.

A requirement on individuals to receive correspondence from
government agencies via the infrastructure would thus need to be
mirrored by a corresponding requirement on the public sector to
make this possible for them. For example, this would entail adap-
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tations of mailboxes and a support organisation that includes physi-
cal offices to which individuals could turn for assistance and support.
As there is currently no nationwide organisation in place in all muni-
cipalities, one would have to be built, which would entail both intro-
ductory and running costs. Although some of the problems could be
resolved through the possibility of exemption, handling such cases
would also require administration.

In consideration of the cost-driving adaptations that would be
necessary and the high prevalence of registration, particularly among
private individuals, our assessment is that the benefit of coercion
would not exceed the cost to the extent that it would justify re-
quiring registration.

Measures to increase benefit of Mina meddelanden
There is room for improvement of the infrastructure

There is reason to believe that the lacking connection to or use of
the infrastructure is due partly to various obstacles to or limitations
in the existing system. These obstacles and limitations could be re-
medied so as to obtain the greatest potential benefit from the infra-
structure.

For example, public actors want the infrastructure to offer addi-
tional functionalities such as special possibilities for notification of
individuals, invoice management, two-way communication and the
ability to send different file formats. Various legal provisions also
limit how correspondence to private individuals can take place. As
long as these limitations and obstacles remain, the possibility of sen-
ding correspondence via the infrastructure will remain limited.

As regards private individuals, both the central government and
individual government agencies should be able to better inform them
about the possibility of receiving digital correspondence from govern-
ment agencies and the advantages of doing so.
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Consequences for the universal postal services
The universal postal service could be affected

The volume of letters in the Swedish letters market totalled approxi-
mately 1.2 billion in 2023, and the volume decreases every year.

Our proposal on requirements on government agencies could
impact the annual decrease in the volume of letters. Our assessment
is that the annual decrease percentage could increase somewhat for
a few years. The conditions for the funding of the universal postal
service could thus be affected, as decreasing letter volumes mean
decreasing postage revenues. Decreasing volumes can also mean that
postage prices are raised, which could compensate for loss of reve-
nues to a certain extent, but also increase cost for the remaining distri-
bution of letters. The decrease in letter volumes and demand for
postal distribution services that our proposals entail could necessitate
further review and modernisation of the service levels of the univer-
sal postal service. However, our assessment is that there will con-
tinue to be a need for physical distribution of letters, including from
a preparedness and security perspective.

Statutory regulation

A new act on use of inter-agency infrastructure for digital
correspondence

As our proposal entails requiring municipalities and regions to use
the infrastructure, a statutory regulation would be needed. The new
act would include provisions stipulating which public actors are
covered and when the infrastructure must be used.

The Agency for Digital Government’s mandate to provide a func-
tion for making correspondence from government agencies accessible
and storing such correspondence sent via the infrastructure could be
clarified by amending the relevant ordinance.

The proposals would not entail any need for consequential amend-
ments of other statutory provisions.

The Inquiry proposes that the act on use of inter-agency infra-
structure for digital correspondence enter into force on 1 January 2026.
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1 Forfattningsforslag

Forslag till lag (2025:000) om anvandning av
myndighetsgemensam infrastruktur fér digital post

Hirigenom féreskrivs f6ljande.

1§ I denna lag finns bestimmelser med krav pd vissa offentliga
aktorer att anvinda den myndighetsgemensamma infrastrukturen
for digital post.

Lagen ska tillimpas av de kommunala och statliga férvaltnings-
myndigheterna samt av domstolarna.

2§ Med myndighetspost avses i denna lag skriftliga beslut, under-
rittelser eller andra handlingar som genereras 1 offentliga aktorers
forvaltnings- eller rittskipande verksamhet och som skickas till en-
skilda.

I 6vrigt har ord och uttryck i denna lag samma betydelse som 1
lagen (2023:704) om auktorisationssystem i friga om tjinster for
elektronisk identifiering och fér digital post.

3§ Myndigheterna ska skicka myndighetspost genom den myn-
dighetsgemensamma infrastrukturen f6r digital post, om det inte
finns sikerhetsskil eller andra skil som talar emot det.

Myndigheterna fir dven skicka annat in myndighetspost genom
infrastrukturen om det ir limpligt.

Denna lag trider i kraft den 1 januari 2026.
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2 Utredningens uppdrag
och arbete

2.1 Utredningsuppdraget

Virt uppdrag avser digital myndighetspost och férutsittningarna fér
att inféra en skyldighet f6r privatpersoner, enskilda niringsidkare
och juridiska personer att ansluta sig till en digital brevlida for att
kunna ta emot sikra elektroniska férsindelser frdn myndigheter. Vi
ska dven utreda forutsittningarna for att inféra en skyldighet for
statliga myndigheter, kommuner och regioner att skicka sikra elek-
troniska férsindelser till digitala brevlddor. Vi ska ocks limna nod-
vindiga forfattningsforslag.

Det ir i dag frivilligt bdde f6r mottagare och avsindare att ansluta
sig till den myndighetsgemensamma infrastrukturen for digital post,
Mina meddelanden. Aven om antalet anslutna ékar 4r anslutnings-
takten enligt vira direktiv ldngsam och &tgirder behdvs for att 6ka
den. I de linder dir ndgon form av obligatorium att ansluta sig har in-
forts, sdsom till exempel i Danmark och Norge, har en snabbare anslut-
ningstakt och ett bredare genomslag uppnatts.

Det finns 1 dag ett digitalt utanférskap som innebir att det finns
grupper av personer som har svirt att anvinda digitala [6sningar. Det
ingdr dirfor 1 uppdraget att utreda hur ett undantag for privatperso-
ner kan utformas. Vi ska dven utreda om det finns behov av ett mot-
svarande undantag f6r vissa niringsidkare och juridiska personer.

De kostnadsbesparingar som statliga myndigheter, kommuner och
regioner kan gora genom att skicka forsindelser till digitala brevlddor
ir enligt uppdraget stora. Att skicka post digitalt minskar dven koldi-
oxidutslipp genom bland annat firre transporter och bidrar till en
sikrare hantering av enskildas post.

I virt uppdrag ingdr att analysera hur en skyldighet att ansluta sig
till en digital brevldda forhiller sig till skyddet mot undersékning av
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brev och annan fértrolig férsindelse och skyddet fér den personliga
integriteten i ovrigt enligt regeringsformen och offentlighets- och
sekretesslagen. Enligt 2 kap. 6 § forsta stycket regeringsformen ir var
och en gentemot det allminna skyddad mot undersokning av brev eller
annan fortrolig férsindelse. Grundlagsskyddet géller endast for sddana
forsindelser som ir att betrakta som fortroliga meddelanden och skyd-
det giller f6r bdde privata brev och affirsbrev. Vi ska dven analysera
om en skyldighet att ansluta sig till en digital brevldda ir forenlig
med EU:s dataskyddsférordning.'

Nir det giller konsekvenser av vira forslag ska vi sirskilt beskriva
konsekvenserna for den samhillsomfattande posttjinsten.

2.2 Vart arbete
2.2.1 Utredningssammantraden

Virt arbete pdborjades den 1 februari 2023 och har bedrivits pé sed-
vanligt sitt med veckovisa moten i sekretariatet tillsammans med ut-
redaren. Under utredningstiden har det varit regelbundna, samman-
lagt sju stycken, expertsammantriden, varav ett internat. Dirutdver
har vi haft kontakter med experterna angdende specifika frigor eller
utkast till texter.

2.2.2 Kontakter med riksdagen

Vi sammantriffade med féretridare for riksdagens trafikutskott vid
ett méte den 6 februari 2024. Vid motet diskuterades utrednings-
uppdraget och dess olika frigestillningar.

2.2.3 Kontakter med andra lander

Vi har besokt Danmark och dir triffat Digitaliseringsstyrelsen,
Képenhamns kommun, Nordiska ridet samt en ledamot och medlem
1 Folketingets utskott for digitalisering och it. Vidare har vi besokt

! Europaparlamentets och ridets férordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for
fysiska personer med avseende pd behandling av personuppgifter och det fria flodet av sddana
uppgifter och om upphivande av direktiv 95/46/EG (allmin dataskyddsférordning).
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Norge dir vi har triffat Digitaliseringsdirektoratet (Digdir), Kom-
mun- och distriktsdepartementet samt norska Posten och Digipost.
Vi har dven haft kontakt med Nederlindernas inrikesministe-
rium, direktoratet for digitalisering och offentlig organisation, med
Islands Finans- och ekonomiministerium, med Myndigheten fér digi-
talisering och befolkningsdata 1 Finland samt med Information System

Authority (RIA) 1 Estland.

2.2.4  Kontakter med ovriga

Under utredningens ging har vi haft flera méten med Bolagsverket,
Myndigheten fér digital f6rvaltning (Digg), Post- och telestyrelsen
och Skatteverket. Vidare har vi triffat Centrala studiestddsnimnden,
Ekonomistyrningsverket, Forsikringskassan, Konkurrensverket,
Kriminalvirden, Linsstyrelserna 1 Blekinge och i Vistra Goétaland,
Myndigheten f6r samhillsskydd och beredskap, Tillvixtverket, Trans-
portstyrelsen och Valmyndigheten. Vi har dven triffat Statens service-
center och besdkt deras servicekontor 1 Liljeholmen.

Vidare har vi deltagit i ett domstolschefsmote 1 Domstolsverkets
regi.

Vi har triffat Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) vid flera
tillfillen samt dven deltagit vid ett méte med deras politiska bered-
ning f6r digitalisering. Dirtill har vi haft kontakt med kommunerna
Bor3s stad, Karlstad, Ljungby, Stockholms stad inklusive Stockholms
socialférvaltning, Tomelilla, Vansbro och Virmdé. Vi har dven trif-
fat De smd kommunernas samverkan (Smikom), Fyrbodals kom-
munalférbund och Kommunférbundet Visternorrland.

Nir det giller regioner har vi varit 1 kontakt med Dalarna, Got-
land, Givleborg, Jénképing, Stockholm inklusive Folktandvérden
Stockholms lin AB, och Ostergétland.

Vi har triffat organisationerna Begripsam, Digidelnitverket, Funk-
tionsritt Sverige, Hela Sverige ska leva, Internetstiftelsen, KAPI
Agency, Offentlig samverkan for 6kad digitalisering (E-Sam), Pen-
sionirernas riksférbund (PRO), Riksférbundet FUB, Riksidrottsfor-
bundet, Seniornet, SPF Seniorerna, Svensk biblioteksférening, Svenska
kyrkan och Synskadades Riksfoérbund. Vi har ocksd triffat bransch-
organisationerna Foretagarna, Sméféretagarna, SRF konsulterna och

TechSverige.
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Vi har haft kontakt med de digitala brevlideoperatérerna Billo AB,
Fortnox AB och Kivra AB samt med férmedlings- eller systemleveran-
térerna IDATA AB, Parajett AB, Postnord Strilfors AB och Sokigo
AB.

Vidare har vi haft kontakt med postaktérerna Arena for fram-
tidens distribution, Citymail och Postnord Sverige AB (Postnord).
Vi var dven inbjudna och deltog vid ett styrelsemote pd Postnord
under hosten 2023.

Dirutover har vi haft kontakt med sikerhetskonsulterna Anne-
Marie Eklund Léwinder pd Amelsec AB och Fredrik Ljunggren pd
Kirei AB.

Vi har dven deltagit i Utredningen om siker och tillginglig digital
identitets dppna digitala méte den 28 mars 2023 om rapporten frin
Digg angdende statlig e-legitimation och haft méte med utredningen.

2.2.5 Enkitunders6kning bland myndigheterna

Under hosten 2023 genomférde vi en enkitundersékning bland de
statliga férvaltningsmyndigheterna dir iven Domstolsverket ingick.
Domstolsverket svarade bide som egen myndighet och for Sveriges
domstolar 1 sin helhet men en férenklad enkit skickades dven ut till
domstolarna.

Resultatet av enkitundersékningarna redovisas i kapitel 7. Enki-
terna och sammanstillningar éver vilka som svarat finns 1 bilaga 3.

2.3 Betankandets disposition

Vi redogér inledningsvis bland annat for bakgrunden tll den digitala
myndighetsposten i Sverige samt for hur den ser ut i dag (kapitel 3-4).
Direfter foljer en beskrivning av hur ndgra andra linder, diribland
Danmark och Norge, har hanterat frigorna om digital myndighets-
post och krav pd enskilda eller myndigheter (kapitel 5).

I de foljande kapitlen gir vi igenom utredningens huvudfrigor,
det vill siga forutsittningarna dels f6r enskilda att anvinda digitala
brevlddor, dels for statliga myndigheter, kommuner och regioner att
skicka till digitala brevlidor (kapitel 6-8).

Efter de inledande mer beskrivande kapitlen foljer vira over-
viganden och férslag, inklusive sirskilda 6verviganden kring paver-
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kan pd den kommunala sjilvstyrelsen (kapitel 9). Direfter redovisas
sirskilt konsekvenserna av forslagen f6r den samhillsomfattande post-
tjinsten samt f6r aktdrer och konkurrens pd brevmarknaden (kapi-
tel 10). I kapitlet efter beskrivs vilka konsekvenser forslagen fir i
ovrigt for privatpersoner, féretag, staten, kommuner och regioner
(kapitel 11). Direfter foljer forfattningskommentarerna (kapitel 12).

2.4 Avgransningar

Den digitala post som vi har utrett avser de forsindelser som skickas
genom den foérvaltningsgemensamma infrastrukturen Mina med-
delanden frin offentliga aktorer till enskilda. Det ska inte foérvixlas
med vanlig e-post eller forsindelser som skickas frin offentliga av-
sindare till digitala brevlidor utan att g via Mina meddelanden. Det
ska inte heller férvixlas med foérsindelser som skickas frén andra av-
sindare in offentliga aktorer till en digital brevlida. Med offentliga
aktorer avses samma krets som omfattas av lagen (2024:704) om auk-
torisationssystem i frdga om tjinster for elektronisk identifiering och
for digital post (lagen om auktorisationssystem).”

I uppdraget har ingdtt att utreda forutsittningarna for att infora
skyldigheter for statliga myndigheter, kommuner och regioner. Det
har inte ingdtt att utreda skyldigheter f6r 6vriga offentliga aktorer
som kan ansluta sig till Mina meddelanden och vara avsindare. Frin
den 1 januari 2024 har denna krets utdkats 1 och med lagen om auk-
torisationssystem.

Vihariutredningen utgitt frin den myndighetsgemensamma infra-
strukturen som den ser ut i dag dven om det finns férslag bland annat
frin Digg om forindringar. Vi redogor f6r olika aktérers synpunkter
avseende infrastrukturen men det har inte ingdtt 1 virt uppdrag att
gora en allmin 6versyn av infrastrukturen kring de digitala brev-
l18dorna och féresld férindringar.

Det har vidare inte legat inom vart uppdrag att utreda den digitala
postens rittsverkan jimfért med den fysiska posten, sdsom till exem-
pel om digital myndighetspost ska likstillas med fysisk post nir den
har skickats eller om det ska kopplas en sirskild delgivningsméjlighet
till den digitala myndighetsposten. I detta ligger att det inte heller

2 4 § lagen om auktorisationssystem i friga om tjinster for elektronisk identifiering och fér
digital post.
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har varit méjligt f6r oss att utreda behov av férindringar 1 forfatt-
ningar som i dag hindrar att férsindelser skickas digitalt.

Frigan om undantag for privatpersoner, enskilda niringsidkare
och juridiska personer hinger ithop med inférandet av en skyldighet
att ansluta sig till en digital brevldda. D4 vi inte foresldr en sddan skyl-
dighet behvs inget undantag, varfor vi endast 6versiktligt har beskri-
vit olika alternativ {6r hur ett sidant skulle kunna utformas.

Det forhdller sig pd samma sitt vad giller hur skyldigheten for
enskilda att ansluta sig till en digital brevldda skulle forhilla sig till
skyddet mot undersokning av brev och annan fértrolig forsindelse
och skyddet fér den personliga integriteten i 6vrigt enligt regerings-
formen och offentlighets- och sekretesslagen, samt om en sidan skyl-
dighet skulle vara forenlig med EU:s dataskyddsforordning. Vi beskri-
ver oversiktligt hur regleringarna ser ut i dag men analyserar det inte
djupare d3 vi inte foresldr att nigra skyldigheter for enskilda ska
inféras.

Frigor om mojliga anvindare, sikerhet, funktionalitet, regelverk
och undantag kommer ind3 att beréras 1 dessa sammanhang 1 den
man de har betydelse f6r resonemanget om huruvida det ska bli obli-
gatoriskt att skicka eller ta emot digital myndighetspost.
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3 Bakgrund

3.1 Digitaliseringen av den offentliga forvaltningen

3.1.1 Politiska mal

De politiska mélen for offentlig forvaltning och f6r digitaliseringen,
som styr inriktningen av arbetet, beslutades for ett antal dr sedan.
Milet for den statliga forvaltningspolitiken dr en innovativ och sam-
verkande statsférvaltning som ir rittssiker och effektiv, har vil ut-
vecklad kvalitet, service och tillginglighet och som dirigenom bidrar
till Sveriges utveckling och ett effektivt EU-arbete.'

Nir det giller digitalisering av férvaltningen anger regeringen 1 pro-
positionen Offentlig forvaltning for demokrati, delaktighet och tillvixt
fran 2009 bland annat att utvecklingen pd omridet innebir stora méj-
ligheter att skapa nya tjinster, férbittra tillgingligheten, stirka med-
borgerligt engagemang och 6ka effektiviteten. Vidare anges att {6r-
valtningens utvecklingsarbete p8 e-férvaltningsomridet bér syfta till
att 3stadkomma ligre kostnader och storsta mojliga nytta f6r foretag
och medborgare som anvinder férvaltningens tjinster, for férvalt-
ningen och for samhillet som helhet. Det framgdr ocksd att myndig-
heternas utveckling av elektroniska tjinster pd ett tydligare sitt bor
styras och samordnas. Det som bor efterstrivas ir enligt regeringen
en mer overskddlig férvaltningsstruktur och minskad sektorisering i
syfte att férenkla kontakterna f6r medborgare och féretag samt att
underlitta samverkan mellan statliga myndigheter och mellan statlig
och kommunal foérvaltning. Eftersom myndigheterna ska ha god
uppfattning om vilka behov som medborgarna och féretagen har ir
det myndigheterna som bist vet hur servicen ska tillhandah3llas pa
sina respektive omrdden. En forutsittning f6r detta, sirskilt ur ett
rittssikerhets- och effektivitetsperspektiv, ir dock att myndigheten

! Prop. 2009/10:175, Offentlig forvaltning for demokrati, delaktighet och tillvéxt, s. 27.
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arbetar med att tillvarata synpunkter frdn medborgare och foretag.
Det finns vidare ett dvergripande ansvar for regeringen att siker-
stilla att det finns en likvirdig service 1 hela landet nir det giller till-
ginglighet och kvalitet.’

Milet for digitaliseringspolitiken ir att Sverige ska bli bist 1 virl-
den pi att anvinda digitaliseringens mojligheter.” Regeringens mél
for digitaliseringen av den offentliga férvaltningen ir en enklare var-
dag fo6r medborgare, en 6ppnare forvaltning som stdder innovation
och delaktighet samt hogre kvalitet och effektivitet i verksamheten.*
Den nirmare inriktningen fér digitaliseringspolitiken redovisas 1
regeringens skrivelse till riksdagen 2017.° Dir framgar att regeringen
har tagit fram en digitaliseringsstrategi® och en bredbandsstrategi med
mal for bredbandstillgdng” som beslutades den 18 maj 2017 respek-
tive den 20 december 2016.

Digitaliseringsstrategin innehller bland annat riktlinjer for det
fortsatta arbetet och fem delm3l om digital kompetens, digital trygg-
het, digital innovation, digital ledning och digital infrastruktur:

— I Sverige ska alla kunna utveckla och anvinda sin digitala kompe-
tens.

— Genom digital trygghet ska minniskor, féretag och organisationer
kinna tillit till och fértroende 1 anvindningen av digitala tjinster
och att de ir enkla att anvinda. En férutsittning for fortsatt ut-
veckling av digital service och for att enskilda ska kunna ta del av
digitala tjanster ir en digital identitet. En stor del av Sveriges be-
folkning har redan en e-legitimation men det ir enligt regeringen
viktigt att alla som behover kan 3 tillgdng till enkla och sikra e-
legitimationer. I delmalet digital trygghet ingdr dven att demokra-
tin ska virnas 1 digitala milj6er.

— For digital innovation ska det finnas de bista férutsittningar i
Sverige for att digitalt drivna innovationer ska utvecklas, spridas
och anvindas.

2 Prop. 2009/10:175, 5. 29, 54 och 61 ff.

3 Prop. 2011/12:1, Budgetpropositionen fér 2012, utg. omr. 22, s. 84.

* Prop. 2017/18:1, Budgetpropositionen for 2018, utg. omr. 2, s. 93.

> Regeringens skrivelse 2017/18:4, Hur Sverige blir bist i virlden pd att anvinda digitaliser-
ingens mojligheter — en skrivelse om politikens inrikining.

¢ For ett hdllbart digitaliserat Sverige — en digitaliseringsstrategi, dnr N2017/03643/D.

7 Sverige helt uppkopplar 2025 — en bredbandstrategi, dnr N2016/08008/D.
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— Forenkling genom digitalisering ir ett omrdde som ingdr i del-
mailet digital ledning. Regeringen anser att det ska vara enkelt fér
minniskor och féretag att digitalt komma 1 kontakt med det offent-
liga Sverige och att uppgifter, dir det ir mojligt och relevant, bara
ska behdva limnas en gdng. Genom att samla och utveckla tjinster
utifrdn ett anvindarperspektiv och genom att ta tillvara de mojlig-
heter till utvecklade och lirande tjinster som ny teknik innebir, kan
reell férenkling uppnds samtidigt som forvaltningen effektiviseras.
Offentlig sektor ska kunna utbyta information, samarbeta och 6ka
sin effektivitet genom gemensamma l6sningar samtidigt som den
personliga integriteten virnas.

— Fordigital infrastruktur ir delmilet att hela Sverige bér ha tillging
till infrastruktur som medger snabbt bredband och stabila mobila
yanster och som stéder digitalisering.

Av Budgetpropositionen for 2018 framgar att digitalt ska vara f6rsta-
handsval 1 den offentliga férvaltningens verksamhet och i kontakter
med privatpersoner och féretag. Det betyder att digitala 16sningar
ska viljas dir det dr limpligt vid utformning av verksamhet inom den
offentliga férvaltningen. Aven hir anges att det ska vara enkelt att
digitalt komma i kontakt med férvaltningen och att uppgifter bara
ska behéva limnas en ging.*

3.1.2  Uppfodljning av digitaliseringspolitiken

I den uppféljning regeringen redovisar 1 Budgetpropositionen for 2024
anges att Sverige har den storsta andelen anvindare av digitala offent-
liga tjinster 1 EU, 93 procent av befolkningen.” Inom EU ir genom-
snittet 65 procent. Regeringen redovisar Sveriges rankingar inom
nigra undersékningar och anger att trenden de senaste tio dren ir att
Sverige tappar placeringar jimfort med évriga Europa. Det anges
dock dven att anvindningen av offentliga digitala tjinster fortsitter
att oka.

Myndigheten f6r digital férvaltning (Digg) har i1 rapporten Digi-
tala Sverige 2022 gjort en analys av samhillets digitalisering.'® I rap-

$ Prop. 2017/18:1, utg. omr. 2, s. 93.
? Prop. 2023/24:1, Budgetpropositionen for 2024, utg. omr. 22, s. 94.
' Digg, Digitala Sverige 2022, dnr 2023-0715.
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porten framgdr bland annat att Sverige star sig relativt vil vid inter-
nationella jimférelser nir det giller den digitala kompetensen hos
befolkningen men att det samtidigt ir minga som inte har grundlig-
gande digital kompetens. Bist 1 EU-kommissionens Digital Econ-
omy and Society index (Dest) 2022 ir Finland, {6]jt av Nederlinderna
och Irland. Direfter kommer Sverige som nummer fyra och Dan-
mark som nummer fem.

Enligt Diggs rapport ir den digitala service som svensk offentlig
sektor levererar ojimn 1 jimforelse med andra linder och utveck-
lingen ir ocksd ldngsammare. Arbetet med den digitala férvaltnings-
gemensamma infrastrukturen Ena gir visserligen framt men nytto-
realiseringsarbetet ir svagt och samverkan mellan myndigheterna
dalig. Risken ir dirmed enligt rapporten att digitaliseringens mojlig-
heter inte anvinds.

Digg hinvisar till EU-kommissionens digitala kompass dir méilet
ir en digital forvaltning med offentliga tjinster som ir tillgingliga
for alla, litta att anvinda, har hog sikerhetsnivd samt dir det anges
att arbete med att skapa férvaltning 1 form av en plattform ska frim-
jas. Mélet om att skapa en plattform ir enligt Digg en utmaning
eftersom Sveriges forvaltning dr tydligt decentraliserad. En viktig del
1 arbetet med att skapa férvaltningsgemensamma 16sningar ir enligt
myndigheten arbetet med infrastrukturen Ena, dir bland annat digi-
tal post ingdr. I rapporten pdpekar Digg dock att det historiskt har
satsats mer pd tjinsteutbud och effektivitet hos enskilda myndig-
heter dn pd forvaltningen som helhet, vilket gor arbetet med for-
valtning genom en plattform utmanande.

Sverige har enligt Diggs rapport dnnu inte uppndtt EU:s mal for
digital férvaltning som skulle ha uppndtts till 2023. Milen ir att
100 procent av viktiga offentliga tjinster ska tillhandah3llas online
for europeiska medborgare och féretag, att 100 procent av EU-med-
borgarna ska ha tillgdng till sina patientjournaler digitalt samt att
100 procent av medborgarna ska ha tillgdng till en siker digital identi-
fieringslosning som erkinns 1 hela unionen och som ger medborgarna
full kontroll 6ver identitetstransaktioner och delade personuppgifter.

Nir det giller uppféljningen av regeringens bredbandsstrategi har
Post- och telestyrelsen (PTS) redovisat att mélet om att 98 procent
ska ha tillging till bredband med 1 Gbit/s dr 2025 ser ut att kunna
nds. De som dnnu inte har det kan 3 det med hjilp av statligt st5d.
PTS bedémer dock att det blir svirt att nd milet om att 99,9 procent
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ska ha bredband som klarar 100 Mbit/s 2025. Diremot dr det PTS
uppfattning att milet om att alla ska ha minst 30 Mbit/s &r 2025 san-
nolikt kan uppnis."

3.2 Digital myndighetspost som en del
i digitaliseringen av offentlig forvaltning

3.2.1 Den digitala myndighetspostens framvaxt

Ett av de forsta stegen mot en digital myndighetspost togs nir Bo-
lagsverket, Tillvixtverket och Skatteverket under 2009 inledde ett
projekt for vidareutveckling av webbplatsen verksamt.se dir man
bland annat féreslog och paborjade arbetet med att realisera en elek-
tronisk meddelandeférmedling. E-delegationen hinvisade till detta
forslag 1 betinkandet Sd enkelt som mdajligt for sé mdnga som mdajligt
— fran strategi till handling for e-forvaltning'? och gjorde beddmningen
att Skatteverket borde f4 till uppgift att tillhandah8lla en férvaltnings-
gemensam e-tjinst f6r formedling av meddelanden. Enligt delega-
tionen skulle den nya tjinsten medge att forvaltningen p3 ett integ-
ritetssikert sitt skulle kunna skicka forsindelser till enskilda som
inte kunde skickas per e-post.

Genom en dndring" i férordningen (2003:770) om statliga myn-
digheters elektroniska informationsutbyte, som tridde i kraft den
1 september 2012, fick Skatteverket i uppdrag att tillhandahilla en
myndighetsgemensam infrastruktur for sikra elektroniska forsin-
delser frin myndigheter till enskilda, det vill siga infrastrukturen
Mina meddelanden. Samma 3r lanserades den statliga brevlddan Min
myndighetspost som di var den enda tillgingliga brevlidan for att ta
emot digital myndighetspost.

Inledningsvis var anslutningstakten l8ngsam och det fanns f an-
slutna mottagare och avsindare. Under hosten 2013 beslutade reger-
ingen, som en del i sin e-férvaltningsstrategi Med medborgaren i
centrum,'* att dven kommuner skulle kunna ansluta sig som avsin-

" PTS, Uppfolining av regeringens bredbandsstraregi 2023, PTS-ER-2023:23.

12SOU 2010:20, 54 enkelt som mdjligt for sé manga som méjligt — fran strategi till handling for
e-forvaltning, s. 32 {.

¥ Forordning (2012:543) om indring i férordningen (2003:770) om statliga myndigheters
elektroniska informationsutbyte.

* Med medborgaren i centrum — Regeringens strategi for en digitalt samverkande statsforvaltning,
den 17 december 2012, N2012/6402-1TP.
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dare.” T november 2013 blev det mojligt ocksd for privata brev-
l18deoperatorer att anséka om att bli anslutna till Mina meddelanden.
Det var dock svért att 3 de privata brevlideoperatdrerna att ansluta
sig, mojligen pd grund av de ekonomiska villkoren eftersom dessa
operatorer inte fick nigot betalt frin myndigheterna for det som
skickades och sjilva fick kostnader for att mottagarna skulle logga
in med bank-id."

Den férsta externa digitala brevlidan som ansléts var Digimail
som godkindes i oktober 2014."” Det fanns d4 cirka 100 000 mot-
tagare och fyra avsindande myndigheter samt en kommun.

I Budgetpropositionen for 2015 uttrycktes att regeringen i storre
utstrickning skulle styra myndigheternas anslutning till gemensam-
ma digitala tjinster." Det angavs dven att milet var att stérre och
medelstora myndigheter skulle vara anslutna till Mina meddelanden
senast 2017 men att inférandet maste ske med hinsyn tagen till myn-
digheternas forutsittningar. I regeringsbeslut samma &r uttryckte
regeringen att Mina meddelanden kunde bidra till 6kad kvalitet och
service f6r enskilda genom att merparten av alla meddelanden kunde
skickas sikert och samlas i en elektronisk brevlida."” Det kunde dven
enligt regeringen bidra till ligre kostnader 1 férvaltningen under f6r-
utsittning att minga enskilda var anslutna som mottagare. Reger-
ingen uppdrog &t Skatteverket att verka for att folja upp myndig-
heternas anslutning till Mina meddelanden och dven att verka for att
Mina meddelanden anvindes av de flesta foretag.

En storre 6kning av antalet mottagare kom 1 mars 2015 nir den
digitala brevlddan Kivra godkindes for anslutning varvid de da cirka
115 000 mottagarna utdkades med Kivras cirka 600 000 befintliga
kunder.”” Som avsindare fanns det d4 sju anslutna myndigheter och
en kommun.

Aret efter, 2016, angav regeringen i budgetpropositionen att manga
statliga myndigheter 6vervigde eller planerade att ansluta sig till
Mina meddelanden men att en kartliggning visade att det skulle

'* Foérordning (2013:784) om indring i férordningen (2003:770) om statliga myndigheter
elektroniska informationsutbyte.

' Se till exempel artikeln i ComputerSweden 2014-03-24, Trog start for Hatts brevlida.

17 Skatteverkets pressmeddelande 2014-10-21, Forsta externa digitala breviddan nu godkind for
tjgnsten Mina meddelanden.

'8 Prop. 2014/15:1, Budgetpropositionen fér 2015, utg. omr. 22, s. 149.

' Niringsdepartementen regeringsbeslut, 2015-04-630, dnr N2015/3779/EF.

2 Skatteverkets pressmeddelande 2015-03-02, Den digitala brevlddan Kivra nu godkind for
tjgnsten Mina meddelanden.
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droja innan en bredare skara avsindarmyndigheter och meddelande-
fléden var anslutna.”

I budgetpropositionen fér 2017 angav regeringen att anslutnings-
takten till Mina meddelanden var for 13g for att tjinsten skulle vara
effektiv och att det behévdes en tydligare styrning fér att 6ka an-
slutningstakten och bidra till att malet uppnidddes.” Regeringen med-
delade dirfér att den avsdg att fértydliga styrningen for att 6ka anslut-
ningen till den digitala infrastrukturen och att den 6vervigde att gora
det obligatoriskt for limpliga statliga myndigheter att ansluta sig
som avsindare. Regeringen beslutade i regleringsbreven f6r 2017 om
uppdrag rérande Mina meddelanden for ett tjugotal myndigheter.

I mars 2017 lanserade Skatteverket en mojlighet att i tillbaka
skattedterbiringen fore pask fér den som hade en digital brevlida och
gjorde sin deklaration digitalt, 1 kampanjen Pengar till pdsk. Nir
deklarationerna skickades ut det dret fanns cirka en miljon mottagare
och kampanjen fick dem att 6ka med cirka en halv miljon.” Samma
ir 1 maj godkindes den digitala brevlidan e-Boks for anslutning till
Mina meddelanden.** Antalet mottagare var di cirka 1,5 miljoner och
som avsindare fanns det 13 myndigheter samt 5 kommuner.

Infor deklarationerna 2018 hade antalet mottagare okat till 2,3 mil-
joner. Ar 2018 instiftades den nya Myndigheten for digital férvaltning
(Digg) varvid férvaltningen av Mina meddelanden och statens brev-
13da Min myndighetpost flyttades éver frin Skatteverket till Digg.
I samband med det kom en ny férordning (2018:357) om myndig-
hetsgemensam infrastruktur f6r sikra elektroniska forsindelser.
Skatteverket fortsatte att hantera it-driften for infrastrukturen och
den statliga brevldan.

I slutet av 2018 fanns cirka tre miljoner brevlidor och 1 slutet av
2019 cirka 3,8 miljoner. Aven antalet avsindare hade ékat, i slutet av
2018 var 47 myndigheter, 41 kommuner och 4 kommunférbund an-
slutna. I slutet av 2019 var 52 myndigheter, 60 kommuner, 7 kom-
munférbund och 4 regioner anslutna.

Under pandemidren 2020-2021 tillkom minga nya mottagare dd
det var méjligt att snabbt f covid-bevis till de digitala brevlidorna.

! Prop. 2015/16:1, Budgetpropositionen fér 2016, utg. omr. 22,'s. 115.

22 Prop. 2016/17:1, Budgetpropositionen for 2017, utg. omr. 22, s. 102 och 116.

2 Skatteverkets pressmeddelande 2018-03-03, Snart kommer deklarationen till den digitala
brevlidan.

2 Skatteverkets pressmeddelande 2017-05-09, Den digitala brevlidan e-Boks godkind for
tidnsten Mina meddelanden.
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Ar 2020 hade antalet brevlidor ékat till cirka 4,3 miljoner medan
56 myndigheter, 90 kommuner, dtta kommunférbund och 11 regio-
ner var anslutna som avsindare. I mars 2021 meddelande Digg att 6ver
4,5 miljoner privatpersoner och foretag, hade skaffat en digital brev-
1ada for sin post frin det offentliga.”® Det var dven forsta dret som
fler deklarationer skickades digitalt in pa papper. I slutet av 2021 fanns
cirka 5,5 miljoner brevlidor. Som avsindare fanns 57 myndigheter,
116 kommuner, 8 kommunférbund och 13 regioner.

Digimail sade upp sitt avtal med Mina meddelanden och Digg i
juni 2022. Digimail stingdes sedan ner 1 augusti 2022 och det gick
inte lingre att komma in 1 brevlidan. E-boks sade upp sitt avtal i
november 2022 d3 foretaget inte ansdg att det var ekonomiskt 16n-
samt att hantera myndighetsposten. E-boks brevldda finns kvar for
annan digital post in myndighetspost och mottagarna kommer fort-
farande it den myndighetspost som tidigare skickats till brevlddan.
Under hosten 2022 godkindes tvd nya brevlddor f6r anslutning till
Mina meddelanden, Billo och Fortnox féretagsbrevldda.*

I Budgetpropositionen for 2024 anges att det dr angeliget att privat-
personer, foretag, statliga myndigheter, kommuner och regioner an-
vinder de digitala tjinster som redan ir etablerade, som till exempel
Mina irenden, digital post via infrastrukturen Mina meddelanden
men dven att nya tjinster som statlig e-legitimation och digital plin-
bok utvecklas och tillgingliggérs.”

I bérjan av maj 2024 fanns strax under 6,5 miljoner digitala brev-
lador, varav cirka 6,2 miljoner tillhérde privatpersoner och cirka
245 000 tillhérde foretag. Bland avsindarna hade anslutningen okat
till 67 myndigheter, 186 kommuner, 11 kommunférbund och 15 regi-
oner. Diggs prognos for 2025 dr att det kommer att finnas lite mer in
6,6 miljoner brevlidor.”

» Diggs pressmeddelande 2021-03-09, Snart tar halva Sverige emot sin myndighetspost i en digi-
tal brevlida.

% Diggs pressmeddelanden 2022-09-19, Billo — ny digital brevldda godkéind for post frin den
offentliga, och 2022-11-07, Fortnox féretagsbrevlida — ny digital brevlida for foretag.

¥ Prop. 2023/24:1, Budgetpropositionen for 2024, utg. omr. 22, s. 108.

2 Digg, Statistik och prognoser for digital post fram till vecka 18 2024, www.digg.se.
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3.2.2 Tidigare utredningar

Ett antal olika utredningar och rapporter har tidigare lyft frdgan om
digital post och &tgirder f6r att skynda pd anslutningstakten. En del
av dessa redovisas nedan.

Digitaliseringskommissionen

Digitaliseringskommissionen limnade i tv av sina betinkanden fér-
slag som rorde digital post och digitala brevlddor.” I betinkandet
Dagitaliseringens transformerande kraft — vigval for framtiden fore-
slog Digitaliseringskommissionen att frimjande dtgirder skulle vid-
tas for att under en 3-8rsperiod fasa ut traditionell posthantering frin
de statliga myndigheterna och att samtliga individer och foretag
skulle ges tillgdng till en digital brevldda for att hantera post fr&n myn-
digheterna. Digitaliseringskommissionen ansdg att den digitala mog-
naden var hog, att mojligheten att ansluta sig redan fanns och att
besparingsméjligheten f6r myndigheterna var stor. Svenska myndig-
heters kostnader for att befordra brev och paket uppgick under 2014
till 919 miljoner kronor.

Det férslag som limnades av Digitaliseringskommissionen var ett
s& kallat “opt-out”-system dir samtliga fysiska och juridiska perso-
ner antingen skulle registrera sig for en valfri digital brevldda for att
ta emot myndighetspost eller aktivt besluta sig fér att de ville behilla
traditionell posthantering. Om en person beslutade sig for att be-
hilla traditionell posthantering skulle det inte krivas motivering
utan det skulle ricka till exempel med en anmilan pa telefon eller via
en webbsida. I de fall som personen inte valde ndgon digital brevlida
skulle staten tillhandahilla en 16sning. De personer, fysiska eller juri-
diska, som vid ett givet datum, som exempel gavs den 1 januari 2019,
inte hade gjort ett aktivt val av brevlida skulle brevledes informeras
om att en digital postlida upprittats f6r dem och uppmuntras att
logga in. Om personen efter tvd pdminnelser inte valt att logga in
skulle det anses betyda att denne gjort ett aktivt val om att behilla
traditionell posthantering. Digitaliseringskommissionen bedémde att
forslaget skulle ge en betydande besparing f6r myndigheterna, goda
miljoeffekter f6r samhillet och bidra till enkelt tillginglig myndig-

# SOU 2015:91, Digitaliseringens transformerande kraft — vigval for framtiden, s. 154-162, och
SOU 2015:28, Gér om Sverige i framtiden— digital kompetens, s. 167-170.
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hetspost for individer och féretag. Leveransen av digital post be-
domdes ocksd ha sikerhetsfordelar i férhillande till leverans av tra-
ditionell post.

En informationskampanj skulle enligt forslaget behdva genom-
foras for att ge kunskap om foérdelar med digital posthantering och
for att uppmuntra individer att gora ett aktivt val mellan en digital
brevldda eller att ha kvar traditionell posthantering. Dessutom skulle
stdd kunna ges till individer genom digitala servicecenter, som skulle
rikta sig frimst till personer i digitalt utanforskap eller med 13g digital
kompetens, alternativt genom digital kompetensutveckling i hemmet
som Digitaliseringskommissionen limnade férslag om 1 betinkandet
Gor om Sverige i framtiden — digital kompetens. Forslaget innebar att
regeringen skulle ansli medel som Sveriges kommuner skulle kunna
soka for att uppritta digitala servicecenter. Utformningen skulle kom-
munerna ansvara for utifrin lokala férutsittningar.

Digitaliseringskommissionen lyfte nigra frigor som skulle be-
héva klargoras. En av dessa var frigan om behérig foretridare for
hantering av digital post f6r juridiska personer. Den modell som
fanns d&, och som giller fortfarande, kriver att firmatecknaren regi-
strerar sig for brevlddan och identifierar sig elektroniskt, vilket inte
ir anpassat for behoven hos stérre foretag dir en mojlighet att dele-
gera posthanteringen behovs. Digitaliseringskommissionen ansdg att
en sirskild databas eller annan 16sning, dir firmatecknare kunde uppge
behoriga anvindare av postlddan och som kunde anvindas for verifier-
ing av behorighet av brevlideoperatéren, borde évervigas. Dessutom
nimndes att frigor kring hantering av personuppgifter skulle kunna
aktualiseras liksom frigor som uppkom genom att en betydande del
av kommunal service genomférdes av privata tillhandah8llare som inte
kunde ansluta sig till Mina meddelanden. Digitaliseringskommissionen
utvecklade dock inte dessa frigor nirmare.
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Utredningen om effektiv styrning av nationella tjinster

Utredningen om effektiv styrning av nationella tjinster limnade
2017 forslag om forfattningar rorande digital post 1 sina tvd betin-
kanden Digital forvaltning.nu och reboot — omstart for den digitala for-
valtningen.’

Utredningen forslog en ritt for enskilda och foretag att £ myn-
dighetspost elektroniskt och att statliga myndigheter skulle ansluta
sig till Mina meddelanden for att skicka sikra elektroniska férsin-
delser om inte regeringen beslutade annat.

Utredningens samlade bedomning var att det behévdes en tydli-
gare styrning for att 6ka myndigheternas anslutning till Mina med-
delanden och att regeringen behévde klargora, inte bara vad man ville
med tjinsten Mina meddelanden utan ocksd hur regeringen sig pd
helheten, det vill siga det digitala métet och myndigheternas e-tjins-
ter. Utredningen menade att all myndighetspost inom ndgra dr méiste
vara digital och foreslog dirfér att regeringen skulle besluta om ett
datum for nir férvaltningen skulle vara digital.

Utredningens uppfattning nir det gillde den danska lésningen,
med obligatorium fér enskilda och féretag, var att den skulle inne-
bira en snabb och heltickande anslutning till Mina meddelanden.
Argument emot ett sidant obligatorium i Sverige var att det inte
fanns en firdig [6sning f6r dem som saknade personnummer efter-
som de saknade mojlighet att erhdlla en e-legitimation och dirmed
inte kunde ha en digital brevlida.

Utredningen genomférde dven en telefonundersékning 1 decem-
ber 2016. Av de 1 000 personer i ldrarna 18—84 &r och de 400 foretag
som intervjuades framkom att runt hilften var positivt instillda till
digital myndighetspost. P4 frigan om Sverige borde inféra samma
system som i1 Danmark svarade dock 58 procent av privatpersonerna
och 44 procent av féretagen att de var emot det.

Utredningens férslag var att rikta krav pd anslutning mot myn-
digheterna 1 stillet vilket skulle ge ndgot ldngsammare men jimnare
forindringstakt, jimfort med en modell med tvdng f6r enskilda och
foretag. Fordelen med det var enligt utredningen att det skulle ge
bide enskilda, féretag och postmarknadens aktorer rimligare férut-
sittningar att anpassa sig.

% SOU 2017:23, Digital forvaltning.nu, s.43, 173-174, och SOU 2017:23, reboot — omstart for
den digitala forvalmingen.
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Utredningen limnade ett forfattningsférslag med mal for digital
forvaltning, elektronisk identifiering och digital post. De forfatt-
ningsférslag som limnades rorande digital post var en lag och férord-
ning om infrastruktur for digital post och en lag till valfrihet om digi-
tala brevlddor. Forslagen 1ig delvis till grund fér propositionen Auk-
torisationssystem i frdga om tjinster for elektronisk identifiering och digi-
tal post.”" Propositionen ledde fram till den nya lagen (2023:704) om
auktorisationssystem i friga om tjinster f6r elektronisk identifiering
och for digital post, som tridde 1 kraft 1 januari 2024.

Digitaliseringsrittsutredningen

Digitaliseringsrittsutredningen frdn 2018 hade 1 uppdrag att kart-
ligga lagstiftning som 1 onddan f6rsvirar digitalisering och digital sam-
verkan inom den offentliga férvaltningen samt att identifiera behovet
av en reformerad lagstiftning for att 6ka digitaliseringsnivin hos
myndigheter. I betinkandet Juridik som stod for forvaltningens digi-
talisering’”” gjorde utredningen samma bedémning som Digitaliserings-
kommissionen och Utredningen om effektiv styrning av nationella
digitala tjinster angdende att pappersposten behdvde fasas ut.

Utredningen pekade pd att papperspost frin forvaltningen till en-
skilda fortfarande var ett normalt férfarande och att en férklaring till
det skulle kunna vara att vanlig e-post inte var en tillrickligt siker
kommunikationskanal for att till exempel férmedla kinsliga person-
uppgifter. En annan férklaring skulle kunna vara att férvaltningen
hade bristande tillgdng till information om hur enskilda kunde nis
digitalt. I ménga fall hanterade myndigheterna bade ett pappersfor-
farande och ett digitalt forfarande vilket kunde leda ull rittsosiker-
het och var kostsamt. Bedémningen var att en bidragande orsak till
att 6kningen av antalet férsindelser via Mina meddelanden gick l&ng-
samt var att det var upp till myndigheterna att avgéra formerna for
meddelanden till enskilda. Denna bedémning var densamma som tidi-
gare utredningar gjort.

Utredningens férslag innebar dirfor att det borde inféras en re-
glering som angav att en myndighets skriftliga underrittelser eller
andra meddelanden till enskilda som huvudregel skulle férmedlas

3! Prop. 2023/24:6, Auktorisationssystem i friga om tjdnster for elektronisk identifiering och digi-
tal post.
32 SOU 2018:25, Juridik som stod for forvaltningens digitalisering.
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digitalt. Utredningen foreslog bland annat en ny huvudregel i for-
valtningslagen (2017:900) om att myndigheter skulle vara skyldiga
att tillhandahilla, och pd limpligt sitt anvisa, en eller flera digitala
mottagningsfunktioner dit handlingar kunde férmedlas. Huvud-
regeln skulle inte tillimpas om det var olimpligt av sikerhetsskil
eller av andra skil. Vidare foreslogs en ny huvudregel om att férvalt-
ningens kommunikation till enskilda skulle vara digital, om det inte
var olimpligt av sikerhetsskil eller andra skil. Enskilda skulle kunna
meddela att de inte 6nskade ta emot handlingar frin myndigheten i
digital form. Utredningen féreslog ocksd att en myndighet skulle ges
1uppdrag att ta fram allminna rdd eller annat stédmaterial som avsig
utformningen av digitala tjinster.

Utredningen bedémde att det inte fanns férutsittningar att in-
fora en forvaltningsgemensam reglering som 3lade privatpersoner
och féretag en generell skyldighet att anvinda de digitala tjinster
som forvaltningen tillhandaholl. Anledningarna var att genomféran-
det av regeringens bredbandsstrategi var en nédvindig férutsittning
pd infrastrukturnivd f6r att kunna 6verga till helt digitala forfaranden
liksom arbetet med att stadkomma férutsittningar {6r siker e-legi-
timering av fysiska personer. Det skulle ocksd enligt utredningen
kunna finnas drendetyper dir parterna inte kunde eller ville anvinda
digital teknik.

Utredningens kartliggning visade att det pd flera rittsomriden
fortfarande fanns behov av att dndra férfattningar som innehéller
formkrav f6r att forvaltningen helt skulle kunna ersitta pappersfor-
faranden med digitala férfaranden. Det avsig bland annat forfatt-
ningar som reglerar formkrav till exempel pd underskrifter och krav
pa viss form vid informationshantering 1 myndigheternas drendepro-
cesser. Det avsdg dven forfattningar kring identiteter och annan kopp-
ling il fysisk eller juridisk person, till exempel regler om behoriga
foretridare, fullmakter och frigor som rér delgivning. Utredningen
limnade dock inte ndgra forfattningsforslag for dessa omréden.

Utredningen foreslog 1 stillet att ett rittsligt beredningsorgan i
form av en kommitté eller sirskild utredare skulle tillsittas for att
l6pande ta fram beredningsunderlag f6r anpassning av gillande ritt
vid drendehandliggning som stdds av sivil befintliga som nya for-
mer for digital informationsférsorjning. Digg, som d& var under bil-
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dande, skulle ocksd kunna ha en ha roll fér de rittsliga forutsitt-
ningarna fér digitalisering enligt utredningen.”

Uppfoljningsrapporter om Mina meddelanden

I Riksrevisionens granskning fran 2016 gjordes den samhillsekono-
miska bedémningen att de tre e-tjinsterna Mina meddelanden,
e-arkiv och 6ppna data hade en stor potentiell nytta, men att nyt-
torna inte hade realiserats. De statliga myndigheterna skickade d&
drligen fysisk post for drygt 900 miljoner kronor och kommuner fér
cirka 2,2 miljarder kronor enligt Riksrevisionens berikningar. Betrif-
fande Mina meddelanden angav Riksrevisionen att det var for 3
offentliga aktorer och medborgare som hade anslutit sig. Vid den tid-
punkten var det endast 420 000 privatpersoner och féretag anslutna
vilket innebar att projektet hade kostat 347 kronor per mottagare di
det hade kostat 146 miljoner kronor att utveckla. Riksrevisionens
iakttagelse var att Mina meddelanden kunde bli en viktig kommuni-
kationskanal 1 motet mellan den offentliga férvaltningen och en-
skilda. Vidare lyftes att det fanns kostnadseffektiviseringar och posi-
tiva miljdeffekter kopplade till tjinsten. Riksrevisionen menade dock
att det saknades incitament f6r bidde mottagare och avsindare att
ansluta sig till tjinsten. Rekommendationen frin Riksrevisionen var att
regeringen borde ha som krav att offentlig posthantering skulle ske
digitalt, antingen genom Mina meddelanden eller annan e-tjinst.™

I Skatteverkets rapportering till regeringen om anslutningen till
Mina meddelanden frian 2016 f6reslogs ett antal dtgirdskategorier f6r
att skapa forutsittningar for férbittrad funktionalitet sd att tjinsten
skulle bli mer attraktiv f6r sdvil avsindare som mottagare. Skatte-
verket ansdg att det var angeliget att skapa starkare drivkrafter for
sdvil anvindare som mottagare att ansluta sig till Mina meddelanden
for att komma ur den olyckliga 18sning som det innebar att det inte
fanns sd starka skil att ansluta sig s& linge det fanns 8 avsindare och
mottagare. Atgirderna som foreslogs var en informationskampanj
om férdelarna med anslutning, att erbjuda mottagare viss service
digitalt som inte var tillginglig pappersvigen, att gora anslutningen
obligatorisk for statliga myndigheter och for foretag samt att vissa

»SOU 2018:25, kap. 12 och s. 238.
3* Riksrevisionen, Den offentliga forvaltningens digitalisering — En enklare, ppnare och effek-
tivare forvaltning?, RIR 2016:14, s. 10 och 33.
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betalningar eller f{rmé&ner som genererade post villkorades av anslut-
ning till Mina meddelanden. Nir det gillde att gora det obligatoriskt
for foretag skulle aktiebolag som inte kunde foretridas genom svensk
e-legitimation, till exempel de som hade utlindska firmatecknare,
undantas.”

Vidare var ett forslag att ge limpliga myndigheter 1 uppdrag att
vilja ut ett antal drendetyper dir anslutning till Mina meddelanden
skulle utgora ett krav f6r att kunna anséka. Det skulle till exempel
vara drenden som genererade mycket post frin myndigheten till den
sokande och dir antingen ansékningsférfarandet redan var enbart
digitalt eller dir ans6kningsférfarandet dnnu inte var enbart digitalt,
men borde bli det.

De fordelar Skatteverket pekade pd var att ledtider kortades och
att servicen forbittrades tll privatpersoner och foretag, en effekti-
vare anvindning av gemensamma resurser och en minskad belastning
pa miljon.

% Skatteverket, Rapportering av Skatteverkets uppdrag att folja statliga myndigheters anslutning
till Mina meddelanden och att verka for foretags anslutningar, 2016-02-29, dnr 131 340553-
15/113.
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4 Digital myndighetspost

4.1 Infrastrukturen Mina meddelanden

Den myndighetsgemensamma infrastrukturen for digital post, tidi-
gare den myndighetsgemensamma infrastrukturen for sikra elektro-
niska forsindelser, kallas f6r Mina meddelanden. Till infrastrukturen
far offentliga aktdrer ansluta sig for att skicka digital post till privat-
personer och féretag som skaffat en digital brevldda hos ndgon av de
anslutna brevlideoperatorerna.

4.1.1 Regelverk

Mina meddelanden regleras 1 férordningen (2018:357) om myndig-
hetsgemensam infrastruktur for digital post. Av férordningen fram-
gir att Myndigheten f6r digital f6rvaltning (Digg) ska tillhandahalla
en myndighetsgemensam infrastruktur f6r digital post frin offent-
liga aktorer till enskilda. Infrastrukturen ir dirmed endast avsedd for
enkelriktad kommunikation.

I dag finns det ingen skyldighet f6r enskilda eller myndigheter att
vara anslutna till Mina meddelanden. Av 3 § i férordningen framgar
i stillet att de avsindande offentliga aktérerna, de enskilda som be-
girt att f3 ta del av digital post frin offentliga aktdrer samt leveran-
torer av elektroniska postbefordringstjinster och elektroniska brev-
18dor ska anslutas till infrastrukturen.

Digg far enligt 4 § 1 forordningen féra register ver dem som anslu-
tit sig till infrastrukturen, vilket sker genom férmedlingsadressregist-
ret (FaR). I registret finns information om alla som p& nigot sitt ir
anslutna till Mina meddelanden; mottagare, offentliga aktorer som
skickar post digitalt, formedlare och brevlideleverantorer. Digg ér per-
sonuppgiftsansvarig for FaR.
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En ny lag, lagen (2023:704) om auktorisationssystem i frdga om
yinster {or elektronisk identifiering och fér digital post (lagen om
auktorisationssystem), tridde 1 kraft den 1 januari 2024. I lagen finns
bland annat bestimmelser om att en myndighet ska tillhandahilla
auktorisationssystem i friga om tjinster f6r elektronisk identifiering
och for digital post, att enskilda ska f3 vilja vilken leverantér som ska
utfora tjinsten for deras rikning samt att offentliga aktorer ska {3 an-
vinda tjinsterna i auktorisationssystemen for sina digitala tjinster.

Den nya lagen om auktorisationssystem innebir att Digg kom-
mer besluta om godkinnande av de brevlideleverantérer som ansé-
ker och sedan ingd avtal med dem om att utféra tjinsterna. Digg arbe-
tar f6r nirvarande med att ta fram de krav och villkor som ska gilla
for auktorisationssystemet for digital post. Aktdrer som redan ir an-
slutna till Mina meddelanden kommer inte att pdverkas av de nya
reglerna forrin det nya systemet dr inrittat. Nir det ir inrittat kom-
mer bdde leverantdrer som tillhandahiller tjinster inom Mina med-
delanden och offentliga aktérer som vill fortsitta att skicka digital
post genom infrastrukturen behéva ansluta sig till det nya systemet.
Anslutningar kommer att kunna ske under 2025."

Kretsen offentliga aktérer som kan ansluta sig som avsindare 1
infrastrukturen har utoékats 1 och med den nya lagen. Av 4 § lagen om
auktorisationssystem framgr att med offentlig aktor avses exempel-
vis statliga och kommunala myndigheter, beslutande forsamlingar 1
kommuner och regioner, offentligt styrda organ, sammanslutningar av
dessa aktorer samt vissa privata aktdrer inom exempelvis skola och
sjukvird.”

Det ir i dag kostnadsfritt for offentliga aktdrer att skicka genom
infrastrukturen och brevlddeoperatérerna fir ingen ersittning for
myndighetsposten. Enligt den nya lagen kommer det dock att bli
mojligt att ta ut avgifter frén de offentliga aktérerna och att betala
ersittning till brevlideoperatérerna.

Enligt 22 § lagen om auktorisationssystem fir foreskrifter med-
delas om skyldighet f6r offentliga aktorer att betala en avgift for an-
vindningen av tjinster inom ett auktorisationssystem. Av forarbe-
tena framgdr att bemyndigandet innebir en méjlighet att inféra ett
avgiftssystem for att finansiera ersittning till leverantérer av tjdnster 1

! Digg, Auktorisationssystem, www.digg.se.
2 Prop. 2023/24:6, Auktorisationssystem i frdga om tjdnster for elektronisk identifiering och digital
post, s. 51.
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auktorisationssystemen och kostnader for den tillhandah8llande myn-
dighetens verksamhet.’

Enligt Diggs instruktion ska myndigheten ansvara f6r den fér-
valtningsgemensamma digitala infrastrukturen och bland annat frimja
anvindningen av den.' Digg ansvarar fér utveckling, férvaltning och
drift av Mina meddelanden.

Dirutéver finns regler kring infrastrukturen i avtal, inklusive all-
minna villkor, mellan Digg och de som vill ansluta sig till infrastruk-
turen.

4.1.2 Aktorer i infrastrukturen

De aktorer som kan vara anslutna till infrastrukturen Mina medde-
landen och deras inbordes forhdllanden framgir av nedanstiende
figur.

Figur 4.1 Aktorer i tjansten Mina meddelanden
Expediering av meddelanden Férmedling av meddelanden
Avséndare Férmedlingstjanst

Brevladeoperator

Hantera
arende

Skicka ut Lagra
meddelande

Ta emot

Infrastruktur for Mina meddelanden

DIGG

Samordna och
styra aktérer
v Forvalta
regelverk
- ot

Tillhandahalla
FaR

Kélla: Digg

3 Prop. 2023/24:6, s. 61.
*1 och 4 §§ férordningen (2018:1486) med instruktion f6r Myndigheten for digital f6rvaltning.
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Aktorerna ir alltsd avsindare, formedlingstjinster (férmedlare), Digg
som tillhandahillare av infrastrukturen, brevlideoperatorerna (brev-
lideleverantérer) samt mottagare (illustrerat genom personen med
dator uppe 1 hogra hornet). Dessa aktorer beskrivs nirmare nedan.

Avsindare

Som tidigare angetts ir det de offentliga aktdrer som anges 14 § lagen
om auktorisationssystem som kan ansluta sig som avsindare i infra-
strukturen.

Avsindaren ansvarar {or innehéllet i meddelandet och bestimmer
att det ska skickas ut. I meddelandet ska det finnas med information
om var den enskilde kan vinda sig om denne har frigor kring inne-
hillet. Avsindaren har ocksd ansvaret fér behandlingen av person-
uppgifter i de meddelanden som denne skickar genom Mina medde-
landen.’

Varje avsindare ir skyldig att klassificera meddelanden som ska
skickas utifrin tre olika skyddsnivier.® De flesta meddelanden som
skickas via Mina meddelanden tillhér skyddsklass 3 vilket innebir att
meddelandet kan innehélla kinsliga uppgifter eller bilagor. Det med-
for bland annat att e-legitimation krivs for att ta del av meddelandet
och att aviseringen inte innehiller nigon information om innehéllet
eller avsindaren.

Foérmedlingstjinst

En avsindare kan skicka ett meddelande sjilv eller anlita en under-
leverantor som tillhandahiller en férmedlingstjinst, en férmedlare.
Forhéllandet mellan avsindare och férmedlare regleras genom ett av-
talsférhillande dem emellan.” Avsindaren ansvarar for férmedlarens
hantering sdsom for sin egen. En férmedlare fir tillgdng till FaR genom
avtalet med den avsindande myndigheten. Om avsindaren anlitar en
formedlare blir fsrmedlaren personuppgiftsbitride till avsindaren, vil-
ket ska regleras i avtalet mellan dem.

> Digg, Allménna villkor, p. 9.3, www.digg.se.
¢ Digg, Allménna villkor, p. 6.2 och bilaga 2, www.digg.se.
’ Digg, Allménna villkor, p. 6.6 och 9.3, www.digg.se.
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De stora myndigheterna har ofta egna férmedlingstjinster, det
vill siga de ir bide avsindare och férmedlare. Enligt Digg finns det
15 privata formedlare registrerade, alla ir dock inte aktiva. For nir-
varande dr vidare 3 regioner, 2 kommunférbund, 40 myndigheter och
117 kommuner registrerade som formedlare. Vissa offentliga for-
medlare formedlar bara egen post medan andra tillhandah3ller en
formedlingstjinst dven &t andra avsindare.

Ett exempel pd en offentlig férmedlare dr Forsikringskassan som
formedlar post, férutom frin den egna myndigheten, dven for ett
antal andra myndigheter. Bakgrunden till Férsikringskassans formed-
lingsverksamhet ir regeringsuppdrag frdn 2017 och 2019 dir myndig-
heten fick 1 uppdrag att erbjuda samordnad och siker it-drift fér
vissa myndigheter.®

De privata formedlare vi har varit 1 kontakt dr Postnord Strilfors
AB, Parajett AB, Sokigo AB och IDATA AB. Dessa férmedlare har
olika inriktning pd de tjinster som de erbjuder. Postnord Strilfors
och Parajett ir till exempel s kallade printféretag. Sddana foretag
gor utskick dels till digitala brevlidor for de mottagare som har en
sddan, dels till vanliga brevlidor fér de som inte dr anslutna. Det
finns dven formedlare som har [¢sningar som byggs thop med avsin-
darens verksamhetssystem.

Digg erbjuder dven avsindare en tilliggstjinst kallad Outlook
plugin. Det ir ett tilligg till Microsoft Outlook som méjliggor att
avsindarens medarbetare sjilva kan skapa och skicka meddelanden
via Mina meddelanden till mottagare med digitala brevlidor.

Tillhandah3llaren av infrastrukturen Mina meddelanden

Som tidigare angetts ir det Digg som ska tillhandhélla infrastruktu-
ren for digital post och fora register éver anslutna. Digg f&r meddela
de foreskrifter som behdvs f6r infrastrukturen.’

$ Regeringsbeslut, Uppdrag att erbjuda samordnad och siker statlig it-drift, 2017-08-24,
Di2017/03257/DF och Andring av uppdrag att erbjuda samordnad och siker it-drift,
2019-09-26, 12019/02515/DF.

? 5 § férordningen om myndighetsgemensam infrastruktur for digital post.
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Brevlddeoperatdrer

Brevlddeoperatorerna Kivra och Min Myndighetspost erbjuder digi-
tala brevlidor bide foér privatpersoner och foretag. Billos brevlida
finns diremot endast fér privatpersoner och Fortnox foéretagsbrev-
18da endast for foretag.

Det ir stora skillnader mellan de olika brevlidorna nir det giller
antalet anslutna mottagare.'®

Kivra ir den storsta brevlddeoperatéren med cirka 5,9 miljoner an-
slutna privatpersoner och cirka 154 000 anslutna foretag 1 maj 2024
(95 procent av privatpersonerna och 63 procent av foretagen). Det
innebir att Kivra har knappt 94 procent av det totala antalet mottagare

Min myndighetspost ir statens digitala brevlida som férvaltas av
Digg. Min myndighetspost dr den nist storsta brevlddan 1 maj 2024
med knappt 237 000 anslutna privatpersoner och 76 000 anslutna
foretag (4 procent av privatpersonerna och 31 procent av foretagen).
Antalet mottagare 1 Min myndighetspost har minskat bdde nir det
giller privatpersoner och foretag.

Billo anslots till infrastrukturen 2022. Antalet anslutna 6kade till
en bérjan snabbt och som mest var cirka 118 000 privatpersoner an-
slutna. Antalet har sedan sjunkit till drygt 88 000 1 maj 2024 (drygt
1 procent av privatpersonerna).

Fortnox foretagsbrevldda ansldts ocksd 2022 och har haft en stadig
okning av anslutningar sedan starten. I maj 2024 var knapp 14 000
foretag anslutna (6 procent av foretagen).

I den statliga brevlidan Min myndighetspost far mottagaren bara
post frin offentliga aktorer. I de privata brevlidorna kan mottagaren
dven f8 post frdn andra avsindare. De privata brevlidorna erbjuder
ocksd olika kringtjinster, till exempel kvittohantering eller inskan-
ning av fysisk post.

Brevlddorna har egna villkor f6r de mottagare som anvinder deras
tjinster. Vissa offentliga aktorer har egna avtal direkt med brevlade-
operatorerna for att {4 tillgdng till vissa tjinster, sdsom mojlighet att
skicka betalningsbara fakturor. Sddana utskick gir di inte via infra-
strukturen Mina meddelanden.

Brevlddeoperatdrerna ska, enligt Diggs allminna villkor, kunna han-
tera meddelanden i tre olika skyddsklasser."

% Digg, Statistik och prognoser for digital post, vecka 18 2024, www.digg.se.
" Digg, Digital post for dig som leverantor, www.digg.se.
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Mottagare

Mottagare kan vara privatpersoner eller féretag. Mottagaren skaffar
en digital brevlida och kan i1 samband med det vilja att dven ansluta
sig till infrastrukturen Mina meddelanden for att i sin myndig-
hetspost digitalt.

Antalet privatpersoner och féretag som ansluter sig till nigon av de
digitala brevlidorna 6kar kontinuerligt. Totalt fanns det 1 maj 2024
knappt 6,5 miljoner brevlidor, varav privatpersoner hade 6,2 miljoner
och foretagen cirka 245 000.

Privatpersoner kan bara ansluta sig sjilva. Eftersom enskilda nir-
ingsidkare ir registrerade pi huvudmannens personnummer skickas
bide privat post och det som rér niringsverksamheten till samma brev-
18da. Foretag kan bara anslutas av behérig firmatecknare enligt Bolags-
verkets register. Det ir endast svenskregistrerade aktiebolag, han-
delsbolag, kommanditbolag, bostadsrittsféreningar och ekonomis-
ka féreningar som kan anslutas.

Nir en mottagare registrerar sig godkinner denne anvindarvill-
koren vilket bland annat innebir att mottagare ansvarar for att ta del
av meddelanden som skickas till brevlidan.

Utgdngsliget ir att alla anslutna offentliga aktérer tillits skicka
digital post till alla mottagare. Mottagaren kan dock sjilv gd in 1 brev-
18dan och vilja bort de avsindare som denne inte vill ta emot digital
post ifrdn, vilket sedan registreras 1 FaR.

Eventuella kontaktuppgifter {6r avisering registreras 1 brevlddan,
inte 1 FaR.
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4.1.3  Sa skickas ett digitalt meddelande

Nedanstiende bild visar hur ett meddelande skickas i infrastruk-
turen Mina meddelanden.

Figur 4.2 Sa hér skickas ett meddelande
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Kélla: Digg

Ett meddelande skapas forst av avsindaren. Avsindaren kan fér-
medla meddelanden sjilv genom infrastrukturen eller genom en
extern formedlare.

Férmedlaren gor en slagning mot FaR {or att se om mottagaren
har en digital brevldda och vill ha digital post frin avsindaren. Om
s ir fallet far férmedlaren uppgift om att meddelandet kan skickas
till brevlidan.

Saknar mottagaren en digital brevldda eller om denne inte vill ta
emot digital post frin avsindaren skickas inte meddelandet genom
infrastrukturen. I stillet skickas det som papperspost eller genom
annan kommunikationskanal som myndigheten anvinder sig av.

Meddelandet skickas sedan till brevlddeoperatéren som ocksd gor
en kontroll mot FaR om meddelandet kommit till ritt brevlida. Med-
delandet lagras sedan 1 brevlddan och mottagaren fir en avisering om
att detta.

Direfter skickas en kvittens till fdrmedlaren att meddelandet har
kommit fram till brevlidan. Det framgdr dock inte om meddelandet
har 6ppnats av mottagaren.
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Om ett meddelande inte har skickats till ritt brevlida ska det
raderas och brevlddeoperatéren ska meddela avsindaren att med-
delandet inte har kunnat tillgingliggéras.'

4.1.4 Utskick via Mina meddelanden

Antalet meddelanden som skickas via Mina meddelanden har 6kat
for varje &r utom mellan 2022 och 2023. Forklaringen ir att det gar
ut fler meddelanden de ir det ir valdr, sisom 2022, eftersom det di
sker utskick till samtliga digitala brevlador for privatpersoner.

Tabell 4.1 Antal skickade meddelanden i Mina meddelanden

Miljoner férsandelser

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
13,7 28,5 41,8 52,8 81,9 100,7 99,4
Kélla: Digg

For 2024 dr prognosen att cirka 120 miljoner meddelanden kommer
att skickas genom Mina meddelanden och fér 2025 ir prognosen
124 miljoner.

Det som kan skickas genom infrastrukturen ir filer 1 formaten
Word, PDF och iCal med en maximal storlek om 2 MB inklusive bila-
gor. Kommunikationen genom Mina meddelanden ir enkelriktad, det
vill siga mottagarna kan inte svara genom infrastrukturen utan fér det
far de vilja andra kanaler. Det finns inga funktionaliteter for att betala
fakturor eller f6r att bekrifta delgivning genom infrastrukturen.

Alla meddelanden lagras i sjilva brevlddorna. Handlingar i de digi-
tala brevlddorna kan endast lisas av mottagaren, dven om de rent tek-
niskt férvaras hos nigon annan.” Aven om den statliga brevlidan
ligger hos en myndighet dr posten i den dirmed inte allminna hand-
lingar som kan begiras ut av tredje man."

Det finns inga krav pd att det ska vara méjligt att flytta medde-
landena till annan brevldda utan vill mottagaren byta brevldda fir
denne sjilv spara ner och flytta 6ver sina meddelanden. Det finns

2 Digg, Allmdnna villkor, p. 7.5, www.digg.se.
" Digg, Allménna villkor, p. 7.6.3. www.digg.se.
' Jamfor 2 kap. 9 § tredje stycket tryckfrihetsférordningen.
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dock krav pd att enskilda ska kunna féra ut meddelanden ur brev-
1adan om brevlideoperatéren limnar Mina meddelanden."”

4.2 E-legitimation
4.2.1 Digital brevlada kraver e-legitimation

Samtliga digitala brevlidor anvinder i dag ndgon form av e-legitima-
tion for anslutning och inloggning. Alla e-legitimationer fungerar
inte for alla brevlddetjinster. Det finns inget krav pd att vissa e-legi-
timationer ska godtas av alla brevlideoperatorer utan det ir upp till
varje operatdr att bestimma vilka som godtas. Enligt Diggs villkor for
brevlddeoperatorer finns dock krav pd att legitimering ska ske med en
e-legitimation pa tillitsniva 3 eller niva visentlig enligt eIDAS-férord-
ningen.'®

4.2.2 Svenska e-legitimationer

Kraven och tillvigagingssitten for att skaffa en e-legitimation skiljer
sig 4t mellan de olika legitimationerna.

For att skaffa bank-id krivs ett svenskt personnummer samt att
personen ir kund 1 ndgon av de banker som ger ut legitimationen.
Bankerna har olika krav pd 8lder men personer under 18 &r miste ha
tillstind av virdnadshavare. Aven personer med skyddad identitet
kan skaffa bank-id."” Nir det giller personer med skyddad identitet
uppger Skatteverkets formedlingsservice dock att minga sddana per-
soner 1 praktiken har svirigheter att skaffa bank-id, eftersom de ir
ovilliga att ta sig till banken f6r att inte réja sina uppgifter. Bank-id
ir den vanligaste e-legitimationen i Sverige och anvindes av cirka
8,2 miljoner svenskar under 2023."

For att skaffa Freja eID+ krivs en giltig id-handling och ett
svenskt personnummer eller styrkt samordningsnummer. Aven Freja
eID+ kan skaffas av personer med skyddade personuppgifter och
det krivs d3 att registrering sker med ett giltigt svenskt pass. For att

> Digg, Allménna villkor, p. 15.1.2, www.digg.se.

' Europaparlamentets och rddets férordning (EU) nr 910/2014 av den 23 juli 2014 om elektro-
nisk identifiering och betrodda tjinster for elektroniska transaktioner p den inre marknaden och
om upphivande av direktiv 1999/93/EG.

Y7 Bankid, $4 hdir skaffar du ett BankID, www.bankid.com.

18 Bankid, Bankid i siffror, www.bankid.com.
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anvinda tjinsten maste personen vara minst 13 &r eller ha tillstdnd frdn
sin vdrdnadshavare. Aktivering av e-legitimationen gors hos ett an-
slutet ATG-ombud.

E-legitimationen frdn AB Svenska Pass finns p4 ett id-kort och an-
sokan gors hos Skatteverket. Kraven for att {3 denna id-handling ir att
personen ska vara folkbokford i Sverige, ha fyllt 13 &r och kunna legi-
timera sig. En person under 18 &r miste ha tillstdnd av sin virdnads-
havare. Det krivs ocks3 en separat kortlisare for kortet. Skatteverket
tar ut en avgift for detta id-kort med e-legitimation."”

I Sverige finns det ingen sirskild e-legitimation fér juridiska per-
soner. For att féretag ska kunna anvinda tjinster som kriver en e-legi-
timation mdste dirfér en fysisk person anvinda sin egen e-legitima-
tion.

Utredningen om siker och tillginglig digital identitet limnade 1 ett
delbetinkande 1 oktober 2023 f6rslag om en statlig e-legitimation som
ska uppfylla EU:s krav pd den hogsta tillitsnivin.”® Férslaget bedoms
kunna genomféras tidigast den 1 mars 2026. Digg har i sitt reglerings-
brev f6r 2024 fitt i uppdrag att utveckla denna statliga e-legitima-
tion.”' Den statliga e-legitimationen kommer enligt férslaget att vara
forenad med en avgift.

4.2.3 Utlandska e-legitimationer enligt eIDAS-férordningen

Enligt EU:s férordning om elektronisk identifiering och betrodda
tjinster for elektroniska transaktioner pa den inre marknaden, (eIDAS-
férordningen), ska anvindare frin europeiska linder kunna anvinda
sina nationella e-legitimationer dven vid inloggning till e-tjinster hos
offentliga aktérer i Sverige.”

Genom den svenska eIDAS-noden, som Digg ansvarar {6r, moj-
liggdrs denna grinsdverskridande e-legitimering.” Anvindare som
har en utlindsk e-legitimation, kallad Foreign eID, kan genom denna
infrastruktur legitimera sig i offentliga aktdrers e-tjinster. Den stat-
liga brevlidan Min myndighetspost héller pd att anpassas f6r att ut-

19 Skatteverket, E-legitimation pd id-kortet, www.skatteverket.se.

2 SOU 2023:61, En siker och tillginglig statlig e-legitimation.

2! Regleringsbrev for budgetiret 2024 avseende Myndigheten for digital férvaltning.

22 Europaparlamentets och ridets férordning (EU) nr 910/2014 av den 23 juli 2014 om elektro-
nisk identifiering och betrodda tjinster for elektroniska transaktioner pd den inre marknaden och
om upphivande av direktiv 1999/93/EG.

3 Digg, Erbjud inloggning med utlindska e-legitimationer (eIDAS), www.digg.se.
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lindska anvindare ska kunna legitimera sig med Foreign eID 1 brev-
ladan.*

4.3 Sakerhet kring infrastrukturen och brevladorna
4.3.1 Personuppgiftsansvar inom Mina meddelanden

I 2 § férordningen om myndighetsgemensam infrastruktur f6r digi-
tal post anges att férordningen innehéller kompletterande bestim-
melser till EU:s dataskyddsférordning.®® Det anges ocks3 att vid be-
handling av personuppgifter enligt férordningen giller dataskydds-
lagen och kompletteringsférordningen.”

Av 4 § forordningen om myndighetsgemensam infrastruktur f6r
digital post foljer att Digg har personuppgiftsansvar for férmedlings-
adressregistret och att personuppgifterna i registret fir behandlas fér
att féra en aktuell forteckning 6ver anslutna enskilda och for att expe-
diera digital post frin offentliga aktorer.

Nir det giller personuppgiftsansvaret vid utskick ir det inte regle-
rat 1 férordningen utan det framgir i stillet av Diggs allminna villkor
vid avtal om anslutning till tjinsten.”®

Dir anges bland annat att avsindande myndighet ir personupp-
giftsansvarig f6r innehéllet i meddelandet och f6r behandling av per-
sonuppgifter vid férmedling av meddelandet. Om en férmedlare
anvinds ir denne personuppgiftsbitride till myndigheten. Myn-
digheten ir ocksd personuppgiftsansvarig fér behandlingar som brev-
ladeoperatdren, som personuppgiftsbitride, utfér i samband med
mottagning och tillgingliggdrande av meddelandet.

2* Min myndighetspost, Skaffa en digital brevidda, www.minmyndighetspost.se.

» Férordningen (2016/679) om skydd for fysiska personer med avseende pd behandling av person-
uppgifter och det fria flodet av sddana uppgifter och om upphivande av direktiv 95/467EG (allmin
dataskyddsférordning).

% Tag (2018:218) med kompletterande bestimmelser till EU:s dataskyddsférordning.

?” Férordning (2018:219) med kompletterande bestimmelser till EU:s dataskyddsférordning.
% Digg, Allménna villkor fr.o.m. januari 2024, 9. Personuppgiftsbehandling och personupp-
giftsansvar, www.digg.se.
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4.3.2 Betrodda tjanster enligt eIDAS-férordningen

Betrodda tjinster regleras i eIDAS-férordningen, vilket ir elektro-
niska tjinster som skapar, kontrollerar, validerar och bevararar elek-
troniska underskrifter.”

Post- och telestyrelsen (PTS) har 1 en rittsutredning frén 2018
gjort bedomningen att den statliga brevlidan Min myndighetspost
ir en betrodd tjinst och dirmed omfattas av bestimmelserna 1 for-
ordningen.”

Tillhandahillare av betrodda tjinster ska folja sikerhetskraven i
eIDAS-férordningen och rapportera incidenter till tillsynsmyndig-
heten PTS.” Vidare ska tillhandah8llare vidta limpliga tekniska och
organisatoriska dtgirder f6r att hantera riskerna f6r sikerheten hos
de betrodda tjinster som de tillhandah3ller.”®

Tillhandahillare av betrodda tjinster kommer dven att omfattas
av NIS 2-direktivet” som syftar till att bygga upp cybersikerhets-
kapaciteten 1 hela unionen, begrinsa hot mot nitverks- och informa-
tionssystem som anvinds for att tillhandahilla samhillsviktiga tjins-
ter och sikerstilla kontinuiteten 1 sddana tjinster nir de utsitts for
incidenter.

Som tidigare nimnts 1 avsnitt utvecklar Digg nu Min myndighets-
post som ett led 1 att hjilpa offentliga aktorer att uppfylla sina skyl-
digheter enligt eIDAS-f6rordningen. Enligt Digg anpassas iven Min
myndighetspost s att den kan anvindas av myndigheter for att upp-
fylla kraven i férordningen for Single Digital Gateway (SDG), en
gemensam digitala ingdng for att gora det enklare f6r privatpersoner
och féretag att anvinda digitala tjinster i andra EU-linder. >

# Artikel 3, punkt 16 i eIDAS-f6rordningen.

O PTS, Min Myndighetsposts status som betrodd tjinst, 2018-12-14.

SUPTS, PTS arbete med betrodda tignster, www.pts.se.

32 Artikel 19 1 eIDAS-férordningen.

33 Europaparlamentets och ridets direktiv (EU) 2022/2555 av den 14 december 2022 om &tgir-
der for en hog gemensam cybersikerhetsniva 1 hela unionen, om 4ndring av férordning (EU)
nr 910/2014 och direktiv (EU) 2018/1972 och om upphivande av direktiv (EU) 2016/1148
(NIS 2-direktivet). Direktivet trider ikraft i oktober 2024 och inférlivas i cybersikerhetslagen
som foreslds trida ikraft 1 januari 2025.

** Europaparlamentets och ridets férordning (EU) 2018/1724 av den 2 oktober 2018 om in-
rittande av en gemensam digital ingdng fér tillhandahillande av information, férfaranden samt
hjilp- och problemlésningstjinster och om dndring av férordning (EU) nr 1024/2012.
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4.3.3 Mina meddelandens sdkerhet och robusthet

Digg ska enligt sin instruktion bedriva arbetet med digitalisering av
den offentliga forvaltningen pa ett sitt som sikerstiller skyddet av
sikerhetskinslig verksamhet och informationssikerhet 1 dvrigt samt
skyddet av den personliga integriteten.” Enligt uppgift frin Digg ut-
gdr de sikerhetskrav som stills pd brevlideoperatérerna frin ISO-
standarden 27001, det vill siga ledningssystem for informationssiker-
het, och kraven {6ljs upp genom revisioner.

Mot bakgrund av det sikerhetspolitiska liget fick Digg 1juni 2022
1 uppdrag av regeringen att gora en dversyn av infrastrukturen Mina
meddelanden och den statliga brevlidan Min myndighetspost. Digg
skulle bland annat limna férslag pd hur infrastrukturen skulle kunna
utvecklas for att 6ka robustheten i systemet och sikerstilla leverans
av digital post bdde under fredstid och under kris och krigsfara.*

I rapporten som limnades i1 december 2022 pekade Digg pi att en
okad anvindning av digital post innebir att mer information hante-
ras och lagras i de digitala brevlddorna.”” Manga innehavare anvinder
brevlidorna som sin lagringsyta f6r den digitala post de fir. Enligt
Digg bér en del av den digitala posten betraktas som skyddsvird ur
olika perspektiv och myndigheten anger att det finns funktionella
behov, risker och brister 1 dagens infrastruktur som behéver dtgir-
das. Det avser krav pd 6kad sikerhet och robusthet och dven mojlig-
heten att gora anpassningar fér att méta behov frin sivil avsindare
som mottagare. Digg pekade i rapporten p& behov av férfattnings-
regleringar for att gora infrastrukturen sikrare och mer robust, exem-
pelvis regler om sekretess och tystnadsplikt, tillsyn, sanktionsméojlig-
heter och sirskilda regler vid krig och krigsfara samt for att tillgodo-
se totalforsvarets behov.

Ett av forslagen Digg framforde 1 rapporten var en 6vergéng till
ny 16sning f6r Mina meddelanden med ett centralt meddelandelager
liknade den modell som finns i Danmark (se avsnitt 5.1). I en utred-
ning frin Digg som limnades i1 december 2023 om den fortsatta it-
driften av Mina meddelanden framgdr att de viktiga delarna i den

35 8 § férordningen med instruktion f6r Myndigheten for digital forvaltning.

% Regleringsbrev f6r budgetdret 2022 avseende Myndigheten for digital férvaltning, regerings-
beslut 2022-06-30.

%" Digg, Oversyn av infrastrukturen for silkra elektroniska forsindelser, dnr 2021-2901, www.digg.se.
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foreslagna losningen dr en meddelandehantering med central lagring
och visningsklienter.*®

Digg har genomfort en sikerhetsskyddsanalys av infrastrukturen
Mina meddelanden och bedémt att den faller in under sikerhets-
skyddslagen (2018:585). Enligt Digg ir skilen till att Mina medde-
landen ir klassad som sambhillsviktig att den ir en vital del 1 daglig
och omfattande kommunikation med enskilda f6r manga offentliga
avsindare samt att storningar 1 Mina meddelanden far stor pdverkan
for bade avsindare och mottagare. Ett avbrott skulle kunna pdverka
avsindarnas mojligheter att sinda ut viktiga meddelanden inom rim-
lig tid d& det inte finns kapacitet att producera och distribuera stora
mingder postala brev inom de tidsramar som behévs. Vidare uppger
Digg att det ocks8 ir stora mingder information som passerar genom
infrastrukturen som sammantaget skulle kunna generera inte obetydlig
skada pd samhillet om informationen tillgingliggérs fér obehoriga.

Digg uppger vidare att myndigheten f6r nirvarande hiller pi med
en systemférnyelse av brevlidan Min myndighetspost vilket kom-
mer omhinderta en del av de brister som identifierats kopplat till den
fordldrade teknik som dagens brevlida har.

Arbetet hos Digg med att utveckla brevlddan ir pigiende och har
namnet Min myndighetspost 2.0. Enligt Diggs planering ska bdde den
nuvarande brevlidan Min myndighetspost och den nya brevlddan
Min myndighetspost 2.0 fungera parallellt till den 31 december 2025
d& den nuvarande brevlidan avvecklas.”” Digg har dskat medel for
kostnader f6r drift och forvaltning f6r forslaget i sitt budgetunderlag
for 2025-2027.%

Nir det giller sikerheten i brevlidorna har Myndigheten for sam-
hillsskydd och beredskap (MSB) pekat pd att informationssikerhets-
frigan fir 6kad betydelse nir en stor mingd digital post frdn bide
offentlig sektor och privata aktorer aggregeras hos ett fital leveran-
torer vilket gér det mer intressant ur ett antagonistiskt perspektiv.
I och med det nya auktorisationssystemet utékas mingden offent-
liga aktérer som kan skicka digital post via Mina meddelanden vilket
innebir att risken okar for att skadlig kod 6éverférs till den enskilde

38 Digg, Sammanstéillning, Utredning for fortsatta IT-driften av den myndighetsgemensamma infra-
strukturen for sikra elektroniska forsindelser (Mina meddelanden) efter den 31 december 2024,
2023-12-15, drendenummer 2022-4021.

% Digg, Sammanstillning, Utredning for fortsatta IT-driften av den myndighetsgemensamma infra-
strukturen for sikra elektroniska forsindelser (Mina meddelanden) efter den 31 december 2024,
2023-12-15, irendenummer 2022-4021.

“ Digg, Budgetunderlag 20252027, 2024-03-01, diarienummer 2024-0931, s. 16-18.
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om till exempel en ansluten offentlig aktdrs system missbrukas. Hin-
syn méste tas till att Mina meddelanden ir ett system som allminheten
har hégre tillit till dn ett vanligt epostsystem och MSB menar dirfér
att det bor foranleda mer stringenta krav pd brevlideoperatdrerna.
MSB pekar vidare pd att operatdrer kan komma att limna infrastruk-
turen och att det dirfor bor stillas krav pd dem nir det géller [dngtids-
bevarande av meddelanden.*

[ Forsvarsberedningens sikerhetspolitiska rapport Allvarstid* fram-
gdr att allt fler samhillssektorer priglas av 6kad digitalisering samt av
sammankoppling av informationssystem och infrastruktur. Sam-
tidigt som det ir en positiv utveckling skapar det komplexa bero-
endekedjor dir en aktdrs svaghet kan utgéra en risk f6r andra akts-
rer. Digitaliseringen har enligt Forsvarsberedningen medfort nya
slags risker f6r hot och angrepp riktade mot bland annat offentliga
institutioner, féretag och finansiella system som har samhillskritiska
funktioner.

Av Forsvarsberedningens departementspromemoria Kraftsamling
framgdr det att den 6kade digitaliseringen medfért att allt fler med-
borgare tar emot information via digital post vilket kar betydelsen
av sikra och effektiva elektroniska kommunikationsmedel. Forsvars-
beredningen uppger dven att verksamheter som innefattar distribu-
tion av brev och paket fortsatt fyller en viktig funktion och kan kom-
ma att dka i héjd beredskap och krig.”

! Remissvar frin MSB pd promemorian Auktorisationssystem fér elektronisk identifiering
och fér digital post, 2021-03-16, MSB 2020-16060

2 Ds 2023:1, Allvarstid, rapport frin Forsvarsberedningen, s. 36.

“ Ds 2023:34, Krafisamling, Inriktning av totalférsvaret och utformningen av det civila forsvaret,
rapport frin Forsvarsberedningen, s. 198 och 200.

68



5 Digital myndighetspost
| andra lander

I detta kapitel redogor vi f6r hur ndgra andra linder har [6st hanter-
ingen av digital post frdin myndigheterna till enskilda.

I vra direktiv nimns Danmark och Norge som exempel pa linder
som vidtagit dtgirder f6r att 6ka anslutningstakten till nationella digi-
tala tjinster. Vi har gjort studiebesok 1 dessa tva linder och vi har dven
varit 1 kontakt med Finland, Island, Nederlinderna och Estland.

5.1 Danmark

Danmark har cirka 5,9 miljoner invinare. Landet ir till ytan ungefir
en tiondel sd stort som Sverige.

Danmark ir det enda land som vi har haft kontakt med dir i dag
det ir direkt obligatoriskt for enskilda att ha en digital brevlida for
myndighetspost. Det finns inget motsvarande krav pé offentliga akto-
rer att skicka till en digital brevlida.

5.1.1  Strategier kring digitalisering och digital post

Den danska myndigheten for digitalisering, Digitaliseringsstyrelsen,
inrittades 2011 och ligger under Digitaliserings- og Ligestillingsmini-
steriet (Departementet for digitalisering och jamstilldhet).
Digitaliseringsstyrelsens uppdrag dr att leda digitaliseringen av den
offentliga sektorn i Danmark. Myndigheten ska se till att det finns
flexibel och effektiv digital service till medborgare, féretag och myn-
digheter. De omriden myndigheten bevakar ir digital infrastruktur,
data och teknik, cyber- och informationssikerhet, digital service,
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juridik och digitalisering samt it-styrning. Myndigheten har 350 an-
stillda och ir organiserade i olika kontor.' Vid vart besdk i Danmark
triffade vi kontoren fér digital post, inklusion och digital service
samt kontoret f6r MitID och NemlID, de statliga e-legitimationerna.

Danmark har sedan 25 &r tillbaka ett bindande samarbete mellan
staten, kommunerna och regionerna nir det giller digitalisering av
den offentliga sektorn, sirskilt inom omriden dir det ir limpligt att
skapa 6vergripande 16sningar sdsom digital post. Som en del i detta
tar Danmark 16pande fram nya digitaliseringsstrategier, bdde natio-
nellt och kommunalt.

Den forsta digitaliseringsstrategin Pd vei mod en digitale forvalt-
ning kom redan 2002 och innehsll fokusomriden som till exempel
en sammanhingande ingdng till den offentliga sektorn fér anvin-
dare.” Den fjirde strategin, for dren 2011-2015, innehéll bland annat
punkten Slut med papirblanketter og brevpost.” I denna strategi slogs
fast att alla foretag skulle ta emot myndighetspost digitalt frin 2012
och alla privatpersoner frin 2014. Bakgrunden var att enskilda redan
kunde anvinda digitala tjinster pd manga omraden och att det bedom-
des att besparingar kunde ske for den offentliga sektorn genom digi-
tala gjinster samt genom minskade portokostnader. Danmark lan-
serade 1 november 2023 en ny digitaliseringsstrategi for dren 2024—
2027.}

De danska kommunerna har en viktig roll i digitaliseringsarbetet.
Kommunerna ir ganska jimnstora 6ver landet vilket underlittar arbe-
tet. Den kommunreform som genomférdes 2007 medforde att kom-
muner slogs samman och det blev firre och stérre kommuner dir de
flesta har minst 20 000 invnare.’ I alla kommuner finns det medbor-
garkontor s.k. Borgerservicekontor. P4 dessa kontor erbjuds bide
statlig och kommunal offentlig service, diribland hjilp med digital
post och e-legitimation. Kontoren utfirdar dven pass och kérkort
med mera. Under vért studiebesdk i Danmark besokte vi ett av kon-
toren 1 Képenhamn.

Innan obligatoriet inférdes fanns det digitala brevlidor som det
var frivilligt att ansluta sig till. Frin borjan var det en privat aktér,

! Digitaliseringsstyrelsen, Arsrapport 2022, Mars 2023.

2 Digitaliseringsstyrelsen, P4 vej mod en digitale forvaltning — vision och strategi for den offent-
lige sektor, Januar 2002.

3 Regeringen/KL/Danske regioner, Den digitale vej til fremtidens velfeerd, den fellesoffentlige
digitaliseringsstrategi 2011-2015, August 2011.

* Regeringen, Danmarks digitaliseringsstrategi, Ansvar for den digitale udvikling, November 2023.
> Utrikespolitiska institutet, Landguiden, Danmark — Politiskt system, www.ui.se.
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e-Boks, som byggde och understédde infrastrukturen for digital
post. Ar 2020 évergick Danmark till en annan 18sning dir staten tog
kontroll ver infrastrukturen genom ett centrallager i egen regi och
dir brevlddorna i stillet bara ir visningsklienter. Skilen for detta var
dels att 6ka sikerheten, dels att bryta det monopol som e-Boks hade.
Nir 6vergingen skedde flyttades all digital post frin e-Boks till
centrallagret. Enligt Digitaliseringsstyrelsen ir en férdel med den
arkitektur som valdes att den kan utvecklas och framtidssikras. Det
ir svirt att uppnd det genom en marknadsldsning eftersom staten d3
inte kan styra utvecklingen av brevlddorna. Det krivs dock att staten
tar ansvar for att infrastrukturen fortlopande utvecklas for att den
inte ska bli en begrinsning.

Digital post riknas som en kritisk infrastruktur och den kan an-
vindas under krig och héjd beredskap. Det finns krav pd att all digital
post ska lagras i Danmark.

Nir obligatoriet inférdes lades stora resurser pa férberedelser for
att genomfora skiftet. Flera kampanjer genomférdes och det var ett
nira samarbete sirskilt med organisationer f6r ildre och handikap-
pade. Aven andra insatser genomférdes sisom uppsékande hjilp och
hembesok. Vidare fick biblioteken ett sirskilt uppdrag nir det gillde
tillgdng ull datorer.

Redan vid inférandet av obligatoriet fanns en férvintan om att
vissa personer skulle behova bli undantagna frin digital post och
man férsokte identifiera vilka de var samt deras behov. Allteftersom
tiden har gitt har myndigheterna fitt mer kunskap om vilka som
behéver hjilp och vilken hjilp de behover.

Utgdngspunkten nu ir att de som behover och vill ha det ska f&
undantag. Frin bérjan trodde man att antalet undantagna skulle
minska med tiden men man har nu insett att det alltid kommer finnas
de som behover undantag och att nivdn kommer vara konstant. Det
finns personer som har en barriir mot teknik och som inte lyckas
dverbrygga den dven om det blir mindre attraktivt att ha fysisk post.

Fore valet 2022 fanns en politisk debatt 1 Danmark om huruvida
man gtt for lingt med digitaliseringen och exempel pd personer som
hamnat i klim p4 olika sitt lyftes fram. Aven rittssikerhetsproblem
uppmirksammades och att digitaliseringen hade medfort att perso-
ner utestingdes fran service. Efter valet inrittades Digitaliserings-
og ligestillingsministeriet med en sirskild digitaliseringsminister.
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5.1.2 Digital myndighetspost till enskilda

Danmarks it-16sning for siker digital kommunikation mellan myn-
digheter och enskilda heter Digital Post. Sedan 2013 ir det obliga-
toriskt for féretag att vara anslutna till Digital Post och frin 2014
dven for privatpersoner.

Digitaliseringsstyrelsen ansvarar for och driver utvecklingen av
Digital Post och de digitala brevlidorna inom it-l6sningen upphand-
las. Aren 2009 och 2015 vanns upphandlingen av e-Boks som gs av
Nets och PostNord. Den senaste upphandlingen 2019 vanns av Net-
company A/S som driver brevlidan mit.dk.°®

For att kunna ldsa posten behovs en e-legitimation, MitID, som
personen méste skaffa. Det finns inget krav i lag p4 att ha en e-legi-
timation men 1 praktiken innebir det alltsd 4nd3 ett krav. For att
skaffa MitID behovs ett pass, dven utlindska pass godtas, tillsam-
mans med MitID-appen. Personer kan ocksd {3 personlig hjilp att
skaffa MitID genom Borgerservice.

Enskilda kan lisa sin digitala myndighetspost pa flera olika platt-
formar. Alla plattformar visar samma information och innehéller till
exempel svarsméjlighet, linkar till sjilvbetjiningslésningar och lik-
nande. Eftersom all offentlig digital post ligger 1 centrallagret och
inte 1 brevlidorna finns posten kvar dven om brevlideoperatsren
skulle bytas ut. Journalen sparas 1 5 &r efter att en medborgare avlidit
och 1 10 4r efter att ett féretag upphort.

Den digitala posten ir reglerad i lov om Digital Post fra offentlige
afsendere.” Meddelanden som skickats digitalt har samma rittsver-
kan som meddelanden och dokument skickade via traditionell post.

Under fjirde kvartalet 2023 sindes drygt 60 miljoner férsindel-
ser 1 Digital Post, varav cirka 53 miljoner skickades till medborgare,
6,6 miljoner till foretag och 850 tusen frin statliga myndigheter till
andra myndigheter.®

Enligt en anvindarundersdkning frén 2021 var 83 procent av pri-
vatpersonerna mycket ndjda eller néjda med Digital Post och mot-
svarande siffra for féretag var 64 procent.

¢ Digitaliseringsstyrelsen, Baggrund for Digital Post, www.digst.dk.
7 Lov om Digital Post fra offentlige afsendere, nr 686 af 15/04/2021.
8 Digitaliseringsstyrelsen, Tal og statistik, www.digst.dk.
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Privatpersoner

Alla privatpersoner dver 15 ir som ir bosatta eller permanent vistas
1 Danmark maste vara anslutna till Digital Post. Nir en person fyller
15 &r tilldelas denne automatiskt en brevldda och personen med for-
ildrar informeras om detta i ett brev hem. Det informeras dven om
Digital Post i skolorna. Personer som saknar fast bosittning omfat-
tas inte av obligatoriet.

For privatpersoner ir plattformen borger.dk den gemensamma
digitala ingdngen till den offentliga sektorn. Borger.dk drivs i sam-
arbete mellan stat, kommuner och regioner. Det finns dven en Digi-
tal Post-app. De upphandlade digitala brevlddorna e-Boks och mit.dk
ir godkinda for att visa digital post frin myndigheterna. I dessa brev-
l8dor kan anvindare dven ta emot digital post frin féretag som ban-
ker eller forsikringsbolag.

Privatpersoner kan efter prévning hos kommunen undantas frin
obligatoriet och fir d& papperspost i stillet. Undantagskriterierna ir:

— Psykisk eller fysisk funktionsnedsittning som hindrar personen
frdn att ta emot digital post.

— Inte tillgdng till dator, smartphone eller surfplatta i hemmet eller
bostaden.

— Registrerad 1 CPR (centrala personregistret) for att ha limnat
Danmark.

— Inte lingre folkbokférd eller bosatt 1 Danmark.
— Behirskar inte danska.
— Praktiska svrigheter att 8 inloggningsmojligheter till MitID.

— Bor i ett omride dir det inte gdr att uppritta internetuppkopp-
ling, vilket anges till minst 512 kbit/s nedladdningshastighet.

— Efter sirskild bedomning om det finns mycket speciella omstin-
digheter.

For att f8 undantag miste personen besoka kommunen fér att fylla
1 en blankett och intyga att denne omfattas av ett undantag, dock
utan att behéva ange vilket. Personens uppgifter godtas sedan utan
egentlig provning av annat dn formalia. Ett eventuellt avslag kan inte
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overklagas men man kan begira omprévning Ett oriktigt intygande
kan leda till straffansvar.

For en person som inte har méjlighet att beséka kommunen finns
mdjlighet till hembesok eller att anséka genom befullmiktigat om-
bud. Dirtll har en vaerge (motsvarande ungefir god man eller f6r-
valtare) och kommunen méjlighet att 1 vissa fall anséka fér den en-
skildes rikning.

Fran borjan gillde undantaget for privatpersoner i tvd &r men nu
giller det tills vidare. Mélsittningen var att nivin fér undantagna
skulle ligga pa 4 procent men den ligger 1 dag p& 6,5 procent.

I Danmark finns dven lagar om att det ir obligatoriskt for perso-
ner att anvinda digital sjilvbetjining pd ett antal olika omrdden. En-
ligt en ny lag frin 2023 har de personer som har undantag frén digital
post dven ritt till alternativ till de digitala sjilvbetjiningslésningarna.

Statistik for 2023 visar att 93 procent av privatpersonerna i ld-
rarna 16-74 ir fick digital post frin myndigheter.” I det fjirde kvar-
talet 2023 var cirka 5,2 miljoner privatpersoner registrerade for digital
post och knappt 300 000 var undantagna.'

Juridiska personer

For juridiska personer sker kommunikationen med den offentliga sek-
torn genom Virk som drivs av Erhvervsstyrelsen." Foretag i Danmark
ir registrerade 1 Erhvervsstyrelsens centrala verksamhetsregister (CVR).
Nir ett féretag etableras ansluts det automatiskt till Digital Post.

Det finns en sirskild e-legitimation for féretag, MitID Erhverv,
men det finns ingen skyldighet att ha en sddan. Foretaget registrerar
sig som anvindare 1 MitID Erhverv och blir anslutet via CVR-num-
ret. Nir foretaget r registrerat kan dess medarbetare vilja att skaffa
en sirskild anvindaridentitet for foretaget, MitID Erhvervidentitet,
eller att anvinda sitt privata MitID.

Den som ir registrerad firmatecknare har rittighet att hantera
foretagets digitala post. Rittigheter kan dven tilldelas anstillda och
externa aktdrer som revisorer, advokater eller andra ridgivare. En
rittighetsinnehavare kommer &t foretagets digitala post i Virk, 1 brev-
lddorna e-boks och mit.dk eller i Digital Post-appen. Det finns ocksd

? Danmark statistik, [t-anvendelse i befolkningen 2023, dist.dk.
% Digitaliseringsstyrelsen, Tal og statistik, digst.dk.
! Erhvervsstyrelsen, Om Virk, virk.dk.
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en mojlighet for foretag att anvinda ett mottagarsystem som auto-
matiskt laddar ned Digital Post till féretagets system f6r littare han-
tering av inkommande post.

Aven juridiska personer kan beviljas undantag frin skyldigheten att
vara ansluten till Digital Post. Om foéretaget inte kan {8 en internet-
anslutning om 512 kbit/s kan det anséka om undantag hos kommu-
nen. Om igaren har ett funktionshinder som gér det omgjligt att ta
emot digital post eller sitter 1 fingelse och ingen annan kan hantera
den digitala posten kan foretaget i stillet anséka om undantag hos
Erhvervsstyrelsen. Ett undantag giller 1 tvd &r och direfter miste ett
nytt sokas.

Hijalp till enskilda

Enskilda som behéver hjilp med Digital Post kan vinda sig till en
sirskild support dit de kan ringa eller skriva alla dagar i veckan.

Det finns ocksd méjlighet att {8 hjilp pa de tidigare nimnda Bor-
gerservicekontoren som finns 1 alla kommuner. P4 kontoren finns
skidrmar dir enskilda kan {3 hjilp av personal att utféra drenden och
dven utféra sina digitala drenden sjilva. Kontoren har personlig ser-
vice, telefonservice och sjilvservice. En del kommuner erbjuder dven
sjilvbetjining 1 hemmet, det vill siga medarbetare kan géra hem-
besok hos dem som inte kan ta sig till kontoren. Ibland har kommu-
nerna iven uppsdkande verksamhet pd platser dir socialt utsatta
befinner sig. Aven om det inte ir krav for hemlosa att ha Digital Post
kan det vara till hjilp for dem att ha det d8 de kommer &t sin post
littare.

Myndigheterna hade ursprungligen mest fokus pa att hjilpa bru-
karna men nu fokuserar man iven pa hjilpare, det vill siga de stod-
personer som finns runt brukaren, och hur man kan underlitta f6r
dem att kunna ge en bra hjilp. Det finns dock ingen méjlighet till
begrinsade lisrittigheter i Digital Post och rittssikerheten for den
enskilde dr en viktig aspekt.

Nir det giller risker for bedrigeri och dataintring har Digitali-
seringsstyrelsen erfarenhet av att det skickas falska mejl och sms frin
bedragare som utger sig for att vara frdn myndigheten. Nir Danmark
bytte e-legitimation frin NemID till MitID var det minga bedragare
som utnyttjade 6vergdngen for att forsoka stjila personlig informa-
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tion och koder frin enskilda. Digitaliseringsstyrelsen samarbetar
med ett antal affirspartners for att informera enskilda och stirka
cybersikerheten 1 Danmark.

5.1.3  Offentliga aktérer som avsdandare

Myndigheter har inte nigon skyldighet att ansluta sig till Digital Post
och fér nirvarande finns det inte nigon plan att infora ett sidant obli-
gatorium. Sedan obligatoriet inférdes for privatpersoner och féretag
har dock myndigheternas digitala meddelanden 6kat kraftigt.

5.1.4 Digitaliseringens paverkan pa den ordinarie
postmarknaden

I vért tidigare betinkande Posttjdnst for hela slanten (SOU 2023:4) har
vi redogjort f6r postregleringen och hur den ordinarie postmarknaden
ser ut 1 olika linder. Det framgdr att brevmingderna 1 Danmark har
minskat mycket mer dn 1 Sverige och att en starkt bidragande orsak till
minskningen 1 brevmingder ir inférandet av skyldigheten fér invin-
arna och féretagen 1 landet att ta emot digital post frin det offentliga.

Overgangen till digital post i Danmark har inte bara inneburit att
myndigheter skickar fler digitala férsindelser. Aven foretag har i hog
grad avskaffat pappersposten.

Nedanstdende figur visar utvecklingen av brevvolymerna fér Post-
nord Danmark dren 1999-2021. Under 2023 hade brevvolymerna
minskat ytterligare till 160 miljoner brev."

12 Postnord, Ars- och hallbarbetsredovisning 2023, s. 115.
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Figur 5.1 Brevvolym Postnord Danmark 1999-2021
(Miljoner stycken)

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Kélla: Postnord

Danmark har anpassat sin lagstiftning till f6ljd av utvecklingen pd
postmarknaden med fallande brevvolymer pd grund av digitaliser-
ingen. Den 1 januari 2024 tridde en ny lag 1 kraft som innebir att
den tidigare skyldigheten att utse en samhillsomfattande postopera-
tor har avskaffats och att marknaden i stillet ska tillhandah&lla tjins-
ten.” Den samhillsomfattande posttjinst som Postnord Danmark
tidigare har tillhandahillit, och som bolaget har fitt ersittning fér,
upphor dirmed. Undantaget frén den nya lagen ir forsindelser till
smadar, synskadade och internationell post som Postnord Danmark
ska tillhandah3lla mot ersittning."

5.2 Norge

Norge har cirka 5,5 miljoner invdnare. Dess landyta ir cirka 85 pro-
cent av Sveriges.

I Norge ska utskick till enskilda i forsta hand ske digitalt men det
finns inget krav pd privatpersoner att ta emot digital post utan de
kan reservera sig mot det. Enskilda har vidare en ritt att {4 sin post

! Transportministeriet Danmark, Aftale om rammerne for den fremtidige indretning af postsek-
toren fra 1.januar 2024 och L22 Férslag till lag om dndring av postlagen, lagen om Post Danmark
A/S och lagen om det centrala personregistret, www.trm.dk.

14 Postnord, Ars- och héllbarbetsredovisning 2023, s. 7.
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fran statliga myndigheter digitalt, vilket medfér en form av obliga-
torium fér myndigheterna att kunna skicka pd det sittet. Det finns
inget krav pd kommunerna att skicka digitalt.

5.2.1  Strategier kring digitalisering och digital post

Norges digitaliseringsarbete leds av Digitaliseringsdirektoratet, Digdir.

I Norge tar man fortldpande fram strategier for den pigdende
digitaliseringen. Just nu finns strategin En digital offentlig sektor —
Digitaliseringsstrategi for offentlig sektor 20192025 som lades fram 1
juni 2019. Strategin beskriver vilka mél och insatsomriden som gil-
ler for digitaliseringsarbetet under perioden."

Det finns iven ett cirkulir, Digitaliseringsrundskrivet,’” som be-
skriver hur digitaliseringsarbetet ska bedrivas. Cirkuliret giller bland
annat for departementen och for de statliga forvaltningsmyndighe-
terna men inte for sjukvdrden. I cirkuliret beskrivs till exempel att
brukaren ska vara i centrum for tjinsteutvecklingen och att kommu-
nikation normalt ska ske digitalt. Det beskrivs dven att regleringar
ska vara teknikneutrala och att respektive myndighet ir ansvarig for
att avligsna regler som hindrar en 6kad digitalisering.

Nir Norge inférde mojligheten att {8 myndighetspost i en digital
brevlida 2012 tog de del av erfarenheterna frdn Danmarks digitali-
sering av den offentliga sektorn. I Norge kom man dock fram till att
det inte var bra med obligatorium fér enskilda av juridiska skil.

Nir de digitala brevlidorna kom fanns redan Altinn, som frén bér-
jan var en portal for féretag utvecklad av norska Skatteverket. I Altinn
fanns en mojlighet till digitala utskick frin myndigheter till enskilda
och Skatteverket bérjade anvinda den dven for utskick till privat-
personer. Aven andra myndigheter gjorde utskick via Altinn. Det dis-
kuterades om Altinn skulle anvindas f6r all myndighetspost men en-
ligt tillsynsmyndigheten Datatillsynet var det bittre om individen
aktivt valde att ha en brevlida. Detta {6r att minska risken for att det
skulle skickas myndighetspost till individen som denne inte visste om.
Nir brevlddorna inférdes var tanken att samla all myndighetspost
dir men Altinn finns fortfarande kvar och anvinds parallellt med de
digitala brevlddorna.

5 Regjeringen, En digital offentlig sektor: Digitaliseringsstrategi for offentlig sektor 2019-2025,
WWWw.regjeringen.no.
' Regjeringen, Digitaliseringsrundskrivet, www.regjeringen.no.
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Norge har en stadig vixande mingd av minniskor som kinner sig
utestingda med anledning av den 6kade digitaliseringen. Det ir fler
och fler tjinster som blir digitala varfér problemen blir mer synliga.

Det ir 600 000 personer i Norge som anses ha en l3g eller icke
existerande digital kompetens. Av dessa anvinder cirka 130 000 inte
digitala tjinster alls. Den digitala kunskapen sjunker till exempel nir
folk slutar arbeta och inte lingre har nitverk eller kontakter fér sup-
port. Det ir inte ett 6vergdende utan ett kontinuerligt problem nir
tekniken utvecklas och nya tjinster tillkommer fortlépande. Det ir
frimst de unga och de dldre som har problem med digitaliseringen.
De unga ir digitalt kunniga men inte pd det sitt som krivs for att
tillgodogora sig meddelanden frén myndigheter. Digdir uppskattar
att 20 procent av den norska befolkningen riskerar att hamna 1 digi-
talt utanforskap.

I Norge finns generellt sett ett hogt fértroende for myndigheter
och férvaltningen. Nir det giller fortroendet f6r den digitala forvalt-
ningen ir det dock betydligt ligre och endast cirka hilften av befolk-
ningen har till exempel fértroende f6r att deras rittigheter tillvaratas
1 digitala tjinster.

Norge har en god bredbandstickning men det finns fortfarande
flickar enligt Digdir. Cirka 2,5 miljoner hushill har bredband och
92,6 procent kan {3 6 GB eller mer.

5.2.2  Digital myndighetspost till enskilda

Det finns fortfarande tvd olika system fér att ta emot myndighets-
post digitalt, Digital postkasse till innbyggerne och Altinn. Tidigare
krivdes det samtycke frin enskilda fér att myndigheterna skulle
kunna skicka digitalt men sedan 2014 ska digitala utskick anvindas 1
forsta hand. Privatpersoner som inte vill ha digitala utskick kan reser-
vera sig mot det. For juridiska personer med organisationsnummer
sker alla utskick frin det allminna till Altinn och i det fallet kan det
inte viljas bort.

Det ir frivilligt f6r enskilda att ha en digital brevlida for att ta emot
myndighetspost. Det finns ingen statlig digital brevldda utan motta-
gare fir i stillet vilja mellan tvd upphandlade kommersiella brevlidor,
Digipost och E-boks. Digipost, som drivs av Posten i Norge, ir den
storsta brevlideoperatdren med omkring 90 procent av anvindarna.
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E-boks dgs av PostNord och Nets. Det ir mojligt att ha flera brev-
l3dor men man kan bara ta emot myndighetspost 1 en. Leveranto-
rerna far betalt per forsindelse. I brevlidorna kan privatpersoner, ut-
over myndighetsposten, dven ta emot digital post frin de kommuner
som ir anslutna samt frin privata aktdrer. Juridiska personer kan
ocks3 ha en digital brevldda men d& bara f6r andra utskick dn frén det
allminna.

Enligt Digdir har konkurrensen mellan de olika brevlideoperato-
rerna inte fungerat optimalt eftersom en av dem, Digipost, ir mycket
storre in den andra. Det har inneburit mer férvaltning in vintat for
Digdir att ha tv3 operatdrer men samtidigt skulle det vara en risk att
bara ha en.

Till en bérjan var det lg anslutningsgrad till brevlddorna. Det har
dock forekommit kampanjer for att skaffa digital brevldda och for att
6ka andelen anslutna. I december 2022 var 2,9 miljoner anslutna till
ndgon av de tvd brevlddorna. Digdir beriknar att cirka en miljon fler
av de som ir 6ver 16 ar borde kunna ha en brevlida.

For att skaffa en digital brevlida méste man ha norskt personnum-
mer eller d-nummer, som ir ett alternativ till personnummer, och
BankID. For att bestilla BankID méste man vara norsk medborgare
och minst 15 ir gammal.

Digdir ansvarar {or ett gemensamt register, Kontaktregistret, dir
det finns uppgifter om brevldda och om individen avsagt sig viss typ
av digital kommunikation.

De digitala brevlidorna gir att anvinda for sikra férsindelser.
Personer fir en notifikation om att det finns post och méste sedan
logga in med en e-legitimation pd hog sikerhetsniva f6r att ta del av
posten. Det finns ett avtal om hur den digitala posten ska lagras och
det finns en mojlighet att flytta med sin myndighetspost om man
byter brevlida. Vill mottagaren dven ta med annan post fir det ske
manuellt. Det finns viss dubbelriktad kommunikation i brevlidorna
genom att det finns linkar som gér till myndigheternas egna tjinster.
Det finns en diskussion om att inféra dubbelriktad kommunikation
pd andra sitt samt om invdnare ska kunna initiera drenden genom
den digitala brevlidan. Det finns dven behov av andra funktionali-
teter sdsom fullmaktshantering.

For att mojliggora digitala utskick har férfattningsindringar skett
for att bli teknikneutrala. Det har nyligen skett dndringar i till exem-
pel domstolloven, arveloven och vergemélsloven. Efter dndringar 1
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domstolloven dr det méjligt att delge genom utskick tll brevlidan.
Delgivningen gir till pa s sitt att personen loggar in med e-legitima-
tion. Nir personen dppnar posten och liser den skickas en digital
bekriftelse. Det finns dven en delgivningsméjlighet 1 Aktorsportalen
som ir en sirskild kommunikationsportal f6r domstolar dir indivi-
der kan logga in.

Norge har satsningar f6r att 6ka den digitala kompetensen genom
till exempel Digibjelpen. De har dven en satsning sirskilt inriktad pd
de unga som heter DigiUng dir minga olika myndigheter ir inblan-
dade. De har nu dven Nirtjinstecenter som ir en form av offentliga
servicekontor.

5.2.3  Offentliga aktérer som avsandare

Enligt digitaliseringscirkuliret ska statliga myndigheter anvinda digi-
tala brevlidor vid utskick till enskilda som har valt en sidan och som
inte har reserverat sig mot digital kommunikation. Det innebir alltsd
en form av skyldighet f6r myndigheterna att skicka digitalt.

Myndigheterna ska dven arbeta fér att invdnare upprittar en
brevldda, bland annat ska myndigheterna informera om digitala brev-
l8dor pd sina hemsidor. Det anges dven i cirkuliret att de myndig-
heter som tidigare anvint Altinn f6r utskick 1 stillet ska anvinda den
digitala brevlddan. For det fall invdnaren inte valt en digital brevlida
och inte heller reserverat sig mot digital post kan dock utskick dven
fortsittningsvis ske till Altinn.

Kommunerna omfattas inte av digitaliseringscirkuliret. Med hin-
syn till det kommunala sjilvstyret fr kommunerna i stillet vilja sjilva
hur de ska gora sina utskick. Kommunerna har en egen lésning for
meddelandehantering som heter SvarUt som ir kopplad till Altinn
och de digitala brevlidorna.

De flesta statliga och kommunala aktérer skickar forsindelser till
de digitala brevlidorna i dag. Det dr 875 myndigheter och kommuner
som ir anslutna som avsindare. Nistan alla av de 365 kommunerna
ir med.

Enligt Digdir har dock digitaliseringscirkuliret inte fict fullt
genomslag, sirskilt bland de myndigheter som utvecklat egna kommu-
nikationslosningar. Det norska Skatteverket anvinder till exempel
inte de digitala brevlddorna utan skickar fortfarande allt ll Altinn.
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Det ir cirka 40-50 aktdrer som anvinder Altinn for sina utskick.
Bland kommunerna och de mindre myndigheterna anvinder de flesta
de digitala brevlidorna.

Nir de digitala brevlidorna lanserades var tanken att individen
skulle kunna {3 all sin post samlad men s har det inte blivit utan per-
sonen kan behdva hantera flera olika postlésningar. Trots att det finns
regeringsbeslut om att myndigheterna ska skicka till de digitala brev-
l3dorna finns det myndigheter som har valt att inte géra sina utskick
den vigen. Det hade mgjligen varit annorlunda om kravet fanns i fér-
ordning eller lag i stillet f6r 1 cirkuliret enligt Digdir. Det finns inte
nigon sanktion f6r myndigheterna om de inte f6ljer instruktionen.

Det ir dock ingen myndighet som har lyft sikerhetsskil som an-
ledning for att inte skicka till de digitala brevlidorna. Kravspecifika-
tionen for de digitala brevlidorna ir tydlig fér att garantera siker-
heten. Norska férsvaret och hemvirnet skickar till exempel inkallel-
ser till brevlidorna.

Enligt Digdir har man har inte sett ndgon 6kning eller minskning
av brottsligheten sedan de digitala brevlddorna inférdes.

5.2.4 Digitaliseringens paverkan pa den ordinarie
postmarknaden

Volymerna for den digitala posten 6kar varje 3r, bdde avseende mot-
tagare och avsindare, medan den fysiska posten gir ner. Norge har
sparat en miljard i portokostnader genom att digitalisera myndig-
hetsposten jimfért med om allt hade skickats pd papper enligt Dig-
dir. Befordringstiden f6r vanlig post ir tre dagar vilket har lett till att
fler tar digitala kontakter med myndigheterna.

Den fysiska posten 1 Norge har minskat med 80 procent sedan
sekelskiftet. Enligt Posten 1 Norge ir digitaliseringen det underlig-
gande skilet for nedgingen men det har inte varit nigon dramatisk
nedging som 1 Danmark utan en ganska jimn. Det var till exempel
ingen tydlig effekt pd den fysiska brevmingden nir skyldighet for
myndigheterna att skicka digitalt kom. Inte heller vid etableringen
av Digipost 2011 eller vid évergéngen till varannandagsutdelning. Pro-
gnosen ir dock att de fysiska brevvolymerna kommer att minska dven
fortsittningsvis. Posten 1 Norge har ocksd haft en del kampanjer for att
oka anslutningen till sin digitala brevldda Digipost.
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I Norge betalar staten f6r posttjinster som ir olénsamma. P§ sikt
ir kanske Norge pd vig mot en modell dir post himtas p3 utlimnings-
stillen och endast delas ut till dem som verkligen har behov av det.
Det digitala utanférskapet kan dock bli ett problem eftersom det for-
utsitter avisering. Det kommer att utvecklas nya [6sningar fér det som
miste skickas fysiskt till exempel varor, blindskriftsmaterial och tid-
ningar. Sddana omrdden kommer att {8 speciallésningar allt eftersom
behovet uppstar enligt Posten 1 Norge.

5.3 Finland

Finland har cirka 5,6 miljoner invinare och landet ir ungefir tvd
tredjedelar sd stort som Sverige.

I Finland finns det inget krav pd enskilda att ta emot myndighets-
post digitalt men alla har tillgéng till tjinster pd plattformen Suomi.fi
och genom den kan man vilja att ta emot myndighetspost digitalt
(opt-in). Diremot finns det ett krav pd offentliga aktdrer att gora
vissa utskick digitalt.

5.3.1  Strategier kring digitalisering och digital post

I Finland finns ett program for frimjande av digitaliseringen som ir
en del av regeringsprogrammet. Malet med programmet ir att offent-
liga tjinster ska vara tillgingliga digitalt f6r medborgare och foretag
fore 2023. Myndigheten fér digitalisering och befolkningsdata verkar
sedan 2020 for att frimja digitaliseringen av samhillet, trygga ull-
gingen till uppgifter och tillhandahilla tjinster f6r kundernas olika
livsskeden.

Finland har sedan 1992 en plattform f6r enskildas kontakter med
myndigheter som heter Suomi.fi. Postlosningen, Meddelanden, ir en
del av denna plattform. Den nuvarande plattformen borjade byggas
2014 inom ett projekt som kallades The National Architect. For pro-
jektet gjordes en inledande investering om 100 miljoner euro men
endast 76 miljoner kom att behdvas och 6verskottet anvindes 1 stil-
let for att investera 1 utveckling av systemet. Driften av plattformen
kostar nu cirka 20 miljoner euro per &r, varav den digitala posten
kostar cirka 2-3 miljoner euro.
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Suomi.fi erbjuder dven [6sningar for till exempel elektronisk identi-
fiering, utrittandet av drenden it nigon annan, dvs. som ombud och
dubbelriktad kommunikation. Det ir gratis f6r myndigheterna att an-
vinda tjinsterna pd Suomi.fi, med undantag f6r betalningslésningen.

Reglering for Suomi.fi finns i lagen om férvaltningens gemen-
samma stddtjinster for e-tjinster."”

Det finns digitala brevlddor 1 Finland men de ir inte knutna till
myndighetsposten utan dit kan bara privata avsindare skicka. Finland
har undersokt mojligheten att anvinda privata brevlidor pd samma
sitt som de andra nordiska linderna. Den slutsats som de dragit ir dock
att det r en stor aktdr som har den stérsta delen av marknaden 1 de
andra linderna och att det dirmed inte har lett till en bra konkurrens.

Under 2022 gjordes det 200 miljoner identifieringar mot de digi-
tala statliga tjinsterna och det var 4,2 miljoner unika anvindare som
anvinde minst en digital tjinst. Det innebir att det dr 92-93 procent
av befolkningen ver 18 &r som dr kapabla att anvinda digitala tjins-
ter enligt Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata.

Alla myndigheter miste enligt lag erbjuda hjilp till enskilda for
med att anvinda digitala ginster. Digitaliseringsmyndigheten har 1
sin tur ett samordnande ansvar f6r myndigheternas hjilpfunktioner.
Det finns dven mojlighet {6r enskilda att £ hjilp med alla system
inom Suomi.fi pd telefon, via chatt, meddelanden eller skrivna forfrig-
ningar. Hjilpfunktionen har cirka 5 000 kontakter per minad. Utdver
detta finns ocksd mojlighet att £ hjilp pa biblioteken.

5.3.2 Digital myndighetspost till enskilda

De offentliga aktorerna skickar allt till Suomi.fi, det vill siga den an-
vinds for utskick bade av fysisk och digital post. Om medborgaren
gdtt med pd att ta emot digital post skickas det digitalt medan allt
annat skrivs ut och skickas pd papper. Forra dret skickades 20 miljo-
ner meddelanden via systemet, 13 miljoner var digitala och 7 miljo-
ner fysiska.

Den digitala posten ir en s.k. opt-in 18sning. Personen méste g3 till
Suomi.fi eller ladda ner appen f6r att sedan aktivera posten och ge
sitt godkinnande att ta emot post frin offentliga sektorn digitalt.

17 Lag om forvaltningens gemensamma stddtjinster for e-tjinster, 29.6.2016/571, www.finlex.fi.
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Meddelanden genom Suomi.fi ir ett sikert sitt att kommunicera
med offentlig férvaltning och andra organisationer som anvinder tjins-
ten. Via Suomi.fi kan enskilda ocksd besvara myndighetsmeddelanden
eller starta en ny meddelandetrdd om kundorganisationen i den
aktuella myndigheten tilliter dmsesidig kommunikation. '

Enskilda kan logga in pd Suomi.fi med bankkoder, mobilcertifi-
kat, identitetskort eller aktivkort som utfirdats av Myndigheten for
digitalisering och befolkningsdata.

I Finland finns en statlig e-legitimation. Tidigare fanns dven en sir-
skild e-legitimation fér juridiska personer men nu méste inloggning
ske med personlig legitimation 1 stillet. I ett statligt register framgar
vilka personer som fr foretrida till exempel ett foretag eller ett barn
som virdnadshavare.

Det finns en méjlighet till digital delgivning via Suomi.fi. Polisen
skickar till exempel fortkérningsbéter till den digitala posten. Nir
personer fir post som ska delges finns en knapp for bekriftelse om
mottagande innan meddelandet kan dppnas. Det skickas sedan ett
meddelande om detta till avsindaren.

Det ir cirka 1,2 miljoner som har sagt ja till digital post och anta-
let anslutna vixer med 100 000-200 000 personer per dr. Det ska
jimféras med de 4,2 miljoner som anvinder digitala statliga tjinster,
det vill siga det finns minga fler som borde kunna ta emot sin myn-
dighetpost digitalt enligt Myndigheten fér digitalisering och befolk-
ningsdata. Nu foreslds en f6rindring som innebir att alla som anvin-
der digitala statliga tjinster automatiskt dven kommer att {3 digital
post. Det kommer di att bli en opt-out 16sning i stillet. Det kommer
dock att finnas mojlighet f6r personer som inte lingre kan hantera
digital post att anséka om att {3 den p papper och de som éver huvud
taget inte anvinder digitala tjinster kommer inte att anslutas. Det
kommer att ta 1-2 &r att i ndédvindiga lagindringar pd plats och
forindringarna kan eventuell trida i kraft 2026.

5.3.3  Offentliga aktérer som avsdndare

Statliga forvaltningsmyndigheter och dmbetsverk, institutioner och
affirsverk samt kommunala myndigheter har sedan den 1 juli 2017 en
skyldighet att anvinda vissa Suomi.fi-tjinster nir de skoter i lag fore-

18 Viestit/Meddelanden, www.suomi.fi.
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skrivna uppgifter. Detsamma giller domstolar och andra rittsliga myn-
digheter.

Andra organisationer inom offentlig férvaltning, eller dirmed jim-
forbara organisationer, har 1 stor utstrickning ritt att anvinda
Suomi.fi-tjinsterna f6r att skota en offentlig forvaltningsuppgift.
Dessutom f&r kommunala myndigheter anvinda alla Suomi.fi-tjinster
1 sina évriga uppgifter.

Systemet ir inte bara till {or att spara papper utan det innebir
dven en utdkad service genom att det dr mojligt att skicka till exem-
pel nyheter och pdminnelser som inte hade skickats via vanlig post.

5.4 Island

Island har cirka 380 000 invénare. Landet har en yta som ir ungefir
en fjirdedel av Sveriges.

P3 Island giller som huvudregel att alla offentliga utskick ska ske
digitalt via en portal, island.is. Alla enskilda tilldelas automatiskt ett
konto i portalen men de kan vilja att dven {3 sin post fysiskt (opt-
out). Det finns dven krav pd myndigheterna att skicka via portalen.

5.4.1  Strategier kring digitalisering och digital post

Det finns en mélsittning pa Island att gora digitala tjinster till det
huvudsakliga sittet f6r kommunikation mellan enskilda och det offent-
liga. Som en del i denna ambition finns Stafrent fsland (Digitalt Is-
land) som ligger under det islindska departementet for finans och
ekonomiska affirer. Stafraent Island har ett myndighetsévergripande
uppdrag att skapa en infrastruktur och att underlitta digitaliseringen
av det offentliga.

Offentliga digitala tjinster pd Island utgdr frin portalen island.is,
portalen finns bide som en webbplats och i en app. Alla registrerade
fysiska och juridiska personer med ett islindskt id-nummer har auto-
matiskt tillgdng till Mina sidor pd island.is. De kan dir logga in med
e-legitimation och fir d3 tillgdng till data som rér dem som privat-
personer eller foretagsforetridare. Den som ir foretridare for ett
bolag kan vilja mellan att gd in pd sin personliga sida eller pd fore-
tagets. Genom portalen fir den enskilde tillgdng till information om
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sina rittigheter och skyldigheter samt olika offentliga tjinster, sam-
lade bland annat under olika imnesomriden och livshindelser.

Overgingen till digital kommunikation har tagits emot vil. Alla
forstdr syfte och mdl med férindringen. Det sparar arbete och kost-
nader. Det dr vidare mer effektivt och medfér att myndigheterna kan
fokusera pd sitt arbete att hjilpa minniskor 1 stillet for att syssla med
posthantering.

5.4.2 Digital myndighetspost till enskilda

Via Mina sidor pd island.is finns dven en digital brevlida f6r myndig-
hetspost. Implementeringstiden fér brevlddan bérjade r 2021 och
ska 16pa till &r 2024.

Brevlidan tillhandahslls av Stafrent Island men det lagras ingen
data 1 brevlidan. Den ir i stillet en visningsklient och all data ligger
kvar pd den avsindande myndigheten. Det ir envigskommunikation
men det undersoks om tvivigskommunikation ska inforas.

Brevlddan aviserar att det finns ny post genom e-post eller en push-
notis 1 appen. Anvindaren kan vilja att stinga av notifikationen. Den
enskilde har en skyldighet att ta del av meddelanden i den digitala
brevlddan, pd samma sitt som post i en fysisk brevldda. En handling
anses synlig for mottagaren nir den ir tllginglig 1 brevlidan. Ett
offentliggérande i den digitala brevlddan ir giltigt &ven om det i annan
lag anges att en uppgift ska limnas ut pd ett visst sitt.

Behorigheten for personer att ta del av handlingar i brevlidan fol-
jer automatiskt genom olika register. Registrerade virdnadshavare
har tillgdng till sina barns brevlddor fram tills barnen ir 16 r och regi-
strerade firmatecknare har tillgdng till ett bolags brevlida. Dirtill far
registrerade legala stillféretridare for personer med sirskilda behov,
liknande god man och férvaltare, tillgdng till sina huvudmins brev-
13da.

Alla anvindare som har en e-legitimation kan ge en annan person
tillgdng till sin brevlida. En firmatecknare kan ge andra inom bolaget
tillgdng till foretagets brevldda vilket registreras hos Skatturinn (mot-
svarade Skatteverket). Under ar 2023 blev det dven att bli mojligt for
den som saknar eID att limna en fysisk fullmakt f6r en annan person
som ger denne tillgdng till brevlidan.
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Bade fysiska och juridiska personer kan anséka om att f sin myn-
dighetspost pd annat sitt in genom den digitala brevlidan, antingen
genom portalen eller pd ett kontor. Det kan dock medféra en sjilv-
kostnad for den enskilde. Aven om den enskilde viljer att 3 fysisk
post finns tillgdngen till det digitala materialet ind4 kvar. Ingen har
hittills begirt att f undantag.

En undersokning gors varje ir angdende vad anvindarna tycker
om systemet, 68 procent var ndjda eller mycket néjda, 38 procent
brydde sig inte och 4 procent var missnojda.

5.4.3 Offentliga aktérer som avsandare

Sedan 4r 2021 har Island en lag om att den digitala brevlidan ir det
primira sittet for statliga och kommunala myndigheter att kommu-
nicera med enskilda.” Frin &r 2025 ska all myndighetspost skickas
till den digitala brevlidan.

Det som ska skickas via systemet ir kommunikation som ir av
direkt intresse for adressaten, till exempel 1 drenden som rér indivi-
den. Allminna utskick, till exempel enkiter eller massutskick, ska
inte skickas och det finns tydliga regler f6r vad som fér skickas.

Rittssystemet anvinder dnnu inte den digitala brevlidan. Island
ska dndra lagen for att gora det mojligt att delge genom en knapp dir
man bekriftar mottagande.

5.5 Nederlanderna

Nederlinderna har cirka 17,7 miljoner invdnare. Landet ir cirka en
tiondel sd stort som Sverige.

I Nederlinderna tilldelas alla enskilda automatiskt ett konto i en
portal fér kontakter med det allmidnna. Det ir sedan upp till var och
en om man vill aktivera det for utskick (opt-in). Det finns krav pd
myndigheterna att skicka digitalt men inte att det ska ske just genom
portalen.

' Log um stafrent péstholf i midlagri pjént5ustugitt stjérnvalda. 105/2021.
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5.5.1  Strategier for digitalisering och digital post

Nederlinderna har inom Inrikesministeriet ett sirskilt direktorat
som fokuserar pd myndigheternas interna och externa digitalisering.
De har dven en minister for digitalisering som har satt upp en agenda
med fem punkter f6r digitaliseringen. I agendan framgar bland annat
att det ir statens ansvar att se till att den digitala 6vergdngen gir ritt
till och att den ir socialt férankrad. En av de viktigaste punkterna i
agendan ir att det ska finnas stdd och hjilp i det digitala samhillet
dven for dem som inte kan eller vill vara digitala.

Nederlinderna ir ett av de mest digitaliserade linderna 1 virlden
och 80 procent av befolkningen anses vara digitalt delaktiga. Enligt
Digitaliseringsdepartementet ligger de mycket tid pd de resterande
20 procenten och pd att hjilpa dem. De inser dock att de aldrig kom-
mer att nd 100 procents digitalisering eftersom det alltid kommer
finnas minniskor som inte kan anvinda digitala tjinster, till exempel
beroende pa sprik, pengar eller férmiga. Aven denna grupp méste
ha kontakt med myndigheter och kunna vara delaktig i samhillet och
de ligger mycket tid pd att identifiera dem. Dessa personer kan ha
skiftande digital f6rmaga, en del kan ingenting och andra kan gora
vissa saker digitalt men klarar inte av mer avancerade digitala pro-
cesser.

Det har tidigare inte funnits si mycket lagstiftning kring elek-
tronisk kommunikation. Enligt tvd nya lagar som tridde 1 kraft 2023
(Wet modernisering elektronisch bestuurlijk verkeer, ung. lag om
modernisering av elektronisk férvaltningskommunikation) respek-
tive 2024 (Wet digitale overheid, ung. lag om digital offentlig férvalt-
ning) ges medborgare bland annat en ritt att initiera myndighetsiren-
den digitalt och att vilja att ta emot digital myndighetspost. Enligt
den nya lagstiftningen méste varje myndighet erbjuda stdd till med-
borgare bade digitalt och pd andra sitt. Det méste finnas en support
fér dem som inte kan hantera digitala tjinster, till exempel via tele-
fon eller ett besdkskontor. Det finns dven central information om
de digitala hjilpmedlen pd biblioteken dit man ocksd kan vinda sig
for hjilp och for att anvinda datorer. Nederlinderna har vidare haft
flera tv-kampanjer om vart man kan vinda sig fér hjilp om man inte
forstar hur de digitala hjilpmedlen fungerar.

Det pigir enligt ministeriet inte ndgon diskussion 1 Nederlin-
derna om ndgon form av obligatorium att ta emot myndighetspost
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digitalt utan det finns en enighet om att det ska vara frivilligt. Det
ska vara en rittighet att anvinda digitala tjinster, inte en skyldighet.

Ministeriet har fortlopande kontakter med de enskilda for att hoéra
hur de ser pd de offentliga digitala tjinsterna och vad de efterfrigar,
till exempel i frigor om information, kommunikation och utform-
ning. De vet till exempel att medborgarna efterfrigar en portal fér
alla myndighetskontakter. Genom att ta in synpunkter frdn med-
borgarna ir det ocksd enklare att motivera myndigheter att bérja an-
vinda de digitala tjinsterna.

5.5.2 Digital myndighetspost till enskilda

I Nederlinderna finns tvd separata l6sningar, det vill sidga olika infra-
strukturer, for digital myndighetspost till fysiska respektive juri-
diska personer.

Privatpersoner

For fysiska personer, inklusive den nederlindska motsvarigheten till
enskilda niringsidkare, finns MijnOverbeid (ung. Min regering) som
ir en webbplats och en app f6r kontakter med de nederlindska myn-
digheterna.

P& MijnOverheid kan personen bland annat se vilka uppgifter om
denne som finns registrerade hos myndigheterna samt se sina pa-
gdende och avslutade myndighetsirenden. Det ir en del av den en-
skildes rittighet till insyn. P4 MijnOverheid finns dven en digital
brevldda f6r att ta emot myndighetspost. Det finns inga privata brev-
lador f6r myndighetspost utan enbart en statlig.

Alla fysiska personer som dr éver 14 r och har ett nederlindskt
personnummer (BSN) har ett konto pi MijnOverheid. Aven utlind-
ska medborgare som har drenden hos nederlindska myndigheter, till
exempel p& grund av bosittning eller arbete, kan {3 ett BSN-nummer
och dirmed ett konto pd MijnOverheid.

Det fanns cirka 10 miljoner konton pd MijnOverheid i maj 2023
och en vanlig dag ir cirka 100 000 inloggade pd tjinsten. Antalet kon-
ton ska jimforas med att det finns drygt 17 miljoner medborgare i
Nederlinderna, varav en del dock ir barn. Eftersom 4ven utlindska
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medborgare kan ha ett konto pd MijnOverheid ir det svart att ange
hur minga méjliga anvindare det skulle kunna finnas.

Det krivs e-legitimation, sdsom den statliga e-legitimationen DigiD
eller ett europeiskt e-id som Freja eID+, for att logga in pa och an-
vinda kontot. Tidigare rickte det med 16senord men nu krivs tvi-
faktorsidentifiering, sisom till exempel sms eller en app. Aven ut-
lindska medborgare kan {3 ett DigiD om de har ett BSN-nummer.
Enligt nya regler f&r nu dven privata féretag utveckla egna e-legiti-
mationer. Det ir mojligt att det 1 férlingningen dven kommer att leda
till att det utvecklas privata brevlidor.

Den enskilde kan sjilv via kontot pd MijnOverheid vilja om denne
vill ta emot myndighetspost digitalt och frin vilka avsindare (op-tin).
Det finns ett centralt register éver de val som personen har gjort.
Det dr dock inte mojligt att vilja bort digitala utskick frin den neder-
lindska motsvarigheten till Skatteverket, som skickar allt bide digi-
talt och med fysisk post.

Det dr mojligt att ge ndgon annan tillgang till sin digitala brevlida
for att lisa eller hantera meddelanden. Aven personen som fir be-
hérighet miste ha ett MijnOverheid-konto. I brevlddan finns dven
olika sikerhetsnivier f6r olika meddelanden. En del meddelanden ir
18sta och kan bara 6ppnas med en hégre nivé av identifiering.

Privatpersoner kan endast ta emot och lisa meddelanden 1 brev-
1idan, de kan inte svara.

Juridiska personer

For juridiska personer finns Ondernemersplein (ung. Foretagartor-
get) for digital kommunikation med myndigheter och andra offent-
liga organ. Grundsyftet med tjinsten ir inte att skicka digital post
utan den ir i stillet till for att foretagen ska kunna initiera kontakt
med myndigheter. Det finns en inloggning f6r nederlindska foretag
samt en for myndigheter och utlindska aktérer.

Det ir cirka 30 000 féretag som anvinder tjinsten och 500 myn-
digheter. Det skickas cirka 112 000 meddelanden per ar.

I foretagslidan kan man bdde lisa och besvara meddelanden frin
myndigheter pd kommunal, regional och riksnivd samt minga andra
offentliga organ. Vilka utskick som skickas till meddelandelddan be-
stims av det offentliga organet 1 friga.
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Det finns en sirskild e-legitimation for féretag, EHerkenning
(ung. e-igenkinning), som kan anvindas f6r inloggning. Systemet har
utvecklats 1 ett samarbete mellan staten och niringslivet. De flesta
organisationer ska vara registrerade hos Kamer van Koophandel (ung.
handelskammaren) och férses dd med ett nummer motsvarande det
svenska organisationsnumret. Detta nummer krivs 1 regel for regi-
strering av organisationen 1 olika formella sammanhang. Staten har
dock gjort det mojligt f6r organisationer som saknar ett sddant num-
mer, sdsom ideella féreningar eller samfund och utlindska féretag, att
indd kunna anvinda sig av EHerkenning p4 nivin "visentlig”.

5.5.3  Offentliga aktorer som avsandare

Offentliga organisationer, sdsom staten, provinser och kommuner,
samt privata organisationer med offentligt uppdrag, till exempel pen-
sionsforsikringsbolag, kan skicka till de digitala brevlddorna.

Cirka 69 procent av de offentliga organisationerna skickar via
MijnOverheid och under 2022 skickades cirka 85 miljoner medde-
landen via systemet. Aven om medborgare har en ritt till digitala
myndighetskontakter enligt en av de nya lagarna finns det inget krav
pd organisationerna att skicka just till MijnOverheid utan det ir upp
till varje organisation att vilja hur de vill gora sina utskick. Det finns
dven utskick som inte ir digitaliserade, till exempel {6r att de inne-
hiller kinsliga eller konfidentiella uppgifter. Sjukvirden och ritts-
systemet ir exempel pd verksamheter som skickar mycket pa papper.
Myndigheterna kan dven ha egna digitala system fér kontakter med
medborgarna, bland annat har universiteten ett eget system som
heter Duo. Myndigheternas egna system har ofta samma metoder
for inloggning och avisering som MijnOverheid men sjilva systemen
skiljer sig &t. De flesta myndigheter som inte skickar via MijnOver-
heid, eller har ett eget system, skickar via vanlig post.

Enligt ministeriet ir den underliggande ambitionen p4 sikt att det
ska vara ett enda system foér medborgarna och att det ska finnas en
oversikt over all offentlig post. Det finns dven en ambition att syste-
met fér privatpersoner och juridiska personer ska bli mer lika och
samspela bittre. En annan mélsittning ir att myndigheterna ska an-
vinda MijnOverheid i stérre utstrickning och det pdgr diskussio-
ner f6r hur det ska 3stadkommas. Det f6rekommer ocksd diskussio-
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ner om iven andra aktorer ska kunna skicka genom MijnOverheid,
sdsom sidana som utfér tjinster for det offentliga.

Det férekommer diskussioner om dgandeskapet till meddelan-
dena i brevlddan, samt hur linge de ska lagras. Det finns en énskan
om att lagringen ska ligga kvar pd myndigheterna och att systemen kan
samspela. Orsaken till detta ir frimst av ekonomiska skil d& det krivs
mycket lagringsutrymme vid central lagring vilket kostar pengar.

5.6 Estland

Estland har cirka 1,3 miljoner invinare och ir ungefir en tiondel s3
stort som Sverige.

Estland infér under 2024 ett nytt system som innebir att all myn-
dighetspost ska skickas digitalt 1 stillet f6r pd papper och dir enskilde
far notifieringar via en portal om att de har post frin myndigheter.

5.6.1  Strategier for digitalisering och digital post

Estland rankas hogt nir det giller offentliga digitala tjinster och har
en mycket stor andel offentliga tjinster tillgingliga online.”

Portalen eesti.ee. ska vara en uppdaterad portal f6r statlig service
och information fér privatpersoner och entreprenérer 1 Estland och
dven en kontaktpunkt f6r grinsoverskridande samarbete enligt Est-
lands digitala agenda fér 2023.*!

Den tidigare digitala postldsningen 1 Estland har funnits i 20 &r
och Myndigheten Information System Authority (RIA) i Estland
uppger att det inte uppfyller de behov som finns och anvinds inte av
alla statliga organisationer. RIA har tagit fram en ny [6sning fér digi-
tal post, State mailbox 2.0, som introduceras under vdren 2024 och
ska ha full funktionalitet under 2025. Den har féregdtts av en under-
sokning bland myndigheter och medborgare samt ett antal andra
linder. Systemet ir finansierat av staten och man férvintar sig bespar-
ingar om cirka 2 miljoner euro per ar fér bland annat domstolarna och
polisen.

2 Furopean Commission, Digital Decade Country Report 2023 Estonia.
2 Estonia’s Digital Agenda 2030, s 24-25, www.mkm.ee.
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5.6.2 Den nya digitala postlosningen

Den nya digitala postlésningen innebir att alla medborgare och fore-
tag ska komma &t sin digitala post via den statliga portalen. Milet ir
bland annat att minska behovet av att skicka papperspost och 6ka
kvaliteten pd kontaktinformation frin myndigheter och statliga orga-
nisationer. RIA uppger att mycket ir digitalt redan 1 dag, det som inte
skickas digitalt dr sdant som kriver mottagande och underskrift, till
exempel delgivning frén domstolar.

Genom den nya lésningen ir milet att det inte ska finnas ndgon
papperspost kvar utan att allt ska skickas digitalt. For att logga in
behéver man ha ett id-kort for en kortlisare. Det kommer dven
finnas ett mobilt ID 1 en app. Dessa l6sningar dr upphandlade av sta-
ten. Alla som kommer och stannar i Estland kan {8 ett ID-nummer
och dirmed ett ID-kort. Aven foretag kan f3 detta men méste di vara
registrerade 1 Estland.

Brevlidan dir medborgare och foretag fir sin post ir ett notifier-
ingssystem och man har inte efterstrivat att det ska vara en vanlig
brevldda. Notifieringarna kommer frdn olika myndigheter och stat-
liga organisationer och ir kopplade till respektive avsindares system.
Nir mottagaren gir in och liser gir denne sedan in 1 den avsindande
myndighetens system. Dirmed finns inte all information om en med-
borgare samlat pd ett stille vilket skulle vara alltfér stor sikerhetsrisk
enligt RIA.

Medborgare och foretag férvintas svara att de har mottagit med-
delanden 1 brevlddan och utféra det som krivs av den avsindande
myndigheten. Om de inte gor det kommer det att komma p&dmin-
nelser under en tid och direfter blockeras mottagarens dtkomst till
systemet. Medborgare och foretag kan dd inte gora ndgot, till exem-
pel inte anséka om bidrag m.m. Nir mottagaren har svarat lises
webbplatsen och brevlidan upp igen. Det enda som inte kan block-
eras ir hilso- och sjukvirdsomridet.

Behover mottagare hjilp f6r att kunna ta del av sin digitala post
kommer man att kunna stilla frgor till en chatbot, Biirokratt, som
kommer att ge Al-baserade svar. Om en individ inte har méjlighet
att fd internetuppkoppling ir det upp till denne att sjilv se till att £3
hjilp fr&n kommunen, socialtjinsten eller anhoriga som kan hjilpa
till. Det finns dven hjilp att i pd bibliotek som finns tillgingliga pd
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de flesta platser. Dir finns publika datorer med kortlisare som alla
kan anvinda.

Foér nirvarande finns det ndgra sirskilda tjinster med mojlighet
att 4 post pd papper for funktionshindrade eller ildre. Planen ir
dock att undanréja, eller minimera si lingt det gr, behovet av att
sinda information p4 papper. Det inkluderar post som kriver mot-
tagningsbevis.

Foretag kan inte undvika att anvinda den digitala brevlddan. Det
finns som krav att den liggs till 1 deras registreringskort. Bolagen har
egna registerkoder och foretagsrelaterad dtkomst som beskrivs an-
tingen 1 foretagsregistret (till exempel bolagets styrelseledamoter)
eller 1 dtkomsthanteringssystemet Pdidsuke. I Piisuke kan personer
med behorighet ge andra personer mycket detaljerad tillgdng till olika
yanster. De kan till exempel ge tillging till att bara se kontaktinforma-
tion i statens brevlida men inte se nigot av meddelandena som kom-
mer in och sd vidare. I dagsliget gdr det dock inte, om en person har
tillgdng till att lisa brevlidan kan denne se alla meddelanden.

5.7 Sammanfattande reflektioner

Som framgdtt av redogérelsen hanterar andra linder frigan om digi-
tal post frin myndigheter till enskilda pd olika sitt. Det skiljer sig till
exempel 3t kring synen pd om det ses som en rittighet for individen
att f4 myndighetspost digitalt, sdsom i Norge och Nederlinderna,
eller om det ir ett krav att ta emot myndighetspost digitalt, sdsom 1
Danmark. P4 Island har man i stillet valt att gora digital myndighets-
post till huvudregeln och 13ta enskilda aktivt vilja om de ocks3 vill
ha fysisk post.

En annan iakttagelse dr att linderna kan skilja sig &t till exempel
avseende demografi och myndighetsstruktur vilket kan p&verka till
exempel tillgdngen till fysiska stédfunktioner f6r digitalisering eller
hur litt det dr att genomféra statlig styrning.

Flera av de andra linderna har infért regler kring digital myndig-
hetspost som en del i en storre plan for digitalisering av offentlig
verksamhet. Dessa planer har ofta innefattat en konkret handlings-
och tidplan fér nir olika dtgirder ska trida 1 kraft. Sverige saknar en
sddan planering och frigan om digital myndighetspost hanteras 1 stil-
let som en enskild friga.
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En annan skillnad mellan Sverige och de andra linderna, férutom
Norge, ir att det 1 Sverige inte finns en central portal for privatper-
soners kontakter och information frin myndigheter utan de digitala
brevlidorna ir i stillet en fristdende struktur.

Det kan ocks3 skilja sig &t mellan linderna i vilken utstrickning
man anvinder sig av privata aktorer som utférare av offentliga tjins-
ter. Det giller till exempel om det finns en statlig e-legitimation och
om man tilldter privata brevlidor fé6r myndighetspost.

Naigra linder anvinder sig av privata brevlddor som ir upphand-
lade av staten som Danmark och Norge. I Danmark ir dock brev-
l18dorna endast visningsklienter medan sjilva posten ligger 1 det stat-
liga centrallagret och enskilda kan dven komma 4t den genom por-
talen borger.dk. Andra har en postlésning som ir integrerad 1 den
statliga portalen, sdsom Finland, Island, Nederlinderna och Estland.
Dessa linders l6sningar innebir att de inte dr beroende av en privat
leverantor for att kunna skicka till mottagarna. Sveriges 16sning ser
annorlunda ut dir infrastrukturen i stillet mycket bygger p8 att ex-
terna brevlidor ir anslutna till den och att deras kunder dirigenom
blir mottagare, vilket ir ett problem ifall en brevldda limnar infra-
strukturen eftersom d& dven dess kunder férsvinner som mottagare.

Nir det giller lagringen av den digitala myndighetsposten sker det
1andra linder i ett centrallager, 1 portalen eller hos respektive myn-
dighet. Norge har dock en modell som liknar Sveriges dir den digi-
tala posten i stillet skickas till respektive brevldda och lagras dir.

En skillnad mellan linderna ir frigan om identitetsnummer och
e-legitimation. I vissa linder, till exempel Danmark och Nederlin-
derna, ir det ganska litt f6r personer som kommer frin andra linder
tor att bo eller arbeta 1 landet att fi ett identitetsnummer, ibland
kopplat till en e-legitimation, som kan anvindas till exempel i digitala
myndighetstjinster.

I Norge och Finland finns det en ambition om att de offentligas
kontakter med enskilda ska samlas i en enda kanal {6r att underlitta
fér mottagarna. Erfarenheter frdn dessa linder visar dock att det ir
svart att styra myndigheter och att minga dnd3 fortsitter att gora
som de vill. Det lyfts sirskilt att myndigheterna hellre vill ha infor-
mation kvar i sina egna dominer och att de redan himtat hem digi-
taliseringsvinster 1 sina egna verksamheter.

Danmark ir det land dir den digitala myndighetsposten har fitt
storst genomslag men det ir ocksd det land dir det finns mest [dngt-
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gdende krav pd enskilda genom ett obligatorium med undantags-
hantering. En viktig férutsittning for detta ir de kommunala borger-
servicekontoren som kan hantera undantagen och dir enskilda kan
{4 hjilp med den digitala posten. Det var en struktur som redan fanns
pd plats nir obligatoriet inférdes och som méjliggjorts dels av att
kommunerna 1 Danmark dr ganska jimnstora, dels av att det ir ett
relativt titbefolkat land.

En avslutande reflektion ir att det i flera av linderna lyfts fram
att frigan om digital inkludering har blivit mer uppmirksammad pd
senare &r och att det inte lingre ses som ett 6vergdende problem.
Frigan om hur man 1 ett digitaliserat samhille ska kunna ha en fun-
gerande offentlig férvaltning dven f6r de som av olika skil ir digitalt
exkluderade ir dirmed nigot som alla linder méste hantera.
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&) Enskildas forutsattningar
att anvanda digitala breviador

6.1 Enskilda i det digitaliserade samhallet

Sambhiillet blir allt mer digitaliserat och det finns inga tecken pd att
utvecklingen ir p3 vig att brytas. Aven om digitaliseringen har haft
mdinga férdelar har utvecklingen ocksa lett till att en del personer
utestings helt eller delvis i olika ssmmanhang. Nir kommunikation,
information och tjinster blir digitala i allt storre utstrickning med-
for det ofta att de fysiska motsvarigheterna avvecklas eller starkt be-
grinsas. Det innebir svarigheter f6r den som inte har forutsittningar
att kunna inkluderas digitalt eller f6r den som inte dr motiverad att
delta digitalt.

I foljande avsnitt ges en allmin bakgrund éver enskildas anvind-
ning av digitala tjinster och hur férutsittningarna ser ut fér en 6kad
digitalisering av offentliga tjinster, sisom post frin myndigheter.

6.1.1 Digitaliseringen i befolkningen

Europeiska unionen (EU) har som mal att 80 procent av befolk-
ningen ska ha grundliggande digitala firdigheter. I den senaste mit-
ningen l8g Sverige pd 67 procent, vilket ir 6ver EU-genomsnittet om
54 procent.'

Internetstiftelsen genomfor varje dr undersokningen Svenskarna
och internet. Enligt Svenskarna och internet 2023* anvinde de flesta,
96 procent, i befolkningen 6ver 16 &r internet vilket var en 6kning
jimfért med tidigare undersokningar. Det var dock fortfarande 4 pro-

! Europeiska kommissionens index for digital ekonomi och digitalt samhille 2023 (Digital
Economy and Society Index, DESI).
2 Internetstiftelsen, Svenskarna och internet 2023.
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cent som inte anvinde internet alls. Bland internetanvindarna var det
vidare 4 procent som sillan anvinde det. Av undersékningen fram-
gir att en del av de personer som aldrig eller sillan anvinde internet
tidigare hade anvint det eller anvint det i storre omfattning.

Enligt undersékningen var det 99 procent i 8ldrarna 16-64 ir som
anvinde internet dagligen. Anvindningen av internet minskade dock
med 3lder, var sjunde pensionir (15 procent) var icke-anvindare,
jimfort med 1 procent av den 6vriga befolkningen. Aven andelen
sillananvindare 6kade med ilder. Bland pensionirerna som inte an-
vinde internet fanns dels de som inte hade anvint internet 1 sitt
arbetsliv, dels de som av fysiska skil hade slutat anvinda det.

De frimsta skilen, oavsett dlder, till att inte anvinda internet alls
eller lika ofta, var sjukdom eller fysiska hinder. Flera svarade att de
hade slutat arbeta och att de dirfér inte lingre var pd nitet varje dag.
Minga nimnde att den snabba teknikutvecklingen medférde att de
inte hingde med och att de dirfor avskirmade sig fr@n anvindning.
En del angav att de inte hade rid med teknik eller abonnemang.
Bland de personer som inte anvinde internet alls nimndes ofta oin-
tresse eller avsaknad av behov.

Minga pensionirer som anvinde internet uppgav att de dnskade
att mycket skulle vara enklare pé nitet, de upplevde till exempel att
det var svért att logga in och navigera bland appar och tjinster. De
tyckte ocksd det var frustrerande nir det inte fanns alternativ till
digitala tjinster och de saknade méjligheter att £ hjilp.

Av undersdkningen framgir vidare att personer, oavsett ilder,
med fysiska funktionsnedsittningar kunde uppleva digitala tjinster
som begrinsande eller exkluderande. Aven de med intellektuell eller
kognitiv funktionsnedsittning uppgav sig ha svirt att anvinda digi-
tala tjinster. Anledningar som nimndes var bland annat att formulir
var komplicerade och tidskrivande att fylla 1, att texter var svira att
lisa och att personerna saknade e-legitimation eller kinde sig otrygga
med att anvinda den.

Dirull kunde personer som inte var fédda 1 Sverige ha svirt att
anvinda svenska e-tjidnster. Det kunde bero pd utmaningar med att
fa svenskt personnummer eller bank-id, pd sprikbarriirer eller pd
svarigheter att lira sig, kinna sig trygg med och forstd det svenska
digitala samhillet.

Resultaten 1 Svenskarna och internet ska tolkas med nigon forsik-
tighet di respondenterna, enligt metodbeskrivningen, ir personer
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som talar svenska och som kan svara pd en undersokning per telefon
eller webb. Det innebir att undersékningen inte f&r med de som dnnu
inte behirskar det svenska spriket, som lider av demens, har lis- och
talsvirigheter eller som av andra skil inte kan svara eller nds. Det kan
antas att en del av de som dirmed inte omfattats av undersékningen
ir personer som ocksd kan ha svirigheter med digitala tjinster. An-
delen av befolkningen som inte dr digitalt inkluderade kan siledes
vara storre in undersdkningen visar.

Det idr dverlag svart att i fram pilitlig statistik angdende vilka
personer som inte ir digitalt inkluderade. I minga undersékningar
bland allminheten dr personer med funktionsnedsittning eller som
har svirt att uttrycka sig otillrickligt representerade. En del under-
sokningar genomférs digitalt vilket medfér att de som inte ir digitalt
aktiva inte deltar i dem. Det finns ocksi en risk att personer inte
forstdr frigorna, till exempel kan de tolka begreppet digital brev-
18da” som e-postlida.

Undersokningen Svenskarna med funktionsnedsittning och inter-
net 2021° visar pd ligre digitalt deltagande och simre férutsittningar
hos personer med funktionsnedsittning in for befolkningen i sin
helhet. Faktorer som sprik, synnedsittning och intellektuell f6r-
mdga verkade spela storst roll f6r om personen hade svart med digi-
tala 16sningar. Enligt undersékningen var det 57 procent av delta-
garna som kinde sig delaktiga i det digitala samhillet, 33 procent
kinde sig delvis delaktiga, 8 procent kinde sig inte delaktiga och
2 procent visste inte.

Inte heller denna undersdkning ger en helt tydlig bild eftersom
deltagarna, enligt metodbeskrivningen, endast ir personer med funk-
tionsnedsittning som anvinder internet. De som inte anvinder inter-
net, vilket dr vanligare i vissa grupper med funktionshinder dn andra,
ir dirmed inte representerade.

? Begripsam, SMFOI, Region Dalarna, Centrum for klinisk forskning Dalarna, Svenskarna
med funktionsnedsdtining och internet 2021.
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6.1.2 Tillgang till internet

Nir det giller infrastrukturen fér internetanslutning i1 Sverige upp-
ger Post- och telestyrelsen (PTS) att det finns mobiltickning nistan
overallt och att det dven 1 stor utstrickning finns en hég bredbands-
tickning for fastigheter. PTS har dven ett uppdrag att se till att hus-
hill och foéretag som saknar funktionell tillging till internet
(10 Mbit/s) fir det.* Internettickning i sig dr dirfér enligt PTS inte
nigot hinder for att anvinda till exempel digitala brevlddetjinster,
utan problemet ir i stillet att mdnga personer inte ir uppkopplade
eller har abonnemang. Faktisk tillgdng till internet omfattas inte av
Sveriges bredbandsstrategi, dven om PTS har foreslagit att det ska
gora det.’

Enligt Statistiska centralbyrdns (SCB) statistik har 95 procent av
Sveriges befolkning mellan 15 och 85 4r tillgdng till internet 1 hem-
met.* Tillgdngen till internet gir ner i de ildre ildersgrupperna, bland
de som ir 65-74 ar har 92 procent tillgdng och bland de som ir 75—
85 &r har 80 procent tillging.

For den som saknar egen internetuppkoppling finns wifi pi minga
skolor och arbetsplatser. Det finns dven i offentliga miljoer sdsom
bibliotek och 1 vissa stider. Det finns dirmed méjlighet att ansluta
sig till internet dven f6r den som inte sjilv har en uppkoppling.

Som tidigare angetts anvinder dirtill majoriteteten av befolk-
ningen 6ver 16 3r, med ndgon felmarginal, internet vilket innebir att

de ocks3 har tillgdng till uppkoppling och teknik fér att géra det.”

6.1.3  Tillgang till e-legitimation

I dag krivs e-legitimation for det stora flertalet digitala tjinster, dir-
ibland anskaffande av och hantering av en digital brevlida.

For de som har e-legitimation har mycket férenklats eftersom
den ofta kan anvindas f6r all inloggning. De som inte har e-legitima-
tion kan 1 stillet behova hélla ordning pa olika typer av 16senord och
inloggningssitt vilket kan vara en utmaning. Nir e-legitimation ir
det enda sittet att logga in blir dessa personer i stillet utestingda

* Férordningen (2018:20) om stdd for dtgirder som ger tillging till funktionell tillgéng till
internet.

5 PTS, Bredband till allt — Atgirder for ett belt uppkopplat Sverige, PTS-ER-2022:33, 5. 63.

¢ SCB, Andel personer som har tillging till internet i hemmet dr 2023, www.scb.se.

7 Internetstiftelsen, Svenskarna och internet 2023, s. 10.
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fr&n anvindning, till exempel av en digital brevldda. Det ir heller inte
alla e-legitimationer som gdr att anvinda dverallt, det dr upp till utfirdaren
av tjinsten att bestimma. Detta kan vara ett sirskilt problem fér den
som inte har mojlighet att £ bank-id eftersom ménga tjinster endast
tilliter denna e-legitimation.

Det ir vidare viktigt att skilja mellan de som inte kan f3 e-legiti-
mation och de som visserligen formellt kan i det men som skulle ha
svirt att hantera den utan hjilp, till exempel avseende installation,
uppgradering, inloggning eller vid interaktion med en digital tjinst
och e-legitimationen.

Enligt Svenskarna och internet 2023 anvinde 93 procent av befolk-
ningen over 18 8r e-legitimation. De flesta, 92 procent, anvinde
bank-id. Bland de som var f6dda pd 1960-talet och senare anvinde 1
princip alla mobilt bank-id. Andelen anvindare sjénk med alder, fér
de mellan 65 och 75 ar var det 89 procent och i gruppen dver 76 &r
bara 59 procent. Orsaker till att personer inte hade e-legitimation var
frimst att de inte litade pd sikerheten, att de inte ville ha det eller att
det var komplicerat.

Enligt Svenskarna med funktionsnedsdtining och internet 2021 var
det 80 procent av internetanvindarna med funktionshinder som
hade mobilt bank-id. De som inte hade mobilt bank-id hade inte heller
ndgon annan e-legitimation, diremot var det personer med mobilt
bank-id som dven hade andra e-legitimationer. Enligt undersékningen
var det 77 procent som tyckte det var litt att anvinda mobilt bank-id
medan 8 procent tyckte det var svirt och 15 procent inte kunde vilja
ndgot alternativ. Nir det giller andra e-legitimationer var det 20 pro-
cent som tyckte de var litta att anvinda, 10 procent som tyckte de
var svdra och 70 procent som inte kunde vilja ndgot alternativ.

6.1.4 Digital inkludering

Som framggtt av de tidigare avsnitten finns det manga orsaker till att
personer inte anvinder internet eller digitala tjinster. Det finns dir-
med ocksd ménga komponenter som méste vara pd plats for att per-
soner ska vara digitalt inkluderade, till exempel tillgdng till teknik
och uppkoppling, ekonomiska méjligheter att ha sddana tjinster,
tjanster som ir utformade pd sitt som inte exkluderar anvindare
samt tillit till, trygghet med och motivation att anvinda tjinsterna.
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Ett problem ir att minga digitala tjinster inte utvecklas utifrin
principen att alla ska kunna anvinda dem utan i stillet fér de anvin-
dare som inte tycker det ir svirt att anvinda dem. Det gor att de kan
brista i tillginglighet f6r minga personer jimfért med om de redan
frdn borjan hade utvecklats med beaktande av anvindbarhet och till-
ginglighet genom hela anvindningskedjan.

En del personer har simre mojligheter att vara digitalt aktiva efter-
som tjinster eller produkter ir utformade pd ett sitt s3 att de ir svira
att anviinda eller rent av inte alls ir tillgingliga f6r dem, till exempel
nir tjinster inte ir kompatibla med hjilpmedel som skirmlisare fér
punktskrift eller talsyntes. Nir det giller offentliga tjinster ska de
visserligen f6lja vissa krav pd tillginglighet men det ir inte alltid de
gor det.’

Som framgar av avsnitt 6.1.1 var det mnga av de pensionirer som
var digitala som ind3 upplevde att internet och digitala tjinster var
svira att anvinda. Av Svenskarna med funktionsnedsdtining och inter-
net 2021 framgdr att 12 procent av internetanvindarna med funk-
tionsnedsittning tyckte det var svirt att soka information, 21 pro-
cent att hitta till ritt stille och 23 procent att anvinda digitala tjins-
ter. Det var vidare 13 procent som tyckte att inneh8llet var svart att
forstd och 26 procent att det var svirt med lésenord. Det var 8 pro-
cent som angav att tjinster inte fungerade med deras hjilpmedel och
15 procent tyckte att design och utformning var stérande.

Ett annat exempel ir personer med andra modersmal dn svenska
som kan anvinda andra digitala tjinster utan problem, men som kan
ha svirt att forstd eller ta tll sig de svenska digitala myndighets-
l6sningarna, sirskilt nir tjinsterna inte dr dversatta.

Nir personer upplever att digitala tjinster inte ir indamdlsenliga
och tilltalande utan svira att anvinda pdverkar det deras motivation
att anvinda dem.

En del personer anvinder inte digitala tjinster av sikerhetsskil,
pd grund av misstro mot dem eller av ridsla fér 6vervakning. Enligt
Svenskarna och internet 2022 var det hilften av internetanvindarna
som undvek att gora saker pd nitet eftersom de kinde sig otrygga.
Pensionirerna kinde sig mest otrygga, det var till exempel dubbelt
s& manga pensionirer som undvek e-handel av ridsla for bedrige-
rier.” Nir det giller ridsla fér cyberattacker var det, enligt motsva-

8 Jimfor 10 § lagen (2018:1937) om tillginglighet till digital offentlig service.
? Internetstiftelsen, Svenskarna och internet 2022.
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rande undersékning 2023," 80 procent som trodde att en frim-
mande makt skulle kunna komma 6ver samhillskritisk information
1 en cyberattack. Fler in 60 procent trodde att det var sannolikt att
cyberattacker skulle kunna sl3 ut internet eller tjinster som virme,
el och vatten. Det var ocksd minga som valde bort e-legitimation av
sikerhetsskal.

Under virt arbete har sdvil PTS som Pensiondrernas riksorganisa-
tion, Funktionsritt Sverige, Internetstiftelsen och SPF Seniorerna lyft
att oro for sikerheten och ridsla f6r bedrigerier far personer att vilja
bort digitala tjinster.

Den digitala kompetensen ir vidare inte konstant utan miste
underhdllas fortlépande. Medarbetare pd Digidel beskriver hur manga
personer som varit digitalt aktiva nir de arbetade tappar en del av
dessa formdgor nir de gir 1 pension och inte lingre behéver anvinda
digitala tjinster. En annan svirighet enligt organisationen ir att ut-
formningen av tjinster och liknande ofta dndras vilket férutsitter att
individen stindigt sitter sig in i nya l8sningar.

Ytterligare en forutsittning for digital inkludering ir att de per-
soner som behdver det har ett lopande stdd 1 sin anvindning. Digi-
taliseringen motverkar ibland sig sjilv eftersom utvecklingen ofta
leder till att analoga hjilpfunktioner, som kontor eller telefonkon-
takter, liggs ner. Det innebir att de som skulle kunna hantera de digi-
tala tjinsterna med lite hjilp inte har ndgonstans att vinda sig for att
{4 vigledning.

Vissa personer har inte forutsittningar att vara digitalt aktiva pd
egen hand men kan vara det om de fir hjilp av andra i sin nirhet. En
risk med detta dr dock nir tjinster och funktioner inte ir utformade
for att kunna ge sidan hjilp. Det kan resultera i att till exempel inlogg-
ningsuppgifter eller e-legitimation limnas 6ver till ndgon annan vilket
inte ir tilldtet. Férutom de risker delning av sddana uppgifter medfér
1 sig, kan det leda till att det verkar som personen ir digitalt kunnig
och sjilv kan hantera en digital tjinst, fast det 1 sjilva verket ir nigon
annan som gor det 1 personens stille.

19 Internetstiftelsen, Svenskarna och internet 2023.
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6.1.5 Politiska mal kring digital inkludering
EU-politiska mal

I de europeiska digitala rittigheterna och principerna'! framgar bland
annat féljande sex punkter:

1. Minniskor och deras rittigheter ska sittas 1 centrum f6r den digi-
tala omvandlingen.

. Stod ull solidaritet och inkludering.

. Sikerstilla valfrihet online.

2

3

4. Frimja deltagande i det digitala offentliga rummet.

5. Okad sikerhet, trygghet och egenmakt fér enskilda personer.
6

. Frimja den digitala framtidens hillbarhet.

EU har arbetat aktivt med frigor som berér digital inkludering vilket
har resulterat 1 olika direktiv och férordningar.

Tillginglighetsdirektivet'?, som i Sverige har genomférts bl.a. i
lagen (2023:254) om vissa produkter och tjinsters tillginglighet, gil-
ler for kommersiella produkter och tjinster till privatpersoner. Till-
verkare, importorer, distributorer och tjinsteleverantdrer har ett an-
svar for att produkter och tjinster som omfattas av lagen uppfyller
ullginglighetskrav innan de kommer ut pi marknaden.

Nir det giller ullginglighet for digitala offentliga tjinster giller
webbtillginglighetsdirektivet,” genomfort genom lagen om tillging-
lighet till digital offentlig service (DOS-lagen) och férordningen
(2018:1938) med samma namn. Lagen innehller bestimmelser som
innebir att gjinster och information som en offentlig aktor tillhanda-
hiller genom en webbplats eller mobil applikation ska uppfylla krav
enligt en sirskild europeisk standard. Tillginglighetskraven ska, s3
lingt det ir mojligt, gilla dven for tekniska [6sningar som stdr under
en tredje parts kontroll.

"' Den europeiska férklaringen om digitala rittigheter och principer fér det digitala irtiondet
av den 15 december 2022, digital-strategy.ec.europa.eu/sv.

12 Europaparlamentets och ridets direktiv (EU) 2019/882 av den 17 april 2019 om tillginglig-
hetskrav for produkter och tjinster.

3 Europaparlamentets och ridets direktiv (EU) 2016/2102 av den 26 oktober 2016 om till-
ginglighet avseende offentliga myndigheters webbplatser och mobila applikationer.
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Aven lagen (2022:482) om elektronisk kommunikation (LEK)
har regler om tillginglighet for digitala samhillsomfattande tjinster.

EU:s férordning om digitala tjinster'* syftar till att géra online-
miljon sikrare f6r privatpersoner och foretag genom att skydda grund-
liggande rittigheter. Férordningen riktar sig mot tjinster som sociala
medier, marknadsplatser, sékmotorer och stora online-plattformar.

Mail enligt digitaliseringsstrategin

I den svenska digitaliseringsstrategin (se avsnitt 3.1.1) finns som del-
mal att alla 1 Sverige ska kunna utveckla och anvinda sin digitala kom-
petens. Ett annat delmal ir att det 1 Sverige ska finnas de bista for-
utsittningarna for alla att pd ett sikert sitt ta del av, ta ansvar for
samt ha tillit till det digitala samhillet.

Regeringen har den 25 januari 2024 gett ett uppdrag till PTS pd
omridet digital inkludering.”” Uppdraget ska slutredovisas den
21 december 2024. I uppdraget ingdr att kartligga pdgdende insatser
pad omrddet och foresld indikatorer for att f6lja upp effekter av insat-
serna. PTS ska ocksd redogora f6r hur arbetet med digital inkluder-
ing kan utvecklas och genomféras lingsiktigt. Myndigheten ska dven
bedéma vilka behov det finns av insatser och ge férslag pd hur an-
delen digitalt inkluderade i befolkningen kan 6ka.

I en delredovisning den 1 mars 2024' har PTS angett att myndig-
heten ser ett patagligt behov av att det svenska samhillet vixlar upp
1 sitt ansvarstagande inom digital inkludering och tydligare frimjar
ett framvixande digitalt samhille dir alla kan och far vara med. Det
anges ocksd att det ir nddvindigt att genomfora stdrre satsningar,
utifrdn ett helhetsgrepp, for att f en verklig effekt inom digital inklu-
dering. PTS har foreslagit att myndigheten ska 3 ett 18ngsiktigt upp-
drag att samordna och, i dialog med berérda offentliga och andra
aktorer, frimja, stotta och folja upp arbetet for en 6kad digital inklu-
dering och 6kad anvindning av digitala tjinster.

!* Europaparlamentets och rddets férordning (EU) 2022/2065 av den 19 oktober 2022 om en
inre marknad for digitala tjinster och om dndring av direktiv 2000/31/EG.

!5 Regeringen, Finansdepartementet, Uppdrag till Post-och telestyrelsen att éka forutsittning-
arnas for digital inkludering, Fi2024/00172.

Y PTS, Insatser for att 6ka andelen individer som dr digitalt inkluderade, delredovisning av reger-
ingsuppdrag (Fi2024/00172) 1 mars 2024, dnr 24-1097.
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Delredovisningen kom fére den nedan beskrivna modellen for att
folja upp och foresld insatser inom ramen for funktionshinders-
politiken. Uppdragen l6per parallellt och ir synkroniserade.

Mail {6r funktionshinderspolitiken

Det nationella mélet f6r funktionshinderspolitiken utgdr frin FN:s
konvention om rittigheter f6r personer med funktionsnedsittning.
Malet innebir att personer med funktionsnedsittning ska uppnd
jamlikhet 1 levnadsvillkor och full delaktighet 1 ett samhille med
méngfald som grund."”

Varje sektor 1 samhillet har ansvar {or att genomféra funktions-
hinderspolitiken."® Statliga myndigheter ska bland annat verka fér att
deras lokaler, verksamhet och information ir tillgingliga f6r perso-
ner med funktionsnedsittning."” De ska ocksd f6lja DOS-lagen vid
utformning av webbsidor.

Regeringen har beslutat om en strategi for systematisk uppfolj-
ning av funktionshinderspolitiken under 2021-2031.”° Olika myn-
digheter har 1 strategin fitt 1 uppdrag att f6lja upp det nationella
mélet pa olika omriden. For digitaliseringen ansvarar Digg och PTS.

PTS har 1 en rapport tagit fram en modell f6r uppféljning och in-
satser utifrdn ett rittighetsbaserat aktdrsperspektiv pa frigan om digi-
tal inkludering.*' Enligt rapporten ska digital strukturell diskriminer-
ing forebyggas genom att undanrdja och férebygga funktionshinder
och kompensera funktionsnedsittning. En viktig utgingspunkt for
modellen dr att den ska visa pd den dmsesidiga vixelverkan som finns
mellan utformning av det digitala utbudet och individens mojlig-
heter att {8 egenmakt f6r att kunna vilja eller fortsitta att delta 1 det
digitala landskapet. Genom att férbittra utformningen och stirka
egenmakten stirks graden av digital inkludering. Detta giller for alla
individer i alla delar av livet. Det digitala utbudet bér enligt rapporten
vara tillgingligt och anvindbart f6r alla oavsett anvindningsbehov,
egenskaper och funktionsférmdga. Sddana tjinster som ir indamails-

17 Prop. 2016/17:188, Nationellt mal och inriktning for funktionshinderspolitiken, s. 22 ff.

'8 Prop. 2016/17:188, 5. 78.

Y Jimfér férordningen (2001:526) om de statliga myndigheternas ansvar fér genomférande
av funktionshinderspolitiken.

% Regeringen, Socialdepartementet, Strategi for systematisk uppfolining av funktionshinders-
politiken under 2021-2031, 29 september 2021, diarienummer $2021/06595.

2 PTS, Digital inkludering — en modell for uppfolining och insatser, Aterrapportering av reger-
ingsuppdrag inom funktionshinderspolitiken 2023, PTS-ER-2024:7.
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enliga och tilltalande motiverar alla att anvinda dem. For att skapa indi-
viduella férutsittningar och 6kad grad av egenmakt krivs ett brett sam-
hillsdtagande. Utdver kompensation av funktionsnedsittning genom
tillgdng till digitala hjilpmedel 4r det enligt rapporten en hel palett som
ska falla pd plats som: uppkoppling, utrustning, tillit, kompetens om
det digitala landskapet och firdigheter i anvindning.

6.1.6  Stodfunktioner for digitala tjanster

Offentliga aktdrer har ansvar for att deras digitala tjinster ir till-
gingliga enligt 10 § DOS-lagen. De har ocksi ett ansvar for att er-
bjuda hjilp till de som har svirt med tll exempel digitala tjinster
enligt 4-5 §§ forvaltningslagen (2017:900). Det ir upp till myndig-
heterna sjilva att avgora hur sddan hjilp ska utformas.

Vissa kommuner erbjuder sina medborgare hjilp genom till exem-
pel kontaktpunkter och liknande. Det finns ingen reglerad uppgift att
en sidan verksamhet ska finnas eller vad den ska innehlla utan det ir
1 stor utstrickning upp till varje kommun.

Det finns dirutover vissa offentliga stddfunktioner fér enskilda
som behdover hjilp med digitala tjinster.

Statens servicecenter har bland annat 1 uppdrag att bedriva lokal
statlig medborgarservice genom servicekontor.” Myndigheten har
for nirvarande (maj 2024) 144 kontor.” Det finns inte kontor 1 alla
kommuner och en del personer bor lingt ifrdn nirmaste kontor.
Antalet bestkare 6kar och kontoren hade cirka 2,6 miljoner besck
ir 2023.** Besdkarna ir i stor utstrickning ildre, personer som har
svart med spriket, personer med funktionsnedsittning, de som ir
ekonomiskt utsatta eller de som har svért att anvinda myndigheter-
nas digitala tjinster. P4 servicekontoren finns datorer med internet-
uppkoppling som enskilda kan anvinda sjilva eller 8 hjilp av hand-
liggare for att till exempel anvinda myndigheternas e-tjinster.
Statens servicecenter bedriver ingen egen verksamhet pd servicekon-
toren utan utfor service pd uppdrag av andra myndigheter, for nir-
varande Forsikringskassan, Arbetsformedlingen, Migrationsverket,
Skatteverket och Pensionsmyndigheten.

22 Jamfor lagen (2019:212) respektive férordningen (2019:214) om viss gemensam offentlig
service.

2 www.statenssc.se.

24 Statens servicecenter, /irsredovisning 2023.
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En annan mgjlighet till hjilp finns genom biblioteken. Det all-
mdénna biblioteksvisendet syftar pd all offentligt finansierad biblio-
teksverksamhet, det vill siga de bibliotek som finansieras av kommun,
region eller stat. Enligt bibliotekslagen (2013:801) ska biblioteken
verka for det demokratiska samhillets utveckling genom att bidra
med kunskapsformedling och fri &siktsbildning. Biblioteken ska dven
frimja litteraturens stillning och intresset f6r bildning, upplysning,
utbildning och forskning samt kulturell verksamhet 1 évrigt. Biblio-
teksverksamheten ska finnas tillginglig for alla och ska dgna sirskild
uppmirksamhet 3t personer med funktionsnedsittning, de natio-
nella minoriteterna och personer med annat modersmal in svenska.
Varje kommun ska enligt bibliotekslagen ha folkbibliotek som kom-
munerna ir ansvariga foér. Folkbiblioteken ska bland annat verka fér
att 6ka kunskapen om hur informationsteknik kan anvindas fér
kunskapsinlirning, lirande och delaktighet i kulturlivet. Det finns dir-
emot inget sirskilt uppdrag for folkbiblioteken att hjilpa enskilda
med informationsteknik i sig eller hur den anvinds for att ta del av
samhills- eller myndighetstjinster.

Enligt Svensk biblioteksforening far biblioteken en allt storre till-
stromning av minniskor som behover hjilp med samhillstjinster.
Det beror dels pd att biblioteken har generésa éppettider, medan
mdnga andra verksamheter endast ir 6ppna under kontorstid, dels
pd att det finns ett stort fortroende for biblioteken.

Det finns i dag viss méjlighet till hjilp med digitala tjinster pd
biblioteken men mojligheten kan variera beroende pd personalens
kompetens samt arbetsbelastning. Det dr vidare inte alla som bor i
nirheten av ett bibliotek och har méjlighet att beséka ett sidant.

Det finns vidare olika privata initiativ for att uppmuntra digitali-
seringen sdsom ideella organisationer eller verksamheter inom olika
intresseorganisationer.

Digidel ir ett kunskapsnitverk som arbetar med digital delaktig-
het pd ett anvindarnira sitt. P4 olika platser i landet finns digidel-
center dit individer kan g8 for att f3 hjilp. Erfarenheten frin dessa
center ir att folk ofta inte férstir vad de ska gora med till exempel
en skrivelse frin en myndighet. Den stora bristen i dag ir enligt
Digidel att avsindarna i digitala I6sningar inte ger support eller tar
ansvar for sjilvservicen. Fysiska kontor liggs ner och sedan vet per-
soner inte var de ska vinda sig nir de inte kan hantera de digitala
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16sningarna. Om det finns en kundtjinst hos avsindande myndighet
har den oftast bara begrinsade 6ppettider.

Seniornet hjilper ildre med hantering av digital teknik, bland annat
genom att ordna férelisningar och studiecirklar. Aven PRO och Svensk
pensiondrsforening bedriver sidan verksamhet for sina medlemmar.

Digitalidag ir en samverkansplattform dir aktorer frin olika sek-
tioner samarbetar och finner nya vigar f6r att bidra till en 6kad digi-
talisering, bland annat genom &rliga temadagar runt om i landet.
Sedan januari 2024 ir det PTS som driver konceptet.

6.1.7 Slutsatser

Det finns 1 Sverige ett mycket utbrett anvindande av internet och
digitala tjinster inom majoriteten av befolkningen, vilket talar for att
det finns en mognad for en 6kad digitalisering av offentliga tjinster.

Det finns dock dven ett betydande antal personer som inte ir lika
digitalt inkluderade och som ir, eller riskerar att bli, utestingda fran
samhillstjinster vid en 6kad digitalisering. Dessa personer dterfinns
frimst bland de ildre, de med funktionsnedsittning, de socialt ut-
satta samt hos personer med utlindsk bakgrund. Det finns anledning
att tro att dessa personer skulle behéva stottning och hyilp f6r att bli
mer digitalt inkluderade. Det finns dven dtgirder som samhillet skulle
kunna vidta for att forbittra tillgingligheten och anvindbarheten i
digitala tjinster for att underlitta anvindandet av dem och dir-
igenom motivera fler att anvinda dem.

Nigot som motverkar en 6kad digitalisering ir att det inte finns
ndgon rikstickande organisation i alla kommuner som erbjuder hjilp
och stéd f6r de som har svirt med digitala tjinster.

6.2 Mottagare av digital myndighetspost

Det finns for nirvarande (maj 2024) strax under 6,5 miljoner motta-
gare som anvinder en digital brevlida fér myndighetspost. Av dessa ir
lite mer dn 6,2 miljoner privatpersoner och cirka 245 000 féretag.”
Antalet mottagare har hittlls 6kat kontinuerligt.

» Digg, Statistik Mina meddelanden fram till och med vecka 18 2024, Digg.se.
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Nedanstiende figurer visar 6kningen av anslutna mottagare nir
det giller privatpersoner respektive féretag under dren 2015-2023.

Figur 6.1 Antal anslutna privatpersoner 2015-2023
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Kélla: Digg, statistik Mina meddelanden.

Figur 6.2 Antal anslutna féretag 2015-2023
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Kélla: Digg, statistik Mina meddelanden.
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Enligt Digg har 6kningstakten bland mottagare avtagit nigot under
2023 och ligger pd 75 procent av 6kningen frén féregdende ar. Ut-
ifrdn en fortsatt procentuell 6kning har Digg gjort prognosen att det
kommer att finnas 7,1 miljoner mottagare 2027.

6.3 Privatpersoner som potentiella mottagare
6.3.1 Befintliga och mdjliga mottagare

Det ir alltsd 6ver 6,2 miljoner privatpersoner som har en digital brev-
18da f6r myndighetspost. Bland dessa dr 4 procent anslutna till Min
myndighetspost, 95 procent till Kivra och 1 procent till Billo.

Antalet befintliga mottagare behéver dock jimféras med antalet
mojliga mottagare. Vi har dirfér gjort en berikning som utgdr frin
mottagare som ir 18 ir och ildre, eftersom det ir forst frin denna
ilder som en person pd egen hand kan skaffa alla typer av e-legiti-
mation, vilket krivs f6r att skaffa en digital brevlida.

Enligt SCB:s befolkningsstatistik fanns det 10 555 448 miljoner
folkbokférda personer i Sverige i november 2023, varav cirka 18 pro-
cent var 1 dldrarna 0-17 &r, 61 procent var 8-64 r och 21 procent var
over 65 ar. Efter bortrikning av cirka 1,9 miljoner barn skulle det
medfora cirka 8,6 miljoner méjliga innehavare av en digital brevlida.
Av dessa har redan 6,3 miljoner en brevlida, motsvarande cirka 73 pro-
cent. Det dr dirmed kring 2,3 miljoner, lite mer in en fjirdedel av alla
mojliga mottagare, som inte har en digital brevlida.

Nir det giller dldersférdelningen bland befintliga mottagare ser
den ut enligt nedanstiende tabeller som bygger pd Diggs statistik for
2023 och Statistiska centralbyrdns befolkningsstatistik fér 2022.
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Tabell 6.1 Befintliga mottagare i olika aldersgrupper

Rider Over95ar  85-944ar 75-844ar 65-744ar  55-64 ar
Totalt antal

personer 23 676 250 340 805998 1067123 1253811
Anslutna

personer 1471 44 095 332279 643 173 948 402
Procent

anslutna 6 % 18 % 41 % 60 % 16 %
Rider 45-54 ar 35-44 ar 25-34 ar 15-24 ar
Totalt antal

personer 1313360 1342 361 1 447 457 1188 337
Anslutna

personer 1060 245 1204 597 1236510 603 143
Procent

anslutna 81 % 90 % 85 % 51 %

Kalla: Statistik fran SCB och Digg.

Som tabellerna visar finns det firre mottagare, bdde i antal och pro-
centuellt, i de ildre Sldersgrupperna. Aven i de yngre ildersgrup-
perna, det vill siga fé6dda efter 2000, finns det firre mottagare. Det
finns flest mottagare i dldersgrupperna som ir f6dda mellan 1960 och
1999. Sammanriknat ir det inom &ldersgruppen 18-64 ar strax dver
fem miljoner som har en brevldda, det vill siga cirka 80 procent,
medan motsvarande siffra bland dem 6ver 65 ar ir strax 6ver en mil-
jon, det vill siga cirka 50 procent.

Av Diggs statistik framgir att konsférdelningen bland motta-
garna dr ganska jimn, minnen ligger pd 50,49 procent medan kvin-
norna ligger pd 49,51 procent.

6.3.2  Privatpersoner som saknar digital brevlada

D3 det enda som registreras i férmedlingsadressregistret, férutom
val av brevldda, ir personnummer finns det 1 évrigt ingen tydlig sta-
tistik angdende vilka fysiska personer som ir anslutna som motta-
gare. Det dr dirmed dven svirt att dra ndgra slutsatser angdende vilka
som inte ir anslutna och om det beror pd att de inte har dvervigt att
skaffa digital myndighetspost, om de har valt bort det eller om de
inte har mojlighet att skaffa det.
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Som angetts i féregdende avsnitt ir det mindre vanligt med digitala
brevlidor bland de ildsta medborgarna. En stor del av de mojliga nya
brevlideinnehavarna 3terfinns dirmed i den ildre delen av befolk-
ningen.

D3 det krivs e-legitimation f6r att ha en digital brevldda kan dven
undersokningar kring tillgdng till sidan ge viss ledning angiende
vilka personer som saknar digital brevldda. Enligt Svenskarna och
internet 2023 ir det cirka 7 procent av de vuxna som saknar e-legiti-
mation vilket motsvarar cirka 600 000 personer, eller 26 procent av
de mojliga nya mottagarna bland privatpersonerna. Bland pensioni-
rerna saknar 24 procent e-legitimation varfér de ir en stor del av
denna grupp. Enligt Svenskarna med funktionsnedsdtining och inter-
net 2021 saknar iven en femtedel av personer med funktionsned-
sittning som anvinder internet mojlighet att legitimera sig digitalt.
Det ir troligt att andelen ir dn stdrre bland de personer med funk-
tionsnedsittning som inte anvinder internet.

Viss vigledning kan dven dras av de allminna studier som gjorts
angdende digital inkludering d4 det kan antas att de inte heller har en
digital brevldda. Det skulle innebira att de som saknar digital brev-
18da, och som dirmed skulle pdverkas av ett krav p4 att ha det, 1 stor
utstrickning ir de dldre, personer med funktionsnedsittning, socio-
ekonomiskt utsatta samt migranter och asylsékande.

6.3.3  Faktorer som begransar 6kad anslutning

Som framkommit av tidigare avsnitt finns det redan minga privat-
personer som ir anslutna pa frivillig vig till Mina meddelanden. I det
foljande redogors for faktorer som lyfts fram under utredningen
som ir, eller upplevs som, begrinsande for att de som inte dr anslutna

ska bli det.

Legitimation och e-legitimation

For att skaffa och hantera en digital brevldda ir det nédvindigt att
ha en e-legitimation, vilket i sin tur kriver en fysisk legitimation. Det
finns f6r nirvarande inga planer pd att tillita andra former av legiti-
mering i brevlddorna. Med hiinsyn till att infrastrukturen ska anvin-
das f6r sikra forsindelser, 1 vilket ligger att mottagarens identitet ska
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vara sikerstilld, ir det dven tveksamt om det vore limpligt att 6ppna
upp f6r andra former av legitimering.

Den som saknar fysisk legitimation kan inte skaffa ndgon form
av e-legitimation. For att fi bank-id behéver personer vara kund i en
bank vilket i sin tur ofta kriver en fast adress. Enligt det nya forslaget
om statlig e-legitimation kommer dven personer med samordnings-
nummer och styrkt identitet att kunna skaffa denna legitimation.*
Den statliga e-legitimationen kommer, till skillnad frdn de privata
alternativen, att kosta pengar. Det finns dven personer som saknar
svenskt personnummer eller styrkt samordningsnummer och som
dirfér inte kan skaffa e-legitimation.

Flera aktorer har lyft att det ir ett problem att det inte finns en
gratis statlig e-legitimation som ir tillginglig for alla, likt 1 Danmark.
I stillet finns det manga olika alternativ. Bide Statens servicecenter
och Digidel uppger att det dr ett problem att det finns flera alternativ
for e-legitimationer eftersom det r svdrt att veta vilken tjinst de ska
hinvisa personer till nir de ska hjilpa dem.

Tillgingligheten i de digitala brevlidorna

For att mottagare ska kunna anvinda en digital brevlida méste den
vara tillginglig f6r dem, det vill siga mojlig f6r dem att anvinda ut-
ifrdn deras forutsittningar. De privata brevlidorna omfattas inte av
DOS-lagen men det gor den statliga brevlidan Min myndighetspost.

PTS har under perioden oktober 2020 till januari 2021 genomfért
en studie angdende brevlidornas tillginglighet, Tillgingligheten i digi-
tala brevlddor — en anvindarundersékning.”” Studien visade att delta-
garna 1 vissa situationer stotte pd hinder som férsvirade anvind-
ningen eller som gjorde att de inte kunde genomféra moment pd egen
hand. Det fanns bristande tillginglighet i brevlidornas utformning, till
exempel for att grinssnitt som inte fungerade med hjilpmedel som
skirmlisare eller frstoringsverktyg. Andra brister var att vissa funk-
tionaliteter var svéra att hitta, att anvindarna inte kinde igen ord som
anvindes, att de hade svért att ta till sig linga textavsnitt eller att de
inte férstod ikoner i menyerna. Ménga kunde rent faktiskt anvinda
tjinsterna men visste inte vad de hade f6r funktion eller vad de hade

2 SOU 2023:61, En siker och tillginglig statlig e-legitimation.
Y PTS, Tillgingligheten i digitala brevlidor — en anvindarundersékning, rapport frin Analysys
Mason pd uppdrag av PTS, PTS-ER-2021:14.
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for nytta av dem. Det fanns dven stora tillits- och trygghetsproblem,
personerna litade inte pd att de skulle {4 sin post och kiinde sig osikra
kring sikerheten.

Aven Synskadades riksforbund uppger att det finns en del bris-
tande tillginglighet nir det giller digital myndighetspost. De fram-
héller att det dr viktigt att det som myndigheterna skickar ir lisbart
med deras hjilpmedel sdsom skirmlisare. Ibland skickar myndig-
heterna bara en bild av en text och di ir det inte lisbart.

Pensiondrernas riksorganisation (PRO) har utvirderat bide Kivra
och Min myndighetspost inom projektet DigiSen. Nir det giller
Kivra tyckte deltagarna att det var oklart vad det innebar att gd med
1 brevlddan, det vill siga att man inte lingre skulle f sin post i den
fysiska brevlddan. De efterlyste dven en testmiljé f6r att kunna trina
innan man anslét sig. Deltagarna limnade dven synpunkter pd ut-
formningen av brevlddan angdende till exempel navigation, kontras-
ter, textstorlek och vilka ord som anvindes 1 menyerna. Avseende
Min myndighetspost tyckte deltagarna att det inte var litt att forstd
vad en digital brevldda var och vad den hade f6r funktionaliteter,
sirskilt som brevlidorna var olika sinsemellan. Aven avseende denna
brevlida hade deltagarna synpunkter p& utformningen, till exempel
att texten 1 brevlidan borde kunna goras stérre och vara enklare att
forstd. De ansdg ocks3 att det borde vara enklare att komma 1 kon-
takt med brevlddeoperatoren.

Av ovanstdende f6ljer att befintliga brevlddor har en utformning
som forsvdrar f6r mdnga anvindare att anvinda dem och att det finns
flera dtgirder som skulle kunna vidtas f6r att forbittra detta.

Ekonomiska omstindigheter

For att kunna ha en digital brevldda f6r myndighetspost krivs en tele-
fon eller dator som dr kompatibel med tjinsterna, det krivs e-legiti-
mation och det krivs tillging till internet. Det férutsitter i sin tur
att en person har ekonomiska mojligheter att skaffa dessa saker och
att hilla dem uppdaterade di teknik snabbt blir daterad.

Flera aktdrer som vi har pratat med under utredningen lyfter bris-
tande ekonomiska mojligheter som ett skil varfér minga mianniskor
inte ir digitalt aktiva.
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PRO framfér att det ir minga bland de ildre som lever under
knappa ekonomiska férhéllanden och att d3 ir inte ink6p av teknik
eller internetabonnemang ndgot som prioriteras. Minga pensionirer
drver dldre telefoner och datorer frin anhoriga nir dessa byter till ny
teknik. Det innebir att 4ven om de har tillgdng till apparaterna ir de
ofta inte kompatibla med nyare tjinster eller uppdateringar.

Svenska kyrkan lyfter att mdnga som lever i social utsatthet har
ojamn tillgdng till internet och till teknik. De kan ladda p sin telefon
nir de fir sina pengar och sedan har de inte pengar kvar pd den i
slutet av ménaden. Flera i dessa grupper har ocks3 svirt att ta del av
frict wifi pd offentliga platser, till exempel pa bibliotek, eftersom de
inte alltid upplever sig vilkomna dir.

Det finns viss tillgdng till offentliga datorer till exempel pd biblio-
tek. I dag dr det dock manga bibliotek som liggs ner eller vergér till
att vara obemannade varfér det har blivit svirare att anvinda teknik
den vigen. Det ir dven tveksamt om det dr limpligt att hinvisa indi-
vider att skéta kinsliga drenden, som att ta emot post frin myndig-
heter, pa en offentlig plats. Dirtill kriver inloggning till en digital
brevlida att personen har e-legitimation vilket i sin tur kriver en ned-
laddad programvara i en enhet. Personen maste dirmed dnd3 dven ha
en egen mobiltelefon f6r att hantera e-legitimationen.

Bristande motivation

For att £3 en individ att borja anvinda en digital brevlida ir det vik-
tigt att denne ser en nytta med tjinsten, sdsom nir en digital brevldda
behovdes for att 13 tillbaka skatten tidigare vilket fick manga att an-
sluta sig. Det giller sirskilt de som har svirt med digitala tjinster.
Aven dir kan en stark motivation f& personer att ta det digitala ste-
get, sdsom nir pandemin medforde att minga ildre blev mer digitalt
aktiva och till exempel skaffade digitala brevlddor for att kunna 3
covid-bevis. En viktig aspekt f6r motivationen ir vidare att brevlddan
ir enkel att anvinda s8 att nyttan med den blir tydlig.
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Intagna i kriminalvird

En sirskild grupp som inte kan ha en digital brevldda fér myndig-
hetspost dr intagna 1 hikte och pd anstalt. Under 2022 var i genomsnitt
2 700 personer intagna i hikte och cirka 6 100 p& anstalt.”®

Enligt Kriminalvdrden finns det inom hiktes- och anstaltsmiljon
1 princip ingen tillgdng till datakommunikation och det som finns ir
mycket restriktivt. Enligt fingelselagen (2010:610) har man ritt till
kommunikation med omvirlden men det sker i huvudsak via telefon.
Minga av Kriminalvirdens klienter har inte mobilt bank-id och har
svart att fi det vilket dr en utmaning. Ett annat problem ir att e-legi-
timation dven oftast kriver en installation pd en enhet och de intagna
har inte tillging till egna enheter. Sammantaget innebir det att intag-
nas mojligheter att ta emot digital post dr begrinsade.

6.3.4 Slutsatser

Anslutningsgraden till digitala brevlddor bland privatpersonerna ir
hég och den 6kar kontinuerligt. Det finns anledning att tro att den
del av befolkningen som saknar digitala brevlddor 1 6kande grad kom-
mer att bestd av personer som har svirt med digitala tjinster 1 stort
sisom de ildre, de med funktionshinder, de socialt utsatta och de
som inte har svenska som modersmal. Fér denna grupp kan det fin-
nas motiverade anledningar varfér de inte har en digital brevldda, till
exempel att de saknar e-legitimation, ekonomiska skil eller att brev-
l3dorna inte ir tillgingliga for dem. Det finns dtgirder som skulle
kunna vidtas f6r att {8 fler personer i denna grupp att anvinda digitala
brevlddor, till exempel genom att just 6ka tillgingligheten 1 dem. Det
kan ocksd antas att denna grupp skulle behéva mycket stottning och
hjilp for att kunna hantera brevlddorna pd ett sikert sitt. Insatser for
att 6ka anslutningsgraden kan ocksd ses som en del 1 det vergripandet
arbetet med digital inkludering som bedrivs pd myndigheterna.

28 Kriminalvirden, KOS 2022 Kriminalvdrd och statistik.
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6.4 Juridiska personer som potentiella mottagare
6.4.1 Befintliga och mojliga mottagare

Det ir cirka 245 000 foretag som har en digital brevldda fér myndig-
hetspost (maj 2024). Av dessa dr 31 procent anslutna till Min myndig-
hetspost, 63 procent till Kivra och 6 procent till Fortnox foretagsbrev-
lada.

I siffran 6ver anslutna foretag dr inte de enskilda niringsidkarna
medriknade, eftersom deras eventuella brevlidor ir registrerade pd
huvudmannens personnummer. For enskilda niringsidkare sker dir-
med en sammanblandning av posten som ror privatpersonen och fore-
taget i den digitala brevlddan. Det har inte varit mojligt att ta reda pa
hur ménga av de enskilda niringsidkarna som har en digital brevldda
for myndighetspost eller hur stor andel av dem som anvinder den
for att ta emot post just 1 sin niringsverksamhet.

Nir det giller mojliga mottagare har vi utgdtt frin de juridiska
personer som kan skaffa en digital brevlida f6r myndighetspost, det
vill siga svenskregistrerade féretag 1 associationsformerna aktiebolag,
kommanditbolag, handelsbolag, bostadsrittsféreningar och ekono-
miska féreningar. Det har inte legat 1 virt uppdrag att se éver om fler
juridiska personer skulle kunna f3 sin myndighetspost digitalt. Ett
eventuellt krav pd de juridiska personerna skulle rimligtvis inte kunna
omfatta andra in de som faktiskt kan skaffa en brevlida enligt nu-
varande ordning.

Det finns i Sverige cirka 1,67 miljoner registrerade féretag, varav
cirka 42 procent ir enskilda niringsidkare.” Av de dterstiende fore-
tagen har 24 procent en digital brevldda, det vill siga 76 procent sak-
nar brevlida. Andelen anslutna juridiska personer ir dirmed betyd-
ligt ligre 4n motsvarande siffra fér privatpersonerna varfor dven
andelen mojliga nya mottagare ir storre.

6.4.2  Juridiska personer som saknar digital brevlada

Liksom for privatpersoner gir det inte att av uppgifterna i férmed-
lingsadressregistret dra ndgra slutsatser om vilka juridiska personer
som ir, eller inte ir, anslutna till de digitala brevlidorna.

¥ Foretagsregistret, www.scb.se.
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Nir det giller juridiska personer har det inte heller gjorts nigra
sirskilda studier kring dem, deras digitalisering eller deras bruk av
digitala brevlidor.

Under utredningen har vi haft kontakter med bland annat Bolags-
verket, Tillvixtverket, brevlideleverantérerna samt olika bransch-
organisationer men det har varit svirt att fi ndgon tydlig bild av vilka
féretag som inte har en digital brevlida samt anledningarna till det.
Det har dirfor inte varit méjligt att ta reda pd om det dr vanligare till
exempel bland féretag av viss storlek, i vissa branscher eller i vissa
bolagsformer.

6.4.3  Faktorer som begransar 6kad anslutning

I foljande avsnitt redovisas sidant som férts fram av olika aktorer
som sirskilt begrinsande for de juridiska personernas mojlighet att
skaffa en digital brevlida.

Nigot som dterkommande har forts fram av flera aktérer ir att
de digitala brevlidorna ir diligt anpassade for juridiska personer pd
flera sitt. Bolagsverket uppger att om det skulle bli ett obligatorium
for bolag att skaffa och ha en brevlida skulle det behévas en ordent-
lig genomlysning av Mina meddelanden och de digitala brevlddorna
utifrin bolagens perspektiv. Det ir viktigt att de digitala brevlddorna
ir utformade indamalsenligt och korrekt utifrdn hur de olika associa-
tionsformerna fungerar och deras behov.

Aven Tillvixtverket uppger att det ir viktigt att se pd olika bolag
och deras forutsittningar.

Digg har i sitt budgetunderlag fér 2025-27 limnat forslag om att
forbittra funktionalitet for foretagsbrevlidor med syfte att 6ka an-
slutningen till Mina meddelanden hos foretagen.

Bolag som ir begrinsat digitalt aktiva

Tillvixtverket uppger att minga foretag vill vara digitalt aktiva och
efterfrigar fler digitala kontakter med myndigheter. Det finns dock
ménga foretag som inte alls dr digitalt aktiva, frimst smi f6retag dir
administration inte ir en del av kirnkunskapen. Det giller till exem-
pel féretag inom transport, taxi- och restaurangverksamhet dir admi-
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nistrationen kan upplevas vara kringlig och dir man ofta tar in extern
hjilp med pappershantering.

Skatteverket uppger att minga foretag redan ir digitalt aktiva i olika
utstrickning och att de har krav pd sig att vara det, till exempel om de
anvinder s.k. rot- och rutavdrag i sina uppdrag. En orsak till att f6re-
tagen inte ir anslutna till Mina meddelanden 1 stérre utstrickning dr
att det kan bli administrativt tungt, sirskilt om bara firmatecknaren
kan hantera den digitala brevlidan. For foretag som har en fysisk post-
gdng ir en digital brevldda ytterligare ngot att bevaka och skicka till
olika avdelningar eller till extern hantering hos revisorer och ombud.
For de mindre foretagen kan det vara littare att stilla om frin fysisk
till digital brevldda. De stora féretagen skulle diremot behéva bygga
en egen infrastruktur och omorganisera sin posthantering vilket
skulle medféra kostnader.

Féretagarna har en blandad bild avseende foretagens anvindning
av digitala brevlddor. De flesta mindre foretag anvinder digitala brev-
lador. Vid en undersdkning som Foretagarna genomférde hosten 2022
hade cirka 48 procent av deras medlemmar digital brevldda fér myn-
dighetspost. Det avser bdde medlemmar som ir enskilda niringsidkare
och juridiska personer. Anslutningen 6kar men inte i snabb takt. Sprid-
ningen utifrin féretagets dlder eller storlek var inte s stor men det var
diremot spridningen mellan olika branscher dir till exempel kommuni-
kationsbranschen 1&g pd 80 procent medan tillverkningsbranschen lg
pd 30 procent.

Smaforetagarna ir en branschorganisation for mikroféretag med
upp till 10 anstillda. Enligt organisationen ir digitalisering en natur-
lig utveckling och att ha en digital brevlida ir férmodligen ndgot de
flesta foretagare kinner sig trygga med. I smiforetagen ir det ofta
en person som svarar for alla funktioner varfér det inte blir s3 stort
problem med en digital brevldda. Det kan vara svirare for de storre
foretagen. Smiforetagarna pekar dock pd att det inom vissa branscher
som har mycket kontakter med myndigheter, till exempel inom mil;jé-
omradet, skulle kunna bli besvirligare att ha en digital brevlida.

SRF-konsulterna ir en branschorganisation fér verksamma kon-
sulter inom redovisning, 16n och rddgivning. Organisationen uppger
att deras medlemmar generellt dr f6r standardisering och bra admi-
nistrativa rutiner samt ser att digitalisering kan vara en del av det.
Organisationen menar att det finns stdrre eller mindre benigenhet
att ha digital brevlida bland deras medlemmars kundforetag, troligen
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beroende pd hur digitalt aktivt foretaget ir i dvrigt. I viss utstrick-
ning kan det nog vara en generationsfrga. Postgingen borjar dock
reduceras och mdnga har digitala brevlidor privat varfér andelen digi-
tala brevlddor nog kommer 6ka framéver dven bland féretagen.

Firmateckning och e-legitimation

En juridisk person kan skaffa en digital brevldda genom firmateck-
naren. I Kivra ir det dven krav pd att firmatecknaren ska ha en privat
brevlida 1 Kivra. Det kravet finns inte 1 Min myndighetspost eller 1
Fortnox féretagsbrevlida.

For att skaffa en brevlida miste firmatecknaren ha en e-legitima-
tion. I Sverige finns det ingen sirskild e-legitimation fér juridiska
personer utan firmatecknaren miste anvinda sin egen. Om en firma-
tecknare inte har en godkind e-legitimation medfor det att den juri-
diska personen inte kan skaffa en digital brevlida. For det fall det finns
flera firmatecknare och nigon av dem saknar e-legitimation, begrinsas
tillgdngen till brevlidan for den firmatecknare som saknar e-legitima-
tion.

De privata brevlddorna godtar endast svenska e-legitimationer vil-
ket Bolagsverket och Fortnox lyfter som ett problem. Den som endast
har en godkind utlindsk e-legitimation kan dirmed inte skaffa en s3-
dan brevldda. Min myndighetspost byggs nu om fér att dven utlind-
ska e-legitimationer som ir godkinda enligt eIDAS-férordningen
ska kunna anvindas i brevlidan.”

For vissa foretag dr det ett problem att det inte finns en sirskild
e-legitimation kopplad till féretaget utan att personer i féretagsled-
ningen ir tvungna att gd in med sitt privata e-legitimationer for att
komma in i en foretagsbrevlida. Bolagsverket, Linsstyrelserna och
Techsverige uppger att avsaknaden av en sirskild e-legitimation for
foretag forsvarar dessas anslutning till och anvindning av digitala
brevlador.

*® Europaparlamentets och ridets férordning (EU) nr 910/2014 av den 23 juli 2014 om elek-
tronisk identifiering och betrodda tjinster fér elektroniska transaktioner p4 den inre mark-
naden och om upphivande av direktiv 1999/93/EG.
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Funktionalitet i de digitala brevlddorna

Flera aktorer, som Bolagsverket, Fortnox och Skatteverket lyfter att
sirskilt posthanteringen 1 de digitala brevlidorna ir daligt anpassade
for bolag.

I ett bolag har den som ir firmatecknare tillgdng till den digitala
brevlidan. Det innebir att det ir denne som madste logga in och
hantera posten.

Den som ir firmatecknare kan ge en annan person lisdtkomst i
brevlddan. Det 4r upp till varje brevlida hur detta ska ske och vilka
krav som ska stillas, till exempel om dven ombudet méste ha en digi-
tal brevlida hos samma brevlddeoperator. Det ir inte mojligt att ge
begrinsad lisdtkomst, till exempel till viss typ av post, utan den som
far dtkomst kan lisa all post. Detta kan innebira problem f6r den
som tar hjilp av ombud i en viss friga eftersom ombudet allts ind
far del av all post. Det ir ett sirskilt problem fér enskilda nirings-
idkare som till exempel vill ge lisitkomst {6r en revisor eftersom det
1 deras brevlddor inte skiljs p& post som rér dem som privatpersoner
och det som rér deras niringsverksamhet.

Det finns ingen méjlighet till vidareférdelning eller separation av
post 1 brevlddan. Digital post till en juridisk person kan alltsd inte
skickas vidare direkt exempelvis till ekonomiavdelningen eller en viss
person. For ett stort bolag eller annan organisation kan detta innebira
att firmatecknaren sjilv miste gd in och sedan vidareférdela posten till
ritt mottagare inom féretaget. Det finns en risk {6r att detta kan leda
till att firmatecknaren 1 stillet limnar éver sina inloggningsuppgifter
till annan vilket inte ir till3tet.

Det finns dven andra faktorer som har nimnts som begrinsande
for juridiska personers anslutning.

Bolagsverket har lyft att det finns tekniska begrinsningar 1 Mina
meddelanden samt i anslutningsméjligheterna som inte méter bola-
gens behov. Bolagen upplever det bland annat som en begrinsning
att de inte kan besvara meddelanden i den digitala brevlidan. Det ir
dven ett problem nir det ir upp till de olika brevlideleverantérerna
vilka funktionaliteter som finns 1 brevlddan. Det innebir att valfri-
heten ir begrinsad nir en funktionalitet som efterfrigas inte erbjuds
av alla leverantérer. Ett annat problem f6r féretagen ir att det saknas
portabilitet vid byte till en annan brevlideoperatér.
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Smaféretagarna anser ocksd att det ir en brist 1 funktionaliteten
att det inte finns dubbelriktad kommunikation.

Fortnox uppger att det frimst ir mindre féretag och redovisnings-
byrder som ir positiva till en digital brevlida. Stérre redovisnings-
byrder ir mindre positiva till att g in 1 en digital brevldda eftersom de
riskerar att dven se handlingar som de inte borde se. Fler storre bolag
kanske skulle anvinda digital post om inte all post miste gi via vd eller
firmatecknare. Fér koncerner, dir varje koncernbolag har sin digitala
brevldda, skulle det kanske underlitta om det fanns en koncernvy eller
liknande eftersom deras post ofta hanteras centralt 1 koncernen.

SRF konsulterna anger att féretagens anvindning av ombud skulle
kunna bli en utmaning om post ska skickas till digitala brevlidor. Ofta
nir ndgot ir adresserat direkt till foretagen, som 1 en digital brevlada,
finns det en risk att ombudet inte fir det i ritt tid.

6.4.4 Slutsatser

Anslutningsgraden bland de juridiska personerna ir betydligt ligre in
for privatpersonerna varfér det potentiellt finns manga nya mottagare
1 denna grupp. Det kan dock antas att detta i ndgon utstrickning beror
pd att brevlddorna och det digitala landskapet runt dem, inklusive mé;-
ligheter till identifiering av behorighet och befogenhet, inte motsvarar
de juridiska personernas behov. Det finns ocks3 anledning att tro att
incitamenten for juridiska personer att ha en digital brevldda inte ir
s& starka. For det fall det skulle bli aktuellt att stilla krav pa de juri-
diska personerna skulle systemet for digital post for juridiska perso-
ner behdva utvecklas for att bli indamalsenligt och tilltalande som
ett reellt alternativ till dagens analoga system. Aven brevlidorna skulle
behéva anpassas sd att de bittre passar f6r olika typer av féretag och
deras behov.

6.5 Forutsattningar for att stélla krav pa enskilda

Som kommer framg3 i avsnitt 9.6 féresldr vi inte att det ska bli ndgot
krav for enskilda att ta emot myndighetspost genom infrastrukturen
Mina meddelanden. I féljande avsnitt redogér vi ind3 dversiktligt for
vad ett sddant krav skulle innebira, hur det hypotetiskt skulle kunna
utformas och vilka dtgirder som skulle krivas. Vi redogér dven for
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om ett sddant krav skulle vara férenligt med den enskildes ritt till
skydd for sin personliga integritet och brevhemligheten samt med
EU:s allminna dataskyddsférordning, hirefter EU:s dataskyddsfor-

ordning.”!

6.5.1 Krav pa adress, e-legitimation och legitimation

Det finns i dag ingen skyldighet f6r fysiska personer i Sverige att ha
en fysisk eller digital adress, till exempel for att ta emot post eller
e-post. Det finns heller ingen skyldighet i sig att ha andra kontakt-
uppgifter sisom telefonnummer. Vid vissa kontakter med myndig-
heter kan dock kontaktuppgifter krivas.”

Nir det giller fysiska postadresser finns det indirekt bestimmel-
ser 1 folkbokforingslagen (1991:481) dir det bland annat framgdr att
en person ska folkbokféras pd den fastighet och 1 den kommun dir
denne ir bosatt, det vill siga dir personen stadigvarande tillbringar sin
dygnsvila. En person som inte bor i ndgon fastighet folkbokfoérs dock
enbart i kommunen, det vill siga utan en bestimd postadress, och den
som inte kan anses bosatt 1 ndgon kommun avregistreras frén folkbok-
foringen som férsvunnen. Den som limnar oriktiga uppgifter till grund
for folkbokforingen eller som inte anmaler forindringar kan démas till
ansvar for folkbokféringsbrott.

Om en person saknar fysisk adress och inte har anmilt nigot alter-
nativ fér postbefordran kan brev till denne inte delas ut.” Post iter-
sinds d3 till avsindaren eller, om avsindare saknas, till Post- och tele-
styrelsens avdelning for saknade brev.

Det finns sirskilda bestimmelser i delgivningslagen (2010:1932)
som giller delgivning av handlingar med fysiska personer som saknar
kind postadress.

For flera juridiska personer finns en registreringsplikt som dven
innefattar ett krav pd registrerad fysisk postadress. Det finns ingen
skyldighet att dirutdver ha en digital adress.

3! Europaparlamentets och ridets férordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd
for fysiska personer med avseende pd behandling av personuppgifter och det fria flodet av
sddana uppgifter och om upphivande av direktiv 95/467EG.

%2 Se till exempel 33 kap. 1 § rittegingsbalken angdende krav pd kontaktuppgifter i parts inlaga
till domstol.

2 kap. 9-13 §§ postlagen (2010:1045).
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Ett aktiebolag registreras i aktiebolagsregistret.”* Vid registrering
ska bland annat postadress anges och dndringar ska anmalas fortlop-
ande.” Forsikringsaktiebolag och bankaktiebolag registreras i stillet
1 férsikrings- respektive bankregistret.” Ekonomiska féreningar, bo-
stadsrittsforeningar, kooperativa hyresgistforeningar och sambruks-
foreningar registreras 1 foreningsregistret.” Handelsbolag, komman-
ditbolag samt ideella féreningar och registrerade trossamfund som
ir skyldiga att uppritta drsredovisning enligt 6 kap. 1 § bokférings-
lagen (1999:1078) registreras i handelsregistret.” Aven andra ideella
féreningar och trossamfund som utévar eller avser att utdva nirings-
verksamhet far registreras 1 handelsregistret. Utlindska féretag som
bedriver niringsverksamhet 1 Sverige ska anmila filial samt VD/fére-
stdndare till filialregistret.”” Europabolag ska vara registrerade i europa-
bolagsregistret och europakooperativ i europakooperativregistret. *°

Den registrerade adressen kan anvindas for sirskild delgivning
med juridisk person.

Om det skulle bli obligatoriskt for enskilda att ta emot sin myn-
dighetspost via infrastrukturen Mina meddelanden skulle det med-
fora att det blev ett nytt krav att ha en digital adress bide f6r fysiska
och juridiska personer.

Eftersom det behdvs en e-legitimation fér att ha en digital brev-
18da och en fysisk legitimation {or att {8 en e-legitimation skulle ett
obligatorium indirekt dven innebira att det blev krav pd att ha e-legi-
timation och legitimation for privatpersoner och fér personer som
vill driva niringsverksamhet.

3% 2 kap. 22 § aktiebolagslagen (2005:551).

35 8 kap. 43-44 §§ aktiebolagslagen.

3 4 kap. férsikringsférordningen (2011:257) och 4 kap. férordningen (2004:329) om bank-
och finansieringsrorelse.

71 kap. 2 §, 2 kap. 3 § och 15 kap. 1 § lagen (1987:667) om ekonomiska féreningar, 9 kap. 2
och 3 §§ bostadsrittslagen (1991:614), 2 kap. 1 och 2 §§ lagen (2009:93) om kooperativ hyres-
ritt samt 5 § lagen (1975:417) om sambruksfdreningar.

3% 2 § handelsregisterlagen (1974:157).

315 § lagen (1992:160) om utlindska filialer m.m. samt 1-12 §§ férordningen (1992:308) om
utlindska filialer m.m.

%7 § lagen (2004:575) om europabolag och 10 § lagen (2006:595) om europakooperativ.

127



Enskildas férutsittningar att anvinda digitala brevlador SOU 2024:47

6.5.2  Hypotetisk utformning av krav pa enskilda

En skyldighet for enskilda att ta emot sin myndighetspost genom
infrastrukturen skulle innebira att huvudregeln blir att utskick frin
offentliga aktorer sker digitalt i stillet for till en fysisk brevlida. Det
finns flera olika sitt hur en sidan skyldighet skulle kunna utformas
vilket beskrivs nedan.

Personkrets som skulle kunna omfattas av regleringen

Nir det giller vilka enskilda som skulle kunna omfattas av ett krav
pd anslutning behover, som tidigare nimnts, den som ska skaffa en
digital brevldda ha en e-legitimation, vilket i sin tur kriver vanlig
legitimation. Varken legitimation eller e-legitimation ir ngot som
enskilda tilldelas automatiskt i Sverige utan det ir ndgot som man far
ansoka om. Aven om det inte i sig finns nigot krav pd vare sig legi-
timation eller e-legitimation ir det ndgot som de flesta vuxna privat-
personer 1 Sverige redan har.

Eftersom barn inte kan {3 e-legitimation pd egen hand borde de
inte vara mojliga obligatoriska mottagare. Det finns visserligen per-
soner under 18 &r som har en e-legitimation men det kriver sam-
tycke frin virdnadshavare. Kravet pd att vara ansluten som mot-
tagare borde dirfor stillas férst vid 18 &r nir individen fir bestimma
sjilv.

Det finns ett stort antal personer som vistas i Sverige men som
inte kan f3 en e-legitimation, till exempel f6r att de saknar person-
nummer. Det finns visserligen mojlighet dven f6r de med samord-
ningsnummer med styrkt identitet att 3 en e-legitimation, men det
kan vara svdrare. Deras anknytning till Sverige kan vidare vara av mer
eller mindre tllfillig natur. Detsamma giller de unionsmedborgare
som har en godkind utlindsk e-legitimation enligt eIDAS-férord-
ningen. For att {4 en tydligt avgrinsad krets borde kravet dirfér en-
bart omfatta de privatpersoner som ir folkbokforda i Sverige efter-
som denna personkrets har ett personnummer och en nigorlunda
fast anknytning hit.

Det finns vidare personer som har svenskt personnummer men
som inte dr folkbokférda i Sverige, till exempel svenska medborgare
som bor utomlands eller de som saknar fast bostad. Det skulle visser-
ligen vara 6nskvirt om dven de alltid kunde nds via en digital brev-
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18da. Det dr dock svért att stilla upp ndgot tydligt kriterium f6r nir
de skulle omfattas av kravet, sirskilt som ett sidant krav for att vara
genomforbart bor vara knutet till ett register, sdsom folkbokférings-
registret. Personer som inte ir folkbokférda i Sverige borde dirfor
inte omfattas pd kravet pd att ta emot myndighetsposten via infra-
strukturen.

De juridiska personer som idag kan ansluta sig for att ta emot
myndighetspost genom infrastrukturen Mina meddelanden ir svensk-
registrerade juridiska personer 1 associationsformerna aktiebolag,
kommanditbolag, handelsbolag, bostadsrittsféreningar och ekono-
miska féreningar. Det innebir att det dr dessa juridiska personer som
skulle vara mojliga obligatoriska mottagare. Ovriga juridiska perso-
ner, som alltsd inte kan ansluta sig till infrastrukturen, skulle inte
kunna omfattas av ett obligatorium utan att villkoren fér anslutning
ocksd skulle behova utvidgas.

Ett alternativ till att ha en férutbestimd personkrets skulle vara att
ha ett system motsvarande det som 6vervigs i Finland, dir hantering
av vissa digitala tjinster dven medfor att en digital brevldda aktiveras.
En férdel med det vore att de som anvinder digitala tjinster med
stor sannolikhet dven skulle kunna hantera en brevldda och att det
dirfor inte skulle behéva lika mycket stéd och hjilp som med ett
mer utbrett obligatorium. Det dr dock oklart hur stor gruppen ir
som anvinder digitala tjinster, men inte en digital brevlida, och det
finns kanske risk att en sidan 4tgird endast skulle ha en begrinsad
effekt. Det skulle ocksd innebira att digitala tjinster skulle behova
byggas om for att kunna hantera en sidan anslutning.

Anslutning och hantering av de som inte viljer en brevldda

Till skillnad frin vissa andra linder som vi har haft kontakt med finns
det 1 Sverige ingen allmin digital brevldda som alla tilldelas automa-
tiskt. I det svenska systemet ir det 1 stillet frivilligt for enskilda att
teckna avtal med en brevlideleverantér och att ta emot sin myndig-
hetspost digitalt. Det dr svirt att férena det nuvarande systemet med
ett krav pd anslutning eftersom systemet skulle behéva hantera de
personer som inte sjilvmant ansluter sig till en brevlida.

Om systemet ska finnas kvar precis som det ser ut i dag vore ett
alternativ att skicka allt digitalt och 13ta det vara individens val om
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denne vill ha sin myndighetspost eller ej, det vill siga att det skulle
ligga i dennes egna intresse att faktiskt skaffa en brevlida. Eftersom
det grundliggande syftet med att skicka post indd miste vara att
budskapet ska ni mottagaren ir dock en sidan 16sning otillfredsstil-
lande. Ett annat alternativ vore att automatiskt ge dem som inte an-
slutit sig inom viss tid undantag frin ett obligatorium. En sidan 16s-
ning medfoér dock att syftet med ett krav till stor del gir férlorad. Ett
tredje alternativ vore att i stillet inféra ndgon form av sanktions-
system fér dem som inte anslutit sig, till exempel i form av en avgift
eller genom kriminalisering. Det skulle d& dock behvas en organisa-
tion for att se till s att reglerna efterlevs och for att beivra évertridel-
ser. Det ir tveksamt om denna typ av dtgirder vore motiverade, limp-
liga eller proportionerliga med hinsyn till det syfte som ska uppnis.
Ett alternativ, som dock innebir ett fringdende av det nuvarande
systemet, vore att 1 stillet ge alla automatisk tillging till myndighets-
post via den statliga postlésningen, en upphandlad brevlida eller annat
liknande, motsvarande det system som finns i Danmark genom
borger.dk (se avsnitt 5.1) och dven 1 Nederlinderna, Island, Finland
och Estland. Enskilda skulle dirutéver kunna vilja att dven {3 eller
se sin myndighetspost 1 en privat brevldda, antingen som en kopia
eller som en visningsklient. Det finns flera férdelar med detta sisom
att enskilda d3 alltid skulle ha tillgdng till sin samlade myndighets-
post genom den automatiserade 16sningen, sikerheten skulle 6ka
och beroendet av privata leverantérer skulle minska. Detta dr dock
langt frén det nuvarande system med frihet att vilja brevldda och det
skulle krivas omfattande ombyggnationer vilket skulle leda till kost-
nader. Digg har till exempel angett att uppbyggnad av ett centrallager
med visningsklienter skulle kosta cirka 160 miljoner och att kost-
naden for &rlig drift och férvaltning skulle uppgs till cirka 80 miljoner
per dr."' Det finns ocks3 risk for att en automatisk tilldelning till ett
statligt eller upphandlat alternativ skulle snedvrida konkurrensen.
Det enklaste sittet att férena det nuvarande systemet 1 viss form
med en tvingande anslutning vore att lita individen vilja mellan samt-
liga brevlddor i f6rsta hand och sedan automatiskt ansluta de som inte
viljer inom viss tid till den statliga postldsningen, alternativt till en
upphandlad brevlida. En sddan automatisk anslutning skulle vara
mojlig att kombinera med sdvil ett obligatorium med undantags-

“' Digg, Oversyn av infrastrukturen for sikra elektroniska férsindelser, 15 december 2022,
dnr 12022/01309.

130



SOU 2024:47 Enskildas forutsittningar att anvinda digitala brevlddor

hantering, som med en l6sning dir individen 1 stillet kan vilja om
denne inte vill ha sin myndighetspost digitalt. Detta skulle ind4 inne-
bira ett visst avsteg frin det nuvarande systemet och dven det skulle
potentiellt kunna pdverka konkurrensen. Det skulle medféra inledan-
de kostnader nir folkbokféringssystemet och Bolagsverkets register
skulle byggas om for att mojliggdra utskick om val av brevlida i sam-
band med folkbokforing eller registrering av bolag. Det skulle ocksd
innebira dterkommande kostnader fér inledande utskick med valmoj-
ligheter och eventuella ytterligare utskick om en person valt en brev-
lida som inte lingre ir tillginglig.

Sammanfattningsvis dr det svirt att férena det nuvarande syste-
met med ett tving att vara ansluten. Om det ska stillas krav pd en-
skilda skulle troligen detta behéva fringds 1 ndgon form.

Hantering av undantag

Aven med utbildning och stodfunktioner kommer det alltid att fin-
nas minniskor som av olika skil inte kan hantera e-legitimation och
digitala brevlidor. Det skulle dirfér behova finnas en mojlighet till
undantag och en rittighet att alltjimt {3 sin post fysiskt.

Det finns flera olika sitt att hantera frigan om undantag som 1 prin-
cip dr beroende av hur tvingande krav som ska stillas pd individen.

Det kanske minst ingripande vore att tilldela alla en brevlida och
sedan l3ta individen sjilv vilja att aktivera den, motsvarande det sy-
stem som finns i Nederlinderna. Med hinsyn till att det redan i dag
ir relative lite att skaffa en digital brevldda ir det tveksamt om en
sddan 4tgird skulle fa ndgon storre effekt pd anslutningsgraden.

Det andra alternativet skulle vara att, som 1 den islindska 16s-
ningen, gora digital post till huvudalternativet men ge enskilda moj-
lighet att vilja bort det (opt-out). Det skulle fungera redan med
systemet som det ser ut i dag eftersom individen nu sjilv kan vilja i
sin brevlida att inte ta emot post frén vissa avsindare. Det skulle
dock dven behovas en mojlighet fér dem som inte har en brevlida
eller som inte kan logga in i den att vilja fysisk post, till exempel
genom ett fysiskt besok pd ett kontor eller en automatisk spirrlinje.
Till skillnad frdn 1 Danmark finns det i Sverige inga medborgarkon-
tor dir sidana ansékningar skulle kunna hanteras. Det ir troligen en
friga som ir mest naturligt att hanteras pA kommunal nivi eftersom
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kommunerna ir nirmast sina medborgare. Det skulle dirmed inne-
bira ett krav pd kommunerna att erbjuda sina invinare en fysisk plats
att gora ansdkningar, eventuellt kombinerat med en uppsékande
verksamhet f6r de som inte kan ta sig till en sidan plats. En auto-
matisk spirrlinje skulle behéva ett sitt att sikerstilla identiteten pd
de som vill ha sin post fysiskt, till exempel genom e-legitimation.

Det skulle ocksd behévas en mojlighet for andra dn den enskilde
sjilv att vilja fysisk post nir denne ir forhindrad fran att sjilv soka.
I Danmark har till exempel anhériga samt kommunen mojlighet att
anstka om undantag och det finns dven méjlighet till hembesok for
de enskilda som inte kan ta sig till ett borgarkontor.

Risken med ett alternativ som gor det enkelt att vilja bort digital
post skulle vara att dven personer som egentligen skulle kunna ha det
inda viljer fysisk post. Det ligger & andra sidan i1 linje med individens
ritt till sjilvbestimmande och skulle troligen leda till en mindre nega-
tiv uppfattning gentemot anslutningen. Det vore dven ett smidigare
system nir omstindigheter dndras fort fér en individ och kanske
skulle enkelheten bidda fér att individen var mer 6ppen f6r att prova
att 8 sin post digitalt.

Om det inte skulle gd att vilja bort den digitala myndighetsposten
skulle det 1 stillet behovas stillas upp ndgon form av kriterier for vilka
som ska f3 undantag. Ett alternativ skulle vara att ha ungefir samma
system som 1 Danmark dir det finns ett antal faststillda kriterier for
undantag men dir ndgon egentlig prévning inte sker, det ricker att
intyga pa heder och samvete att man omfattas av ett undantag. Den
provning som d& skulle ske skulle nirmast avse formaliakraven. Ett
avslagsbeslut skulle ind3 behdva kunna 6verprévas, eller i vart fall om-
provas. Det skulle behévas ndgon myndighet som hanterar sidana
ansdkningar. Liksom vid ett opt-out-alternativ borde dven andra per-
soner in den enskilde ha mojlighet att anséka om undantag.

For det fall det skulle ske en reell prévning av skilen for undantag
skulle det behovas en sirskild ordning dven for det. Det skulle d&
behévas tydligt uppstillda skil f6r undantag och fordras nigon form
av utredning fér att undantag skulle beviljas. Det skulle sedan beho-
vas en person som fattar beslut 1 frigan och beslutet borde kunna
prévas av domstol.

Dirutéver skulle det kanske dvervigas om vissa grupper automa-
tiskt skulle vara undantagna frin digital post, till exempel personer
som skrivs in i kriminalvdrd eller personer som férsitts i konkurs,
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vilket dock hade krivt en sammankoppling av register. Aven perso-
ner som ir satta under god man eller férvaltare skulle automatiskt
kunna f3 undantag. En svérighet dir ir dock att det inte finns ndgot
nationellt register angdende dessa personer.

Ett alternativ med obligatorium skulle {3 storre effekt for anslut-
ningen av mottagare in om digital post skulle kunna viljas bort. Det
finns dock risk att det skulle skapa ett motstdnd mot anslutningen
med pafoljden att dven personer som egentligen hade kunnat ta emot
posten digitalt skulle vilja att anséka om undantag. Det skulle krivas
en storre organisation runt omkring fér att hantera ansékningarna
om undantag och en stérre stédorganisation jimfért med nuvarande
system. En risk med en mer omfattande undantagshantering skulle
dven varaatt de som en gidng beviljats undantag skulle bli kvar i denna
grupp, 1 stillet for att férsoka ta emot posten digitalt, vilket skulle
dka den digitala klyftan.

Oavsett vilket system som skulle inféras skulle det med hég sanno-
likhet finnas personer som medvetet skulle vilja undvika att bli kon-
taktade av staten, genom att begira undantag eller genom att vilja bort
digital post fastin de egentligen inte skulle behdva det. Det skulle be-
hévas en omfattande prévning och kontroll f6r att komma tillritta
med ett sidant problem vilket skulle forsvara dven for de personer
som faktiskt skulle behéva undantag. I till exempel Danmark finns
det en diskussion om det dr fér svart att begira undantag och om alla
som behover det verkligen har det. Det ir tveksamt om en sddan mer
omfattande prévning skulle vara proportionerlig i férhéllande till de
kostnader det skulle innebira och de negativa effekter det skulle 3
for de som faktiskt skulle behéva undantag. Det dr dirmed tveksamt
om ett obligatorium skulle 16sa problemet med att personer ir svira
att na.

Register

I formedlingsadressregistret (FaR) registreras i dag de enskilda som
har valt att ta del av sin myndighetspost digitalt med person- eller orga-
nisationsnummer samt uppgift om vilken brevlida de har valt. De en-
skilda gir med pd att registreras 1 registret nir de ansluter sig till en
brevlida. Kontaktuppgifter for avisering registreras inte i FaR utan
i stillet 1 brevlddornas egna register.
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Om det skulle inféras ett krav for mottagare att ta emot post via
infrastrukturen skulle det alltjimt behova finnas ett register men moj-
ligen borde detta utformas annorlunda. For det fall alla skulle anslutas
till en statlig postlésning som inte valt en privat brevlida, och som inte
heller fitt undantag alternativt avsagt sig digital post, skulle inte
denna uppgift behdva registreras. I stillet kunde den enskildes upp-
gifter registreras med dennes samtycke om denne ville limna kon-
taktuppgifter for avisering i den statliga postlésningen eller ha sin
post i en privat brevlida. De flesta personer hade d& troligen indd
valt att registrera sig, till exempel for att {4 en avisering eller for att
f3 sin post till en privat brevldda. De som inte skulle vilja registreras
skulle i stillet med jimna mellanrum behéva gd in och titta i den
statliga postldsningen, pd samma sitt som man gor med en fysisk
brevlida. Man skulle ocks kunna registrera om personen fitt bevil-
jat undantag alternativt sagt nej till digital post.

Ett alternativ till ett nytt register, eller andrat FaR, vore att upp-
gifterna om digital brevlida fordes in 1 folkbokféringsregistret samt
1 bolagsregistren.

6.5.3  Nodvandiga atgarder for att stélla krav

Om det skulle bli en skyldighet f6r enskilda att vara anslutna som
mottagare ir det ocksd vissa dtgirder som skulle behéva vidtas vilka
redogors for 1 detta avsnitt.

Som tidigare nimnts ir det troligt att minga av de som inte ir
anslutna skulle behova hjilp f6r att bli det och sedan [6pande for att
hantera den digitala posten. Det innebir att det skulle behévas om-
fattande tgirder, med medfoljande kostnader, 1 form av uppbygg-
nad av en stédorganisation, informationsinsatser och ett 6kat arbete
for digital inkludering om det skulle stillas krav pd dem. Det finns
ocksd minga privatpersoner som inte har méjlighet att ha en digital
brevlida pd grund av avsaknad av e-legitimation, ekonomiska skl
eller bristande tillginglighet. Aven det skulle behéva hanteras om
det blir aktuellt att rikta krav om anslutning.

Vivill framhélla att dven om en del bristande férutsittningar skulle
kunna hanteras genom méjlighet till undantag borde en utgingspunkt
vara att s manga som mojligt skulle kunna ta del och anvinda tjins-
terna. Det skulle dirmed vara av vikt att hinder {6r att ta del av myn-
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dighetsposten digitalt undanrojdes 1 mojligaste utstrickning. I annat
fall finns det risk for att personer som inte har férutsittningar for att
ta emot myndighetspost digitalt skulle befistas i ett digitalt utanfor-
skap.

Ett krav pd enskilda att vara anslutna som mottagare i infrastruk-
turen borde dirfor speglas av ett krav pd det offentliga att mojliggora
for dem 1 storre utstrickning att vara detta. I detta skulle ligga att
undanrdja hinder mot anslutning eller anvindning, att se till att tjins-
terna ir s3 bra att de skulle vara till nytta f6r individen och att se till att
det finns en organisation runtomkring som skulle méjliggéra anvin-
dandet f6r individen.

Stodfunktioner

Aven om de olika offentliga aktérerna har ett ansvar redan i dag for
att hjilpa personer som inte kan anvinda deras digitala tjinster skulle
det behovas ett sirskilt system f6r den digitala posten.

I Sverige finns ingen motsvarighet till borgerkontoren som finns i
alla danska kommuner och som hjilper medborgarna med olika myn-
dighetskontakter, diribland hantering av den digitala posten och be-
viljande av undantag. De danska borgerkontoren fanns redan p3 plats
nir det blev obligatoriskt f6r medborgarna att ta emot myndighets-
posten digitalt, det var dirmed inget som behévde byggas upp sir-
skilt. Ndgot motsvarande skulle behéva finnas 1 Sverige, helst genom
att varje kommun fick 1 uppdrag att bygga upp en sddan service. Det
skulle vidare behova finnas en méjlighet till hjilp med e-legitimation
och hantering av den digitala brevlidan pd annat sitt, till exempel
genom att det inrittades en telefonlinje f6r st6d och hjilp pé det sitt
som finns i Danmark.

Den organisation som i nigon mén liknar de danska borgerkon-
toren ir Statens servicecenters kontor. Det finns 1 dag inte nigon
rittslig grund for att Statens servicecenter ska hjilpa enskilda med
hantering av digital post frdn andra in samarbetsmyndigheterna. Det
faller inte heller inom deras uppdrag att hjilpa personer att skaffa
e-legitimation eller en digital brevlida. En svérighet dirvid ir att det
finns flera privata alternativ till bide e-legitimation och brevlidor var-
for det kan vara oklart om de skulle fi styra enskilda mot vissa 15s-
ningar. For det fall Statens servicecenter skulle utgéra en stédfunktion
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for den digitala posten behover alltsd myndigheten ges ett sirskilt upp-
drag med tydliga ramar och finansiering fér det. Verksamheten skulle
ocksd behéva vara mer rikstickande in den ir i dag vilket skulle
kriva mer resurser.

Ett annat alternativ till stédinsats som redan finns p3 plats ir biblio-
teken. For det fall biblioteken skulle utgéra en stédfunktion f6r den
digitala posten borde de fi ett tydligt uppdrag om detta med preciser-
ing av vilken service som ligger inom uppdraget. Aven for biblioteken
borde det da tydliggoras vilken riddgivning de kan ge. De skulle dven
behova tilldelas ytterligare resurser f6r uppdraget. Om individer skulle
ta del av sin myndighetspost pa bibliotekens datorer borde det vidare
sikerstillas att detta skulle kunna ske avskilt.

Tillgang till teknik och internet

En forutsittning fér en 6kad anvindning av digitala 16sningar, sdsom
en brevldda fér digital myndighetspost, r att det finns tillging till tek-
nik och internet. Det kriver i sin tur att individen har ekonomiska
mojligheter att skaffa sddan tillging.

Enligt 4 kap. 1 och 3 §§ socialtjinstlagen (2001:453) har den som
inte kan forsorja sig sjilv ritt till bistdnd frn socialnimnden fér sin
forsdrjning och sin livsféring 1 dvrigt. Bistindet ska utformas s& den
stirker personens mojligheter att leva ett sjilvstindigt liv. Inom ramen
for forsorjningsstodet utgdr ersittning for till exempel mat och klider
enligt en riksnorm samt {6r boendekostnad. I évrigt limnas bistdnd
efter en behovsbedémning 1 varje enskilt fall. T ett ritesfall frin 2017
bedomdes tillgdng till internet i bostad vara en férutsittning for att
en enskild skulle vara tillférsikrad en skilig levnadsnivi enligt social-
tjinstlagen och dirmed berittigad till bistind efter ansokan.*
I domen angavs sirskilt att det krivdes tillgdng till internet och
bank-id fér att utféra manga myndighetstjinster samt att det inte
kunde begiras att personer skulle hantera sddana kinsliga drenden pa
allminna datorer. Aven dator och smartphone ir sidant som det ir
mojligt att beviljas bistdnd for inkép.

Det finns dirmed redan i dag mojligheter for den som har det
svirt ekonomiskt att anséka om bistdnd for teknik och internetupp-

2 HFD 2017 ref. 23.
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koppling. Det dr dock méjligt att sidana ansékningar skulle 6ka vid
ett krav pd att ta emot myndighetspost digitalt.

Moijlighet till hjilp av andra

Den digitala posten ir pd vissa sitt mer tillginglig in den fysiska, till
exempel for den som tillfilligt befinner sig p4 annan ort. Aven med
digital post kommer det dock att finnas personer som behover hyilp
av andra for att hantera posten, antingen tillfilligt eller mer perma-
nent. Enligt Svenskarna med funktionsnedsitining och internet 2021
var det till exempel 38 procent som uppgav att de brukade ta hjilp av
andra for att gora saker pa nitet.

For enskilda niringsidkare eller féretag dr det dven viktigt att de
har méjlighet att ta hjilp till exempel av redovisningskonsulter eller
revisorer for sin pappershantering. Det miste dirfér finnas en om-
budslésning for hantering av posten.

Enligt villkoren f6r de nuvarande olika brevlidorna kan en anvin-
dare ge en annan fysisk person méjlighet att lisa och hantera medde-
landen i en digital brevlida, det vill siga att agera ombud. Ombuds-
hanteringen, och de rittsliga konsekvenserna dirav, ir inte nirmare
reglerad.

I ett fall dir det skulle bli krav pd mottagare att ta emot myndig-
hetspost digitalt behéver ombudshanteringen 1 brevlddorna ses éver,
det skulle dven till exempel kunna évervigas om det skulle vara moj-
ligt att endast ge begrinsad behorighet 1 systemet, motsvarande som
finns 1 det islindska systemet, eller om e-legitimation skulle krivas
for att dppna vissa forsindelser. Det skulle ocksd kunna 6vervigas
om systemet skulle kopplas thop p& nigot sitt med Bolagsverkets
system Mina ombud, 1 stillet f6r att limna ombudshanteringen till
respektive brevlideoperatdr. Mina ombud ir en tjinst som Bolags-
verket tillhandah8ller f6r att skapa digitala fullmakter. Tjinsten finns
for nirvarande endast for foretag men enligt Bolagsverket finns det
planer pd att borja bygga om den sd att dven privatpersoner ska kunna
skapa fullmaketer.

Om det skulle uppstillas krav pd att enskilda har en brevlida skulle
det medféra att personer som saknar vana att hantera till exempel
e-legitimation och digitala tjinster skulle tvingas att gora det. Det finns
en risk for att omstillningen skulle utnyttjas av kriminella genom olika
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bedrigeribrott. Det finns ocks3 risk for att enskilda skulle ta hjilp av
anhoriga att hantera e-legitimation och brevlddor vilket i sig dr férenat
med juridiska och sikerhetsmissiga problem. Sdana risker skulle be-
hoéva forebyggas.

I dag finns ingen automatisk tillging till annans brevlada, till exem-
pel nir en person far forvaltare eller god man alternativt forsitts i kon-
kurs. Det ir i stillet innehavaren som miste ge den andre dtkomst till
brevlidan. Det skulle kunna 6évervigas om sidan automatisk tillging
skulle inforas.

Tydligare krav p3 férsindelser genom infrastrukturen

Vid ett obligatorium méste brevlidorna dndras sd att det inte lingre
blir mojligt f6r mottagare att vilja bort vissa offentliga avsindare.
Dirigenom férsvinner den sjilvreglerande funktionen mot att offent-
liga aktérer anvinder infrastrukturen fér onddiga utskick.” For att
motverka detta borde det &vervigas om kriterier skulle tas fram for
vad som fér skickas genom infrastrukturen, pd samma sitt som det
finns pd Island. Detta skulle dock riskera att minska flédet genom
infrastrukturen.

Det borde dven stillas krav pd sjilva utformningen av det som
skickas genom infrastrukturen. De meddelanden som skickas borde
vara anpassade for att lisas pd en mobilskirm, de borde vara formu-
lerade pa ett sitt sd att folk kan ta del av dem och de miste vara lis-
bara med hjilpmedel. Det skulle innebira att mycket av det som 1 dag
skickas genom infrastrukturen skulle behéva anpassas och standar-
diseras.

“ Jamfor stillningstagande i prop. 2023/24:6 Auktorisationssystem i frdga om tiinster for elek-
tronisk identifiering och digital post, s. 34.
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6.5.4  Brevhemlighet, personlig integritet och personuppgifter

Enligt utredningsdirektiven ska vi analysera hur ett krav p3 enskilda
att vara anslutna som mottagare 1 infrastrukturen skulle forhélla sig
till deras ritt till skydd mot undersékning av brev och annan fér-
trolig forsindelse (brevhemligheten) och skyddet f6r den personliga
integriteteten 1 6vrigt enligt regeringsformen och offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400).

Vi ska ocksd analysera om ett sddant krav skulle vara férenligt
med EU:s dataskyddsférordning.

Vi ligger inte fram ndgot férslag som innebir att det blir ett krav
pa enskilda att ta emot sin myndighetspost digitalt. Som framgtt av
avsnitt 6.5.2 finns det vidare minga olika sitt hur ett obligatorium
och undantagshantering skulle kunna utformas. Det dr dirfér inte
mojligt att ange precis hur enskildas ritt till skydd f6r brevhemlighet
och personlig integritet skulle pdverkas om det skulle bli ett sddant
krav. Det ir inte heller mgjligt att ange vilken behandling av person-
uppgifter som dirvid skulle ske eller vilka aktérer som skulle be-
handla dem. I avsnittet beskrivs dirfér endast dversiktligt hur skyd-
det ser ut 1 dag och vad som eventuellt skulle behéva dndras.

Internationella regleringar kring personlig integritet

Det finns ingen entydig definition av begreppet personlig integritet
men lagstiftaren har uttryckt att krinkningar av den personliga integ-
riteten innebir ett intrdng 1 en fredad sfir som den enskilde bér vara
tillforsikrad och dir ett oonskat intrdng, savil psykiskt som fysiske,
bér kunna avvisas.* Brevhemligheten’ dven kallad post- eller korre-
spondenshemligheten, ir en rittighet f6r mottagare av post att pos-
ten inte ldses av ndgon innan den ndr mottagaren.

Rittigheter till skydd fér den personliga integriteten, sdsom brev-
hemligheten, finns inskrivna i flera internationella rittsakter.

Enligt artikel 17 1 FN:s konvention om medborgerliga och politiska
réttigheter fir ingen utsittas fér godtyckligt ingripande 1 friga om
privatliv, familj, hem eller korrespondens och inte heller f6r angrepp
pa sin heder eller sitt anseende. Var och en har ritt till lagens skydd
mot sidana ingripanden och angrepp. En enskild som upplever sig

# Prop. 2005/06:173 s. 15, Oversyn av personuppgiftslagen.
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utsatt for krinkningar av konventionen kan i vissa fall klaga till FN:s
kommitté f6r minskliga rittigheter.

Enligt artikel 22 1 FN:s konvention om rdittigheter for personer med
funktionsnedsdtining fir ingen med funktionsnedsittning utsittas
for ett godtyckligt eller olagligt ingripande 1 sitt privatliv, familjeliv,
hem eller korrespondens eller annan typ av kommunikation eller f6r
olagliga angrepp p4 sin heder eller anseende.

Enligt artikel 16 i Barnkonventionen®, som giller som lag i Sverige,**
far inget barn utsittas for godtyckliga eller olagliga ingripanden i sitt
privat- och familjeliv, sitt hem eller sin korrespondens och inte heller
for olagliga angrepp pd sin heder och anseende. Barn har ritt till
skydd av lagen mot sidana ingripanden eller angrepp.

Europakonventionen® giller ocksd som lag i Sverige.* Enligt 2 kap.
19 § regeringsformen far inte lag eller foreskrift meddelas som stdr 1
strid med Sveriges dtaganden enligt konventionen. Av artikel 8 i kon-
ventionen foljer att var och en har ritt ull skydd fér sitt privat- och
familjeliv, sitt hem och sin korrespondens. Ritten till skydd fér pri-
vatliv innefattar ocksd skydd f6r rykte och personlig integritet. Offent-
liga myndigheter fir inte ingripa i denna rittighet annat in med st6d
av lag och om det i ett demokratiskt samhille ir nédvindigt med hin-
syn till den nationella sikerheten, den allminna sikerheten eller lan-
dets ekonomiska vilstind, till férebyggande av oordning eller brott,
till skydd for hilsa eller moral eller till skydd fér andra personers fri-
och rittigheter. Europakonventionens bestimmelse ir en rittighet
for enskilda 1 forhdllande till staten och innebir 1 férsta hand att
staten ska avhilla sig frin ingrepp i den skyddade rittigheten. Av
praxis frin Europadomstolen framgir dock att staten dven har en
forpliktelse att vidta rimliga &tgirder for att skydda till exempel den
enskildes personliga integritet. Detta kan ske till exempel genom kri-
minalisering av olika dtgirder som innebir ett intring i den person-
liga integriteten.

Enligt artikel 7 i EU:s rdttighetsstadga® har var och en ritt till re-
spekt for sitt privatliv och familjeliv, sin bostad och sina kommu-
nikationer. Enligt artikel 8 har envar dven ritt till skydd for sina per-

* Forenta nationernas konvention om barnets rittigheter.

“ Lagen (2018:1197) om Férenta nationernas konvention om barnets rittigheter.

* Den europeiska konventionen den 4 november 1950 angiende skydd f6r de minskliga rittig-
heterna och de grundliggande friheterna.

“ Lagen (1994:1219) om den europeiska konventionen angdende skydd fér de minskliga
rittigheterna och de grundliggande friheterna.

* Europeiska unionens stadga om de grundliggande rittigheterna.
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sonuppgifter. Den senare rittigheten ligger till grund f6r EU:s data-
skyddsférordning.

Regleringar i svensk ritt

I Sverige finns regler till skydd for den personliga integriteten och
brevhemligheten i férhillande till det allminna i regeringsformen och
i férhillande till andra enskilda bland annat i brottsbalken (1962:700).
Dirutéver finns regler som skyddar mot intring frdn sdvil det all-
minna som frin enskilda, sisom EU:s dataskyddsférordning och
offentlighets- och sekretesslagen.

EU:s dataskyddsforordning

EU:s dataskyddsforordning syftar bland annat till att skydda enskil-
das grundliggande rittigheter och friheter och da sirskilt ritten till
skydd for personuppgifter, artikel 1. Ritten till skydd av personupp-
gifter ir inte en absolut rittighet utan méste forstds utifrdn sin kon-
text 1 samhillet och vigas mot andra grundliggande rittigheter ut-
ifrén en proportionalitetsbedémning, skil 4.

Forordningen ir direkt tillimplig 1 varje medlemsstat. I Sverige
kompletteras den av lag (2018:218) med kompletterande bestimmels-
er till EU:s dataskyddsférordning (dataskyddslagen) och férordning
(2018:219) med kompletterande bestimmelser till EU:s dataskydds-
férordning (kompletteringsférordningen).

Med personuppgifter avses varje upplysning som avser en identi-
fierad eller identifierbar levande fysisk person, artikel 4 p. 1. Avgor-
ande dr om det ir mojligt f6r den personuppgiftsansvarige eller ndgon
annan att knyta den aktuella uppgiften, ensam eller i kombination med
andra uppgifter, till en person. For att dataskyddsférordningen ska
vara tillimplig krivs vidare att personuppgifter behandlas. Det kan till
exempel ske genom insamling, registrering, lagring, bearbetning, ut-
limnande genom 6verforing, spridning eller radering.

Personuppgiftsansvarig ir en fysisk eller juridisk person, offent-
lig myndighet, institution eller annat organ som ensamt eller tillsam-
mans med andra bestimmer indamdlen och medlen fér behand-
lingen av personuppgifter, artikel 4 p. 6.
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All behandling av personuppgifter méste uppfylla de principer som
anges 1artikel 5. Det innebir bland annat att behandlingen av person-
uppgifter ska vara korrekt och laglig samt att uppgifterna ska samlas
in for sirskilda, uttryckligt angivna och berittigade indamal. Vidare
ska personuppgiftsbehandlingen beakta principerna om uppgiftsmini-
mering, lagringsminimering och riktighet.

For att personuppgiftsbehandlingen ska vara laglig méste den ha
stdd 1 en eller flera av de rittsliga grunder som anges 1 artikel 6:

a) Den registrerade har limnat sitt samtycke till att dennes person-
uppgifter behandlas for ett eller flera specifika indamal.

b) Behandlingen ir nédvindig for att fullgéra ett avtal 1 vilket den
registrerade ir part eller for att vidta dtgirder pd begiran av den
registrerade innan ett sddant avtal ingis.

¢) Behandlingen dr nodvindig for att fullgora en riteslig forplikeelse
som 4vilar den personuppgiftsansvarige.

d) Behandlingen ir nédvindig for att skydda intressen som ir av
grundliggande betydelse for den registrerade eller f6r en annan
fysisk person.

e) Behandlingen ir nédvindig for att utfora en uppgift av allmint
intresse eller som ett led 1 den personuppgiftsansvariges myndig-
hetsutvning.

f) Behandlingen ir nédvindig for indamal som ror den personupp-
giftsansvariges eller en tredje parts berittigade intressen, om inte
den registrerades intressen eller grundliggande rittigheter och fri-
heter viger tyngre och kriver skydd av personuppgifter, sirskilt
nir den registrerade ir ett barn.

Den rittsliga grunden ska vara faststilld i unionsritten eller i natio-
nell ritt. Vidare ska dven syftet med behandlingen vara faststillt i den
rittsliga grunden, eller — om den rittsliga grunden ir artikel 6.1 ¢ —
att personuppgiftsbehandlingen ir nédvindig f6r att utfora en upp-
gift avallmint intresse eller som ett led i den personuppgiftsansvariges
myndighetsutévning. Den rittsliga grunden kan innehélla sirskilda
bestimmelser for att anpassa tillimpningen av bestimmelserna i EU:s
dataskyddsforordning. Det kan exempelvis vara allminna villkor som
ska gilla for den personuppgiftsansvariges behandling, vilken typ av
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uppgifter som ska behandlas, indamélsbegrinsningar och lagrings-
tid. Unionsritten eller den nationella ritten ska slutligen uppfylla ett
mal av allmint intresse och vara proportionell mot det legitima mil
som efterstrivas.

Nir det giller kravet pd nodvindighet 1 EU:s dataskyddsférord-
ning anges det 1 férarbetena till dataskyddslagen att det unionsritts-
liga begreppet nddvindig inte har samma strikta innebérd som 1 det
svenska spriket.”® Nodvindighetsrekvisitet har till exempel inte an-
setts utgdra ett krav pd att det ska vara omdjligt att fullgora f6rplik-
telsen eller att utféra uppgiften utan att behandlingsdtgirden vidtas.
Aven om en uppgift av allmint intresse skulle kunna utféras utan
behandling av personuppgifter kan den vara nédvindig, och dirmed
tilliten enligt EU:s dataskyddsférordning, om den leder till effekti-
vitetsvinster. Det anges dven 1 férarbetena att det mer eller mindre
regelmissigt bor anses vara nodvindigt att anvinda tekniska hjilp-
medel och dirmed behandla personuppgifter pd automatisk vig,
eftersom en manuell informationshantering inte utgér ett realistiskt
alternativ f6r vare sig myndigheter eller foretag.

For att avgdra om en behandling dr proportionerlig eller inte méste
den personuppgiftsansvarige kartligga de risker och konsekvenser som
behandlingen kan innebira f6r den personliga integriteten. Proportio-
nalitetsbedémningen gors sedan utifrdn kartliggningen dir dven be-
hovet av eventuellt kompletterande skyddsitgirder vigs in. Analy-
sen ska sikerstilla att integritetsintringet inte blir mer omfattande
in nodvindigt utifrdn vad som ska uppnds med behandlingen.

Regeringsformen

Enligt 2 kap. 6 § regeringsformen ir var och en skyddad mot 3tgir-
der fran det allminnas sida som innefattar bland annat undersékning
av brev eller annan fortrolig férsindelse. Var och en ir dven gent-
emot det allminna skyddad frin betydande intring i den personliga
integriteteten, om intrdnget sker utan samtycke, och innebir 6ver-
vakning eller kartliggning av den enskildes personliga férhéllanden.

Skyddet enligt 2 kap. 6 § regeringsformen ir inte absolut utan kan
begrinsas enligt den sirskilda ordning som férskrivs 1 2 kap. 20 §
regeringsformen. Atgirder som begrinsar skyddet enligt regerings-

%0 Prop. 2017/18:105, Ny dataskyddslag, s. 46.
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formen ska prévas mot grundlagen och regleras i lag. En begrinsning
far endast goras for att tillgodose indamil som ir godtagbara i ett
demokratiskt samhille, 2 kap. 21 § regeringsformen. Det ir endast
tillitet med lagar som inskrinker integritetsskyddet om det intresse
som ska tillgodoses ir si starkt och integritetsskyddsintresset sd
forhallandevis svagt att inskrinkningen framstir som proportionerlig.

Foreskrifter som avser forhdllandet mellan enskilda och det all-
minna ska meddelas genom lag om de giller skyldigheter for enskilda
eller 1 6vrigt avser ingrepp 1 enskildas personliga och ekonomiska for-
hillanden, 8 kap. 2 § regeringsformen.

Innan riksdagen beslutar om lag som avses 1 8 kap. 2 § eller 2 kap.
20 § ska yttrande fr&n Lagrddet inhidmtas, 8 kap. 21 § regeringsfor-
men.

Brottsbalken

I 4 kap. 8-9 §§ brottsbalken regleras ansvar fér den som olovligen
bereder sig tillgdng till ndgon annans post. Reglerna giller inte f6r
digital post.

For brytande av post- eller telebemlighet (4 kap. 8 § brottsbalken)
déms den som olovligen bereder sig tillgdng till ett meddelande, som
ett post- eller telebefordringsféretag formedlar som postférsindelse
eller 1 ett elektroniskt kommunikationsnit. Infrastrukturen Mina
meddelanden ir inte ett elektroniskt kommunikationsnit och om-
fattas dirmed inte av regeln, jimfér 1 kap. 7 § lagen (2022:482) om
elektronisk kommunikation (LEK). Pafoljden ir boter eller fingelse
1 hogst tva &r. Straffansvaret f6r brytande av post- och telehemlighet
giller bara sd linge som meddelandet ir under befordran, det vill siga
frén det att det limnas in f6r befordran till dess det limnats ut till
mottagaren.

Nir en forsidndelse har limnats 1 adressatens bostad eller brevlida
ir det inte lingre straffbart att bereda sig tillgdng till det enligt 8 §.
Det kan d& 1 stillet bli aktuellt att déma till ansvar {6r intrdng i forvar
(4 kap. 9 § brottsbalken). Intring i forvar innebir att en person, pd
annat sitt dn 1 8 §, olovligen bryter brev eller telegram eller eljest
bereder sig tillgdng till nigot som férvaras forseglat eller under 13s
eller eljest tillslutet. Aven for detta brott ir paféljden boter eller fing-
else 1 hogst tva 4r.
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Olovlig hantering av annans digitala post eller intring i annans
digitala brevldda skulle kunna leda till ansvar {6r dataintring (4 kap.
9 ¢ § brottsbalken). Fér dataintrdng déms den som olovligen bere-
der sig tillgdng till en uppgift som ir avsedd for automatiserad be-
handling eller olovligen dndrar, utplinar, blockerar eller i register for
in sddan uppgift. Detsamma giller den som olovligen genom nigon
annan liknande dtgird allvarligt stér eller hindrar anvindningen av
en sddan avgift. Pif6ljden f6r brott av normalgraden ir boter eller
fingelse 1 hogst tvd &r och f6r grovt brott (andra stycket) fingelse 1
sex manader och hogst sex &r.

Det finns dven brott som giller hantering av legitimation, till exem-
pel att man limnar ifrdn sig sin e-legitimation till annan eller olovligen
anvinder ndgon annans e-legitimation.”’

Mojligen skulle dven regleringarna om troléshet mot huvudman
(10 kap. 5 § brottsbalken) och om brott mot tystnadsplikr (20 kap. 3 §
brottsbalken) kunna bli aktuella f6r den som har tllging till annans
digitala brevlida.

Regler om sekretess och tystnadsplikt

Det finns regler om sekretess och tystnadsplikt i postlagen avseende
fysiska postforsindelser och i LEK avseende elektroniska kommu-
nikationstjinster.”” Det finns iven tillhérande sekretess- och tyst-
nadspliktsbrytande bestimmelser.” Ytterligare bestimmelser om sek-
retess for postforsindelser respektive elektroniska meddelanden finns i
offentlighets- och sekretesslagen.™

Digital post genom Mina meddelanden omfattas emellertid var-
ken av postlagen eller LEK. Det ir inte friga om sidan fysisk post
som regleras 1 postlagen och det ir inte friga om ett sidant elektro-
niskt kommunikationsnit eller elektronisk kommunikationstjinst
som regleras 1 LEK.

Det finns inte heller ndgot annat motsvarande regelverk fér med-
delanden som skickas genom den digitala infrastrukturen. Det finns
ett visst skydd fo6r de meddelanden som hanteras i den statliga brev-

>1 Se till exempel olovlig identitetsanvindning, 4 kap. 6 c brottsbalken, och regler i 14-15 kap.
brottsbalken.

52’5 kap. 1-3 §§ postlagen och 9 kap 31-32 §§ LEK.

335 kap. 4-5 §§ postlagen och 9 kap 33 § LEK.

29 kap. 1-2 §§ samt 44 kap. 4 § offentlighets- och sekretesslagen.
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l1dan Min myndighetspost. Dessa omfattas av 40 kap. 5 § offentlig-
hets- och sekretesslagen som giller sekretess for uppgift om en en-
skilds personliga eller ekonomiska férhillanden i verksamhet for en-
bart teknisk bearbetning eller teknisk lagring f6r nigon annan rik-
ning. Det saknas motsvarande skydd foér de forsindelser som hanteras
av de privata brevlddorna. Den enskilde kan enligt 12 kap. 2 § offent-
lighets- och sekretesslagen efterge sekretess 1 férhdllande till sig sjilv.

Forenlighet av krav med EU:s dataskyddsférordning

Som ovan anges finns det minga olika sitt att reglera ett obligato-
rium och att hantera de personer som inte ska omfattas av det. Det
ir dirmed inte mojligt att nirmare beskriva vilken personuppgifts-
behandling som skulle ske, till exempel vid en hantering av undantag,
eller vilka aktorer som skulle behandla uppgifter. Redogérelsen nedan
utgdr dirfér i stillet frin den personuppgiftsbehandling som sker 1 dag
(se avsnitt 4.6) och hur den skulle férhélla sig till ett krav.

Nir det giller avsindande myndigheter kan de ha begrinsningar
1 olika registerlagstiftningar som paverkar mojligheten att behandla
respektive limna ut uppgifter i elektronisk form. For varje flode eller
yjinst som en avsindande myndighet vill ansluta till Mina medde-
landen méste myndigheten dirfér gora en beddmning av om det finns
stdd for att skicka myndighetsposten elektroniskt. En del myndig-
heter har inte ritt att behandla och lagra till exempel personnummer
som krivs f6r utskick genom infrastrukturen.

I dag registreras de enskilda som vill ta emot post genom infra-
strukturen 1 FaR. Det som registreras ir deras personnummer och
vilken brevldda de har kvar. Personerna kan dirutéver limna uppgif-
ter till brevlideoperatéren om hur de vill ha aviseringar.

Person- och samordningsnummer ir inte kinsliga personupp-
gifter enligt EU:s dataskyddsforordning. T artikel 87 anges att med-
lemsstaterna fir bestimma pa vilka sirskilda villkor ett nationellt
identifikationsnummer fir behandlas. Det ska i sidana fall endast
anvindas med iakttagande av limpliga skyddsdtgirder f6r de registre-
rades rittigheter och friheter enligt férordningen. I Sverige finns ett
sirskilt skydd fér person- och samordningsnummer enligt 3 kap.
10-11 §§ dataskyddslagen. Enligt dataskyddslagen ska behandling av

personnummer vara restriktiv och en intresseavvigning ska goras
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mellan behovet av behandlingen och de integritetsrisker som den inne-
bir for de registrerade. Utan samtycke fdr personnummer endast be-
handlas om det 4r klart motiverat med hinsyn till indamilet med
behandlingen, vikten av en siker identifiering eller nigot annat beak-
tansvirt skal.

Om det i stillet skulle bli ett obligatorium skulle det fortfarande
behéva finnas uppgifter i ett register om personnummer som skulle
behandlas fér att féra en forteckning 6ver personer som ska 3 pos-
ten digitalt samt for sjilva férmedlingen av posten. Det ir inte ndd-
vindigt att det dirutdver skulle behdva limnas uppgifter om aviser-
ing till brevlddeleverantdren utan det skulle kunna vara frivilligt. Ett
obligatorium fér mottagare borde vidare inte innebira att ytterligare
uppgifter om den enskilde skulle registreras 1 FaR eller att avsin-
dande myndigheter skulle {3 tillgdng till andra personuppgifter in de
som de redan har.

Vi gor bedémningen att det skulle vara nédvindigt att registrera
personnummer for att det skulle vara mojligt att skicka genom infra-
strukturen, sirskilt d4 den ska vara avsedd for forsindelser till siker-
stillda mottagare. Registreringen skulle mojliggéra att infrastrukeur-
en kunde anvindas 1 stérre utstrickning och bidra till en effektivare
forvaltning. De behandlingar som skulle ske vid slagningar mot regist-
ret skulle dirfér vara nédvindiga for att utféra en uppgift av allmint
intresse. Att uppgift om en individs personnummer skulle finnas med
1 ett register miste vidare anses std i proportion till nyttan av att
infrastrukturen skulle kunna anvindas for utskick.

Det bedéms dirmed finnas stdd enligt EU:s dataférskyddsforord-
ning fér att den personuppgiftsbehandling som sker i dag skulle kunna
ske dven om det blev tvingande f6r mottagarna att vara anslutna.

Skyddet for brevhemlighet och personlig integritet vid krav

Nir det giller om en tvingande anslutning som mottagare till Mina
meddelanden skulle pdverka ritten till skydd f6r brevhemlighet eller
utgora ett betydande intrdng 1 den personliga integriteten som utan
samtycke innebir dvervakning eller kartliggning av den enskildes
personliga férhillanden gor vi f6ljande bedémning.

Genom att i dag ansluta sig till Mina meddelanden fir den en-
skilde sin myndighetspost digitalt till en brevlida som drivs antingen
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av en privat brevlddeoperator eller av Digg. Den enskilde registreras
med person- eller samordningsnummer 1 FaR dir avsindare kan
kontrollera om mottagaren valt att {3 sin post digitalt frn just denna
avsindare. Det ir upp till den enskilde att dirutéver limna uppgifter
for avisering till sin brevlddeoperator. Det ir bara brevlideinnehava-
ren och den som fitt lisrittighet eller hanteringsrittighet av denne
som har ritt att lisa posten i brevlddan. Méjligheter till 6vervakning
eller kartliggning av den enskildes personliga férhdllanden 1 sjilva
brevlidan finns dirmed bara om brevlideoperatdren bryter mot de
allminna villkoren f6r Mina meddelanden, det vill siga om hur med-
delanden och andra uppgifter i brevlidan fir behandlas.”

Ett krav pd att post ska tas emot digitalt 1 stillet for fysiskt inne-
bir inte 1 sig ett intrdng i den personliga integriteten. Det skulle dock
innebira att personuppgifter kommer att behandlas 1 ett register utan
att personen samtyckt till det. Personuppgiftsbehandlingen skulle
dirmed innebira en viss kartliggning av enskildas personliga f6rhal-
landen enligt 2 kap. 6 § regeringsformen. Andamalet med behand-
lingen skulle vara att lista de som ska ha digital post och att méj-
liggora utskick genom infrastrukturen. Det skulle dirmed inte vara
en sirskilt integritetskinslig verksamhet och personuppgifterna i sig
ir inte av kinslig karaktir. Behandlingen av personuppgifter skulle
mot denna bakgrund anses innebira ett visst intring i den enskildes
personliga integritet, men inte si betydande att det skulle omfattas
av grundlagsskyddet i 2 kap. 6 § andra stycket regeringsformen.

At stilla krav pd enskilda att ha en digital brevldda skulle diremot
kriva lagreglering enligt 8 kap. 2 § regeringsformen di det skulle
innebira en skyldighet f6r dem.

Nir det giller skyddet for den digitala myndighetsposten 1 6vrigt
gor vi f6ljande bedémning.

En tvingande 6verging till digital post skulle medfora att den en-
skildes myndigpost skulle hanteras p4 ett annat sitt och utsittas for
andra risker dn vid fysisk posthantering. Beroende pd hur kravet
skulle utformas skulle det vara mer eller mindre svart f6r enskilda att
ind4 vilja fysisk post. Den digitala posten omfattas inte av post-
lagens regler och det finns dirmed inte samma skydd fér digital post
som for fysisk post, till exempel under befordran eller 1 brevldan.
Det finns visst straffrittsligt regelverk som skulle kunna triffa olov-

> Digg, Allméinna villkor, p. 7.6, www.digg.se.
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lig hantering av digital post. Det dr dock inte alls lika tydligt reglerat
som det som giller for fysisk post.

Det idr nu frivilligt for enskilda att ta emot post i digitala brevlddor
och dirmed ir det de som stdr risken for att denna post ir simre
skyddad. T ett fall dir mottagare skulle bli tvingade att vara anslutna
kan det diremot dvervigas om skyddet borde stirkas. Det skulle till
exempel kunna ske genom att motsvarande straffrittsliga regler som
giller for den fysiska posten skulle gilla f6r den digitala och genom
att brevlddeleverantdrernas hantering av posten regleras pd annat sitt
in genom avtal. Det borde ocksd évervigas om reglerna i offentlig-
hets- och sekretesslagen skulle ses dver for att stirka skyddet. Det
skulle ocksd kunna 6vervigas om det borde inféras en mojlighet till
begrinsad lis- eller hanteringsritt for de som behéver hjilp med att
hantera sin post.

6.5.5 Beddmning av forutsattningarna
for att stalla krav pa enskilda

Det finns minga olika sitt att utforma ett obligatorium for enskilda
att ta emot myndighetspost digitalt.

De privatpersoner som inte ir anslutna till digitala brevlddor ir
frimst personer som ir dldre eller socialt utsatta, har spraksvarighe-
ter eller funktionsnedsittning. Det finns anledning att anta att en
stor del av de som idnnu inte ir anslutna skulle f problem med att
hantera en digital brevldda. For att det skulle vara méjligt att stilla
krav pa dessa personer att ind3 ansluta sig som mottagare skulle det
krivas att en stédorganisation for att stotta och hjilpa dem. Denna
organisation skulle behéva innefatta fysiska kontor dit de enskilda
kunde vinda sig for att 8 hjilp med anslutning och hantering av
brevlidorna, eller f6r att f8 undantag frin digital post. Det skulle
ocksd behovas méjlighet till hjilp pd annat sitt, till exempel genom
en telefonlinje f6r stdd och hjilp. I Sverige finns ingen motsvarighet
till borgerkontoren som finns i alla danska kommuner och som hyil-
per medborgarna med olika myndighetskontakter, diribland han-
tering av den digitala posten och beviljande av undantag. Det skulle
i stillet behévas en ny organisation.

Nir det giller juridiska personer ir anslutningsnivan ligre in vad
den skulle kunna vara och bedémningen ir att det beror pd att tjins-
ten inte fungerar utifrin de behov som finns. Aven bristande anvind-
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barhet kan vara en forklaring. Krav pd att juridiska personer ska ta
emot digital post miste dirmed foregds av utveckling av brevlidorna
s& att de bittre passar f6r olika typer av féretag och deras behov av
bland annat tillgdng fér olika personer och funktionaliteter i kombi-
nation med behérighets- och rollfordelning.

Ett krav pd enskilda att vara anslutna som mottagare 1 infrastruk-
turen borde dirmed speglas av ett krav pd det offentliga att mojlig-
gora for dem 1 stdrre utstrickning att vara det. Det skulle innebira
att undanrgja hinder mot anslutning eller anvindning och att se till
s& att tjinsterna ir sd bra att de ir till nytta for individen och moti-
verande att anvinda. Ett krav pd anslutning f6r enskilda skulle dir-
med innebira att omfattande tgirder skulle behéva vidtas med 3t-
foljande kostnader.

Det ir vidare svirt att férena det nuvarande systemet dir personer
sjilva viljer att ansluta sig till en brevldda med ett tving att vara an-
sluten eftersom de som inte viljer brevldda skulle beh6va hanteras
pa ndgot sitt, till exempel genom automatisk anslutning till en viss
brevlida. Om det ska stillas krav pd enskilda skulle dirmed troligen
det nuvarande systemet behéva fringds i nigon form. Vidare skulle
brevlidorna, f6r att inte motverka effekterna av ett obligatorium, be-
héva dndras s3 att det inte lingre blir mojligt for mottagare att vilja
bort vissa offentliga avsindare. Dirigenom forsvinner den sjilv-
reglerande funktionen mot att offentliga aktérer anvinder infrastruk-
turen f6r onddiga utskick.

En tvingande anslutning till Mina meddelanden skulle antagligen
vara forenlig med EU:s dataskyddsférordning dven om det skulle
bero pd hur kravet och organisationen nirmare utformades. Den
skulle troligen inte heller std 1 strid med den enskildes ritt till skydd
for personlig integritet eller f6r brevhemlighet, men det skulle kunna
overvigas om skyddet for den digitala posten borde stirkas och bli
mer likt det for fysisk post.
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/ Statliga myndigheters
forutsattningar att skicka
till digitala breviador

7.1 Myndigheter i det digitaliserade samhallet

Sambhillets 6kade digitalisering har gjort det nédvindigt f6r statliga
myndigheter att anpassa sin verksamhet, sirskilt som det finns en
férvintan frén enskilda om att kunna utféra tjinster och motta skri-
velser digitalt. Myndigheterna har dven ett eget intresse av digitali-
sering utifrdn ett effektivitets- och kostnadsperspektiv. En svrighet
1 digitaliseringsarbetet kan vara att den tekniska utvecklingen gir
fort vilket stiller krav p4 att myndigheternas verksamhetssystem och
rutiner stindigt anpassas och fornyas, samtidigt som kirnverksam-
het ska uppritthillas och kvalitetssikras.

Myndigheten for digital férvaltning (Digg) har i rapporten Upp-
folining av statliga myndigheters digitalisering 2022' angett att férvint-
ningarna pd digitaliseringen och dess effekter under dren har skiftat
dir syften och mél, inte minst 1 EU:s policyprogram fér det digitala
decenniet’, utmanar den svenska offentliga sektorn. Detta program
innebir ett stérre fokus pd bland annat samhillsnytta, hillbarhet,
medborgarvirde och demokratiska rittigheter dn pd den enskilda akto-
rens interna effektivitet och verksamhetsspecifika digitala tjanster.

Digg anger i rapporten bland annat att de statliga myndigheterna
1 storre utstrickning borde involvera anvindarna vid utveckling av
digitala tjinster. Digg lyfter ocksd fram att externa incitament for
digital verksamhetsutveckling, sdsom regleringsbrev, férordningar och
regeringsuppdrag, leder 6kad vilja att samverka och utvecklas inom om-

' Digg, Uppfolining av statliga myndigheters digitalisering 2022 — En enkdtundersékning, dnr
2022-3075.

2 Europaparlamentets och ridets beslut (EU) 2022/2481 av den 14 december 2022 om inrit-
tande av policyprogrammet {6r det digitala decenniet 2030.
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riden som resulterar 1 samhillsnytta pd bredden och en sammanhing-
ande f6érvaltning. De myndigheter vars utveckling drivs av starka
externa incitament presterar genomgiende bittre 1 rapportens index
jimfoért med de myndigheter som har évervigande interna incita-
ment. Enligt rapporten var finansiering det storsta hindret f6r myn-
digheternas digitala utvecklingsarbete, f6ljd av lagar och regelverk,
kompetens och standarder.

7.2 Myndigheter som potentiella avsdandare
7.2.1  Forutsattningar att skicka genom infrastrukturen

Enligt vara direktiv ska vi utreda férutsittningarna for att stilla krav
pd statliga myndigheter att anvinda infrastrukturen Mina meddelan-
den for att skicka till digitala brevlddor. Férslaget ska syfta till att
oka anvindningen av infrastrukturen, primirt f6r att minska myndig-
heternas anvindning av fysisk post.

For att besvara frigestillningen dr det flera olika aspekter som kan
beaktas. En aspekt dr om olika myndigheter éverhuvudtaget har
nigon kommunikation med enskilda och 1 sidana fall 1 vilken form
den sker. En annan ir om de ir anslutna till infrastrukturen, samt,
om de inte ir det, om de skulle kunna ansluta sig och bérja anvinda
infrastrukturen. Ytterligare en aspekt ir 1 vilken omfattning myndig-
heter som ir anslutna till infrastrukturen anvinder den for utskick
till enskilda och om det skulle vara méjligt att 6ka deras post genom
den. Dirtill 4r det av betydelse vilka effekter som skulle uppnds med
en 6kad trafik genom infrastrukturen, till exempel om det skulle inne-
bira besparingar eller kostnader.

7.2.2  Tidigare rapporter och atgarder

Av en rapport frin Skatteverket 2016 framgick att den liga anslut-
ningen d&, bdde pd avsindar- och mottagarsidan, medférde att nyt-
tan av infrastrukturen Mina meddelanden var starkt begrinsad.’ Det
angavs att avsindarna hade svaga skil att ansluta sig s linge det

3 Skatteverket, Rapportering av Skatteverkets uppdrag att folja statliga myndigheters anslutning
till Mina meddelanden och att verka for foretags anslutningar, (N2015-3779-EF).
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fanns f4 mottagare och tvirtom. Skatteverket foreslog ett antal 4t-
girder for att 6ka anslutningarna, se avsnitt 3.2.2.

Mot bakgrund av att anslutningen till Mina meddelanden var fér
18g for att tjinsten skulle vara effektiv fick nitton myndigheter i upp-
drag i sina regleringsbrev 2017 att ansluta sig till infrastrukturen eller
att 6ka anslutningen av relevanta meddelandefléden. Alla utom tre
av dessa myndigheter ir anslutna i dag.*

Digg har 1 uppdrag att frimja anvindandet av infrastrukturen och
att 6ka myndigheternas digitala post.” Digg gor arliga undersékningar
bland myndigheterna fér att mita digitaliseringen, bland annat avse-
ende anvindningen av Mina meddelanden. Enligt Diggs uppféljning
2021 var forbittringspotentialen fortsatt mycket stor nir det gillde
myndigheters digitalisering och anvindning av Mina meddelanden.®

Under 2023 gjorde Digg en éversyn av infrastrukturen.” Digg fram-
forde dirvid bland annat att det var en ineffektiv hantering av sam-
hillets gemensamma resurser om en myndighet skulle skaffa digitala
posttjinster pa egen hand och att det riskerade att minska nyttan med
den forvaltningsgemensamma infrastrukturen.

7.2.3  Utredningskontakter

For att utreda myndigheternas frutsittningar att anvinda infrastruk-
turen Mina meddelanden 1 stérre utstrickning har vi under hosten
2023 genomfért enkitundersokningar bland de statliga forvaltnings-
myndigheterna och domstolarna.

I enkiterna frigade vi om myndigheten skickade forsindelser till
enskilda och i vilken omfattning. Vidare frigade vi om myndighe-
terna var anslutna till Mina meddelanden eller om det fanns planer
pd att ansluta sig. Vi stillde ocksd frigor om hur stora besparingar som
skulle kunna géras genom att skicka digitala brev till enskilda 1 stillet

for pa papper.

* De myndigheter som fick uppdrag var Bolagsverket, Boverket, Centrala studiestddsnimnden,
E-hilsomyndigheten, Forsikringskassan, Lantmiteriet, Livsmedelsverket, Pensionsmyndighe-
ten, Polismyndigheten, Riksarkivet, Skatteverket, Statens jordbruksverk, Transportstyrelsen,
Kronofogdemyndigheten, Migrationsverket, Naturvirdsverket, Statens servicecenter, Tullverket
och Tillvixtverket. Av dessa ir Livsmedelsverket, Riksarkivet och Tillvixtverket inte anslutna.

® 4 § férordningen (2018:1486) med instruktion f6r Myndigheten for digital f6rvaltning.

¢ Digg, Uppfolining av statliga myndigheters digitalisering 2021 En enkditundersokning, dnr
2021-2731.

” Digg, Oversyn av infrastrukturen for sikra elektroniska férsindelser, Rapportering av uppdrag,
15 december 2022, s. 14.
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En fullstindig enkit skickades till statliga férvaltningsmyndig-
heter enligt Statistiska centralbyrins (SCB) myndighetsregister® in-
klusive till Domstolsverket som svarade dels som egen myndighet,
dels for alla domstolar. De enskilda domstolarna fick sedan en for-
enklad enkit.

Det var 173 myndigheter som svarade p& enkiten, varvid ett av sva-
ren var gemensamt foralla 21 linsstyrelser. Nir det giller domstolarna
inkom svar frin 49 av dem, varvid vissa hinvisade blankt till Domstols-
verkets svar.

Enkitformuliren och sammanstillning 6ver vilka som besvarat
dem finns 1 bilaga 3.

Dirutéver har vi haft méten med en del av myndigheterna och med
myndighetssamverkansgruppen E-sam, som ir ett medlemsdrivet pro-
gram for samverkan mellan 34 myndigheter.

E-sams uppfattning ir att det troligen skulle behévas ett krav pa an-
slutning for att myndigheterna ska ansluta sig till och anvinda Mina
meddelanden i storre utstrickning dn vad som skett pd frivillig vig.
Enligt E-sam skulle de flesta myndigheter troligen stilla sig bakom ett
obligatorium men det saknas tydlig styrning i frigan.

7.3 Nuvarande anslutning och anvandning
7.3.1 Befintliga och méjliga avsdandare

Det ir 67 statliga férvaltningsmyndigheter som ir anslutna som avsin-
dare i infrastrukturen Mina meddelanden.” Enligt SCB:s myndighets-
register finns det 250 statliga férvaltningsmyndigheter i Sverige, det
ir dirmed knappt 27 procent av dem som ir anslutna.

En sirskild grupp myndigheter ir Sveriges Domstolar. Enligt myn-
dighetsregistret finns det 83 domstolar. Ingen av domstolarna ir an-
slutna till infrastrukturen.

Sammantaget innebir detta att 183 forvaltningsmyndigheter och
83 domstolar teoretiskt sett skulle kunna ansluta som nya avsindare
1 infrastrukturen.

Det ir alltsd endast ett mindre antal av de statliga myndigheterna
som ir anslutna till Mina meddelanden i dag. Antalet anslutna har
okat under dren men takten ir lingsam (se dven avsnitt 3.2.1). I {6l-

8 SCB, Myndighetsregistret, statliga forvaltningsmyndigheter, www.scb.se.
? Digg, Statistik och prognoser for digital post till och med vecka 18 2024, www.digg.se.
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jande diagram framgir hur anslutningarna har sett ut mellan 2017
och 2023.

Figur 7.1 Statliga myndigheter anslutna till Mina meddelanden
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Kélla: Digg, Statistik och prognoser for digital post.

Statistiken visar att forhdllandevis manga, 28 myndigheter, anslét sig
dren 2017 och 2018. Sedan har kurvan planat ut och antalet nya an-
slutningar har direfter varit mellan en och sex per &r. Under 2023 var
det tre nya myndigheter som anslét och hittills under 2024 har en-
dast en ny myndighet anslutit sig. Anslutningstakten bland myndig-
heterna har dirmed stannat av.

7.3.2  Anvandning av Mina meddelanden

Flera av de myndigheter som redan ir anslutna till Mina meddelan-
den har omfattande kontakter med enskilda och skickar stora ming-
der forsindelser per r via infrastrukturen. De avsindare som skickar
mest genom infrastrukturen ir Skatteverket och Forsikringskassan.
De tio storsta avsindarna under 2023 framgar av nedanstdende tabell.
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Tabell 7.1 Myndigheter som skickar mest via Mina meddelanden

Miljoner forsandelser

Myndighet Antal forsandelser 2023
1. Skatteverket 28,7
2. Forsakringskassan 25,8
3. Transportstyrelsen 11,3
4. Pensionsmyndigheten 6,5
5. Kronofogden 51
6. Arbetsformedlingen 48
7. SCB 2,2
8. CSN 1,5
9. Bolagsverket 1,3
10. Polismyndigheten 1,2

Kélla: Digg, statistik for 2023.

Totalt skickades cirka 100 miljoner forsindelser i Mina meddelanden
under 2023 och de tio stdrsta myndigheterna stdr f6r majoriteten av
dessa utskick, 88,4 miljoner meddelanden.

7.4 Forutsattningar fér ytterligare anvandning
7.4.1 Myndigheter som &r anslutna

Som tidigare angetts dr det 67 myndigheter som ir anslutna som av-
sindare 1 infrastrukturen. Av dessa var det 61 som besvarade vir enkiit,
med Linsstyrelserna inriknade. Av enkitundersokningen framgir att
det finns stora variationer bland dessa myndigheter angdende i vilken
omfattning de anvinder infrastrukturen for utskick. Det varierar dels
hur stora volymer de skickar genom infrastrukturen, dels hur stor an-
del av deras totala utskick som gir genom den.

Myndigheter med omfattande utskick till enskilda

De myndigheter som skickar flest férsindelser till enskilda, det vill
siga genom bdde fysisk och digital post, ir alla anslutna till infrastruk-
turen. Av de myndigheter som svarat pd enkiten skickar Skatteverket,
Forsikringskassan, Transportsstyrelsen och Pensionsmyndigheten flest
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forsindelser till enskilda. Det dr ocksd de myndigheter som skickar
mest via Mina meddelanden. I tabellen nedan ir myndigheterna sorte-
rade efter mingden utskick via Mina meddelanden.

Tabell 7.2 Férsidndelser till enskilda under ett ar

Miljoner férsandelser

Myndighet Totalt antal forsandelser Varav via Mina meddelanden
Skatteverket 65 28,7
Forsékringskassan 36 25,8
Transportstyrelsen 38 11,3
Pensionsmyndigheten 10 6,5

Kalla: Enkatsvar fran resp. myndighet'© och statistik fran Digg for 2023.

Skatteverket skickar flest forsindelser till enskilda dels totalt sett,
dels via Mina meddelanden. Myndigheten skickar dven en stor mingd
fysisk post, cirka 10,7 miljoner férsindelser, vilket uppges bero pa
bland annat liga volymer inom vissa verksamhetsomrdden samt juri-
diska krav. Verket arbetar for att skicka allt digitalt. Aldre verksam-
hetssystem byggs om efterhand och det sirskilda tilliggverktyg som
Digg tillhandahdller (Outlook Plugin) f6r att kunna skicka via Mina
meddelanden, anvinds for att skicka det som inte kan skickas via
verksamhetssystemen.

Skatteverket har vidare ett uppdrag nir det giller férmedlings-
post till personer med sekretesskyddade uppgifter och personer med
skyddad folkbokféring. Férmedlingsposten omfattade cirka 900 000
forsindelser under 2022, som skickas helt fysiskt. Forsindelserna kan
avse olika former av brev, tidningar och paket, det vill siga andra f6r-
sindelser in myndighetspost. Omfattningen av myndighetspost inom
féormedlingsposten ir inte sd stor eftersom statliga myndigheter kan
skicka direkt till personer med sekretesskyddade uppgifter, utan att
anvinda férmedlingstjinsten. Diremot méste de anvinda tjinsten
for att skicka till personer med skyddad folkbokféring.

Den myndighet som skickar nist mest ir Forsikringskassan som
under det senaste &ret skickade cirka 36 miljoner brev'' via central ut-
skriftshantering, varav 70-80 procent skickades digitalt. Av Forsik-

1° Siffrorna om totala utskick kommer frin respektive myndighets enkitsvar och kan vara fram-
tagna pa olika sitt inom varje myndighet.
" Inkluderat elstéd som var ett tillfilligt utskick.
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ringskassans olika handlingstyper skickas cirka 70-75 procent till en
digital brevlida. Fér personer som saknar digital brevlida sker kom-
munikation via Mina sidor (cirka 4-5 procent) och resten skickas med
fysisk post. De utskick som fortfarande sker med fysisk post ir blan-
ketter som ska fyllas 1 och skickas tillbaka, fysiska intyg samt del-
givning.

Direfter kommer Transportstyrelsen som skickar 31 procent av
totalt 38,4 miljoner forsindelser via Mina meddelanden. Av totalt
300 handlingstyper skickas 34, det vill siga 11 procent, till en digital
brevlida. Resterande skickas som fysisk post, e-faktura, EDI' eller
e-post. Antalet fysiska forsindelser uppgér till 18 miljoner. Att inte
fler handlingstyper anslutits till Mina meddelanden beror enligt Trans-
portstyrelsen pd prioriteringar inom myndigheten, gamla tekniska
16sningar och juridiska hinder.

Transportstyrelsens storsta utskicksfloden avser betalningar for
olika typer av skatter och avgifter. Myndigheten ser ett stort behov
av en [8sning 1 Mina meddelanden som gor det enkelt f6r mottagaren
att hantera betalningen. I nuliget erbjuder olika brevlddeoperatorer
l6sningar for att hantera fakturor, men myndigheten méste 1 dag
teckna separata avtal med varje brevlddeoperatér. Det innebir en
okad kostnad per faktura samt en administrativ hantering med de
separata avtalen.

Av Transportstyrelsens utskick sker 54 procent digitalt och 46 pro-
cent fysiskt. En stor del av utskicken dr korkort, det vill siga de kan
inte skickas digitalt. Genom EU:s nya kérkortsdirektiv sker en dver-
gdng till digitala kérkort men ett fysiskt korkort kommer fortfar-
ande vara ett valbart alternativ. Utskick av korkort kommer dirfor
inte att férsvinna. En annan stor del av utskicken ir forsindelser med
anledning av tringselskatten. Det har tidigare varit vanligt att anvin-
dare inte forstict att de skulle {3 exempelvis tringselavgifter via den
digitala brevlidan. Det har nu rittats till genom avtalen med brev-
lideoperatorerna vilket medfért att pdminnelsekostnaderna fér mot-
tagarna har minskat med 72 miljoner kronor per dr. Den sista pimin-
nelsen skickas dock dven ut med vanlig fysisk post f6r att undvika
att den missas.

Aven Pensionsmyndigheten tillhér de myndigheter som skickar
allra mest. Pensionsmyndigheten skickar cirka 10 miljoner utskick

12 Electronic Data Interchange (EDI), standard fér elektronisk éverforing av strukturerade
data mellan tv4 informationssystem.
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per &r, inklusive utskick av det orange kuvertet. Myndigheten uppger
att antalet utskick av det orange kuvertet kommer att 6ka med cirka
50 procent frdn 2026. Pensionsmyndigheten skickar idag cirka
120 handlingstyper digitalt, vilket motsvarar ungefir 70 procent av
det totala antalet, och ett arbete pagdr f6r att digitalisera fler hand-
lingstyper. Det som inte skickas till digitala brevlddor ir blanketter
som ska fyllas i av mottagaren och skickas tillbaka. Pensionsmyndig-
heten arbetar med en stor grupp 1 samhiillet, frimst pensionirer, som
inte ir sd digitalt aktiva och som kan behéva digitalt stod.

Myndigheter med stor andel utskick via Mina meddelanden

Flera myndigheter skickar en stor andel av sin totala mingd utskick
via Mina meddelanden. De myndigheter som enligt sina svar skickar
over hilften av sina utskick till enskilda via Mina meddelanden ir
Kronofogdemyndigheten, Arbetstérmedlingen, Forsikringskassan,
Statens tjinstepensionsverk (SPV) Lantmiteriet, Trafikverket och
Skatteverket.

Tabell 7.3 Andel utskick via Mina meddelanden

Myndighet Andel i %
Kronofogdemyndigheten 77
Arbetsférmedlingen 75
Forsékringskassan 70-75
SPV 68
Lantméteriet 60
Trafikverket 96
Skatteverket 54

Kélla: Enkatundersokning

Skilen till varfér 6vriga utskick inte gdr via Mina meddelanden kan
vara att det avser originalhandlingar eller andra handlingar som ska
anvindas som bevis eller handlingar som kriver kvittens eller under-
skrift. Det kan ocks3 avse, som tidigare nimnts, forsindelser till per-
soner med skyddad identitet. Vidare kan det vara piminnelser och
krav samt vissa typer av registerutdrag och underrittelser som inte
far skickas via Mina meddelanden pd grund av lagkrav. Ytterligare ett
skil som anges ir att myndigheternas Mina sidor anvinds i stillet d3
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det mojliggér dubbelriktad kommunikation. Denna kommunikation
ir digital och innebir inga kostnader for fysisk post.

Myndigheterna anger dven att en anledning till att skicka pd andra
sitt kan vara mottagaren, nir denne antingen inte har ngon digital
brevldda eller har valt bort post frdn avsindande myndighet.

Vissa myndigheter méter relativt ménga personer frin utsatta grup-
per 1 samhillet och med begrinsade digitala férmégor, detta giller till
exempel Kronofogdemyndighetens kunder. Delgivning kan ocks3 be-
hova ske vid ett fysiskt mote vilket dr ndgot som Kronofogdemyn-
digheten pekat pd som den stora kostnaden f6r myndigheten.

Myndigheter med ligre andel utskick via Mina meddelanden

Det finns ett antal myndigheter som ir anslutna till Mina meddelan-
den men dir omfattningen av utskick inte dr lika hég. Vissa av hind-
ren kan vara desamma som tidigare redovisats medan andra ir speci-
fika for respektive myndighet.

Arbetsmiljéverker skickar inte s& mycket via Mina meddelanden
och myndigheten uppger att den stérsta anledningen ir att det inte
ir mojligt att sikerstilla mottagandet. Myndigheten kommunicerar
med flera mottagare 1 en arbetsgivares organisation och de kan finnas
pd olika arbetsstillen inom organisationen. Myndigheten skickar en-
dast en promille av sina férsindelser via Mina meddelanden, rester-
ande skickas med fysisk post.

Bolagsverket har frimst kontakter med foretag. Cirka 24 procent
av myndighetens utskick skickas via Mina meddelanden, vilket mot-
svarar cirka en miljon forsindelser.

Dirutéver skickar Bolagsverket ett antal olika forsindelser via
fysisk post. En orsak till det dr att person- eller organisationsnum-
mer inte samlas in som kontaktuppgifter i vissa drenden, vilket ute-
sluter méjligheten att anvinda Mina meddelanden vid utskick. Vissa
handlingar har uppgifter som omfattas av sekretess och dir erbjuder
den digitala 16sningen inte ett tillrickligt sikert skydd for uppgif-
terna eller f6r integriteten. Eftersom inte alla former av delgivning
kan ske genom infrastrukturen kan inte delgivningar i likvidations-
drenden skickas. Det finns dven beslut som enligt forfattning ska
skickas med ordinarie postgdng, sdsom beslut i féretagsintecknings-
drenden. Vidare kan beslut och andra meddelanden som ror utlind-
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ska filialer inte skickas till en digital brevlida eftersom en filial inte
ir en juridisk person och dirmed inte kan ha en brevlada.

Det kan dven finnas svirigheter om Bolagsverket i ett visst irende
behover ha kontakt med en fysisk person, till exempel en angiven
kontaktperson eller en foretridare, och inte den juridiska personen.
Ofta har ett foretag en kontaktperson och det ir den personens
e-post som anvinds vid kontakt med féretaget. Foretag har dven moj-
lighet att registrera en e-postadress hos Bolagsverket och denna an-
vinds 1 sddana fall vid utskick till foretaget.

Bolagsverket 6kar ldpande anvindningen av Mina meddelanden
till att omfatta flera drendetyper, exempelvis skickas beslut om fér-
seningsavgifter och beslut f6r verklig huvudman via Mina med-
delanden sedan halvarsskiftet 2023. Dessa beslut skickas dock fort-
satt med fysisk post ocksa. Bolagsverket gor dven vissa andra utskick
bide via fysisk post och via digital brevldda nir det bedéms sirskilt
viktigt att dessa utskick ndr fram. Det giller exempelvis om féljden
av att myndighetens forfrdgan inte besvaras blir att foretaget avregi-
streras. I vissa fall skickas fysisk post bade till féretagets adress och
till folkbokféringsadressen for en enskild niringsidkare. Detta kan
till exempel gilla undersékning om féretaget fortfarande driver verk-
samhet med anledning av att inga drenden har registrerats de sista tio
dren. Vidare finns det dven vissa krav 1 samband med att sirskild del-
givning till juridisk person. Se exempel 1 bilaga 3.

Centrala studiemedelsnimnden (CSN) skickar cirka 1,5 miljoner ut-
skick via Mina meddelanden, vilket dr 12 procent av totala antalet ut-
skick. Myndigheten skickar &rsbesked och ett antal andra handlings-
typer sdsom kompletteringar och informationsbrev till enskilda, men
det dr endast drsbeskeden som skickas via Mina meddelanden. Kom-
munikation sker i &vrigt via Mina sidor, e-post och fysisk post.

Volymen fysisk post uppgar till 4,9 miljoner vilket utgér 38 pro-
cent av samtliga utskick. Orsaken till att fysisk post skickas ir att
myndigheten har prioriterat utvecklingen av digitala [8sningar i olika
takt for olika verksamhetsstéd och f6r vissa finns dnnu inga sddana.
CSN har haft ett hogt reformtryck under viss tid och har prioriterat
annan systemutveckling som varit mer akut. Vidare har CSN valt att
skicka fysisk post nir det giller hantering av dterkrav med hinsyn
till regler om preskription och delgivning. CSN har inga férsindelser
dir det finns direkta krav pd att de ska skickas med fysisk post.
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I samband med anstkan fir sékanden vilja hur fortsatt kommu-
nikation ska ske och 96 procent viljer di digitala utskick via Mina
sidor. CSN har enstaka kunder som inte vill eller kan vara digitala.
Det ir frimst de dldre men dven personer med stillforetridare.

Kriminalvdrden skickar l6nespecifikationer till sina anstillda via
Mina meddelanden. Vidare kan mélsigande & information i digital
brevldda efter eget godkinnande. I de fall den intagne har skyddad
identitet eller om det i 6vrigt finns synnerligen hégt skyddsbehov
hanteras utskicken 1 sirskild ordning. Om det inte skickas via digital
brevldda skickas det frimst via fysisk post men dven via e-post.

Linsstyrelserna har limnat ett gemensamt svar for alla 21 lins-
styrelser. Linsstyrelserna ser positivt pd Mina meddelanden eftersom
det ir en mojlighet till sikrare hantering dn e-post. De har dock stott
pé flera hinder nir det giller att ansluta sina verksamheter och i dags-
liget dr det dirfor £8 verksamhetsomriden som ir anslutna. De hin-
der man har stott pd ir att det saknas ett systematiskt sitt att inhimta
personnummer, att delgivning inte kan ske samt avsaknaden av dub-
belriktad kommunikation. Vidare reglerar stiftelseférordningen att
vissa handlingar ska skickas till ledaméters folkbokforingsadress.

Totalt skickades cirka 23 000 handlingar via Mina meddelanden
fran alla landets linsstyrelser, vilket ir en mycket liten del (uppskatt-
ningsvis 5-10 procent) av det totala antalet expedierade handlingar.
Ovrig kommunikation sker till storsta delen via e-post men iven till
viss del via post. Nir det giller fysisk post avser det frimst sidant
som ska delges.

Linsstyrelserna uppger att de kommer att se 6ver mojligheterna
att dppna upp for resterande verksamheter att anslutas till Mina med-
delanden under 2024.

Polismyndigheten uppger att de skickar totalt cirka 4 miljoner f6r-
sindelser till enskilda, varav cirka 28 procent via Mina meddelanden.
Antalet handlingstyper inom myndigheten ir cirka 800. Av dessa ir
endast 13 anslutna till infrastrukturen men det pdgér utveckling f6r
att ansluta fler. Storre delen av det som inte skickas till digital brevldda
skickas via fysisk post. Skilen till att férsindelser skickas med fysisk
post ir interna prioriteringar men dven sikerhetsskil, till exempel nir
det giller vapenlicenser. Aven SMS anvinds till exempel for passutlim-
ning.

Funktionen Mina sidor via polisen.se kommer att tillgingliggoras
i nirtid och planeras sedan att byggas ut efterhand fér fler drenden.

162



SOU 2024:47 Statliga myndigheters férutsittningar att skicka till digitala brevlador

Statens servicecenter har som myndighet ingen direkt postkontakt
med allminheten. De har ingen egen drendehantering utan utfér allt
iandras myndigheters namn. Det som myndigheten skickar via Mina
meddelanden ir 16nespecifikationer till vissa statligt anstillda. Om
en person saknar en digital brevldda fir denne g3 via webbplatsen for
att se sin [6nespecifikation, den skickas d& inte per post.

Fysiska forsindelser skickas till mottagare som saknar mojlighet
att ta emot dessa pd de alternativa vigarna samt skyddade handlingar
med olika klassificering som inte ska skickas digitalt, till exempel
avtal och annat som krivs 1 original.

Hégskolan i Halmstad skickar vissa férsindelser via Mina med-
delanden men har dven kontakt med studenterna via en lirplattform
och e-post. Utskick till blivande utlindska studenter och medarbe-
tare som inte har tillgdng till Mina meddelanden och utskick som
innefattar reklam for utbildningar sker via fysisk post.

Inspektionen for arbetsloshetsforsikring uppger att de skickar hilf-
ten av sina utskick till enskilda via Mina meddelanden. De férsin-
delser som skickas via fysisk post kan inte skickas till digital brevlida
pa grund av juridiska utmaningar. Myndigheten skickar intyg och
skadestindsirenden via fysisk post.

Karlstads universitet skickar enbart beslut 1 ett fital olika drende-
slag via Mina meddelanden. Det som frimst anforts som en begrins-
ning ir den mojliga storleken pd meddelandet och brist pd system-
stdd som 1 sin tur kan bero pd sm3 drendevolymer. Kommunikation
med studenterna sker dven genom andra administrativa system.

Konsumentverket skickar uppskattningsvis 20 forsindelser per ar
via Mina meddelanden och det avser beslut. Ovriga férsindelser
skickas med e-post med sikra bilagor och med fysisk post. Konsu-
mentverket pekar pd att alla konsumentgrupper inte har tillgdng till
eller kan anvinda sddan digital utrustning som krivs for att ta emot
digital post.

Likemedelsverket ir anslutet till Mina meddelanden men tjinsten
anvinds bara till en handlingstyp och dirmed ytterst lite. Kommu-
nikationen sker i huvudsak via e-post och det férekommer dven att
forsindelser skickas med fysisk post. Myndigheten ir pd vig att imple-
mentera en tjinst f6r att kunna skicka kinslig information p3 ett sikert
sitt till mottagare. Utskick med fysisk post sker 1 de fall som sekretess
gor att det dr det sikraste sittet att skicka férsindelser.
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Statistiska centralbyrdn (SCB)skickar ungefir 20 procent av sina
forsindelser via Mina meddelanden vilket innebir cirka 1,2 miljoner
forsindelser. Det handlar om piminnelsebrev kopplade till SCB:s
undersokningar och registerutdrag. Resterande utskick sker till stor-
sta delen med fysisk post eftersom tester visat att svarsfrekvensen
paverkas negativt om pappersblanketter férsvinner helt. Vidare skickas
fysisk post nir SCB inte har ndgon annan kanal att tillgd. Det kan
rora sig om att mottagaren saknar digital brevlida eller undanbett sig
digital post frin SCB. Myndigheten pekar pd att de dven 1 fortsitt-
ningen kommer att behéva kunna komplettera med fysiska utskick
for att inte undersdkningarna ska paverkas negativt. Vidare dr en del
av befolkningen skeptiska mot att anvinda e-legitimation {6r att be-
svara undersokningar och anvinder hellre inloggningsuppgifter frin
SCB. Nir det giller juridiska personer finns det behov av att kunna
koppla den juridiska personen till en eller flera fysiska personer fér
att kunna besvara en enkit. Ndgon form av ombudslésning eller lik-
nande skulle behovas.

Tullverket skickade under 2022 ut cirka 186 000 forsindelser via
Mina meddelanden och 117 000 via fysisk post. Tullrikningar skickas
via en e-tjinst. Tullverket har dven ett digitalt utbyte av information
med féretag med hundratusentals digitala meddelanden om dagen
kopplat till tullprocedurerna fér import och export. Tvd handlings-
typer av cirka hundra skickas via Mina meddelanden. Skilen till att
vissa forsindelser sker med fysisk post ir att det inte finns nigon
teknisk 16sning eller att det finns juridiska skil. Myndigheten har
dock inte specificerat vilka. Tullverket styrs av EU-gemensam tull-
lagstiftning kopplad till import och export och har dirfér behov av
utskick till andra dn svenska medborgare och féretag.

Valmyndigheten skickar bara ut férsindelser till enskilda under &r
med nationella val. Under ett sidant &r skickas 8 miljoner fysiska och
5 miljoner digitala férsindelser. Enligt vallagen (2005:837) och for-
ordningen (2002:61) om behandling av personuppgifter i verksam-
het med val miste myndigheten skicka réstkorten fysiskt till alla
medborgare. Valmyndigheten skickar ut fysiska réstkort till alla rost-
berittigade cirka tre veckor innan valet och skickar ocksd ut digitalt
meddelande till de med digital brevlida for att meddela att rostkor-
ten skickas ut. Under valdret 2022 betalade Valmyndigheten 18 mil-
joner kronor fér porto och distribution samt 3 miljoner kronor fér
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tryckkostnader och annan logistik. Under &r utan val dr portokost-
naden noll.

Myndigheter som ir anslutna men inte skickar nigot

Nigra av myndigheterna har angivit att de dr anslutna till Mina med-
delanden men att infrastrukturen inte har tagits i drift eller att de
inte skickar nigot. Det giller Boverket, Digg, Energimarknadsinspek-
tionen, Exportkreditnimnden, Kammarkollegiet, Migrationsverket,
Patentombudsnimnden och Sametinget. Ndgra av dessa myndighe-
ter har redovisat nirmare hur deras situation ser ut.

Boverket anger att nir det giller tillsynsidrenden bedéms det inte
vara mojligt att skicka via Mina meddelanden eftersom dessa drenden
initieras av myndigheten. Myndigheten har dirfér inte nigon siker
digital kontaktvig till den foreliggandet riktar sig mot. Foreliggan-
den skickas med fysisk post bland annat eftersom de ska delges. Bo-
verket uppger att stora besparingar skulle kunna goras om férelig-
ganden skulle kunna skickas digitalt. Myndigheten kommunicerar 1
vissa drenden via egen e-tjinst pi Min sida och har dven ett sirskilt
system for energideklarationer.

Det som Digg skickar till enskilda ir beslut om avregistrering frén
Mina meddelanden eller svar pd férfrigningar rérande Mina med-
delandetjinster. Eftersom mottagaren dd inte lingre har ngon digi-
tal brevlida skickas beslutet med post eller via e-post om mottagaren
inte har ndgon registrerad folkbokféringsadress. Digg skickar dir-
med ingenting via Mina meddelanden.

Exportkreditndmnden har haft Mina meddelanden i flera &r 1 syfte
att ha det som en mojlighet fér exporterande foretag och banker.
Myndigheten har dock inte anvint infrastrukturen varfor avveckling
Overvags.

Kammarkollegiet har inte kunnat prioritera frdgan om Mina med-
delanden pd grund av stora regeringsuppdrag och annan prioriterad
utveckling. Bland Kammarkollegiets utvecklingsaktiviteter for 2024
finns dock frdgan om att borja inféra Mina meddelanden 1 ndgra av
de centrala systemstoden.

Patentombudsnimnden anger att myndigheten ir ansluten till infra-
strukturen for att kunna skicka fakturor men att den inte anvinds.
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I stillet skickas 90 procent av de cirka 600 férsindelserna via e-post
och 10 procent via post.

7.4.2 Myndigheter som inte dr anslutna

Det stora flertalet myndigheter ir inte anslutna till infrastrukturen
Mina meddelanden. En del av dem gér inga utskick alls till enskilda
och saknar dirmed anledning att ansluta sig.

Bland de myndigheter som dndd gor utskick till enskilda ir det
vissa som planerar att ansluta sig till infrastrukturen framéver. Andra
har inte sddan avsikt och nimner olika skl varfor, till exempel att de
skickar vildigt fi forsindelser till enskilda, att funktionaliteten 1
infrastrukturen inte méter myndighetens behov eller att det finns
juridiska hinder mot att skicka via infrastrukturen. Nigra myndig-
heter nimner att det finns sikerhetsskil som gor en anslutning inte
ar aktuell.

Det finns dven myndigheter som inte gér ndgra egentliga utskick
till enskilda utan i stillet har egna [8sningar dir all kommunikation
sker.

Myndigheter som inte skickar ndgot till enskilda

Av de som besvarat enkiten uppger 20 myndigheter att de inte
skickar nigot till enskilda. Det ir bland annat myndigheter inom for-
svaret, muséer och myndigheter som frimst har kontakter med andra
myndigheter eller har internationella uppdrag.

Foljande myndigheter har angett att de inte skickar forsindelser
till enskilda: Arbetsgivarverket, Etikprévningsnimnden, Finanspoli-
tiska rddet, Forum for levande historia, Forsvarshégskolan, Institu-
tet for arbetsmarknads- och utbildningspolitisk utvirdering, Mo-
derna museet, Myndigheten f6r kulturanalys, Myndigheten fér
psykologiskt forsvar, Myndigheten for totalférsvarsanalys, Myndig-
heten f6r ungdoms- och civilsamhillesfrigor, Nationalmuseum,
Nimnden mot diskriminering, Polarforskningssekretariatet, Statens
ansvarsnimnd, Statens beredning f6r medicinsk och social utvirder-
ing, Statens inspektion fér férsvarsunderrittelseverksamhet, Stats-
kontoret, Sveriges meteorologiska institut och Trafikanalys.
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Myndigheter som skickar lite till enskilda

Ett ganska stort antal, 41 myndigheter, av dem som besvarat enkiten
uppger att de har utskick till enskilda men 1 mycket liten utstrick-
ning eller att de frimst har kontakt via e-post. Antalet utskick frin
dessa myndigheter kan handla om ndgon enstaka férsindelse upp till
ndgra tusen per Ar.

Speciella behov

Ett antal myndigheter har sirskilt lyft behovet av ytterligare funk-
tionaliteter 1 Mina meddelanden foér att kunna anvinda infrastruk-
turen. Det finns ocksi myndigheter vars verksamheter ir diligt an-
passade f6r anslutning till infrastrukturen.

Det giller till exempel Fastighetsmdklarinspektionen som har be-
hov av att ha dialog och kunna skicka Excel-filer samt fakturor.
Myndigheten kommunicerar via e-post, Mina sidor och en del via
post och di frimst med féretag. Den storsta besparingen skulle myn-
digheten kunna géra om de cirka 10 000 fakturor som skickas via van-
lig post i stillet skulle kunna skickas till en digital brevldda. Inspek-
tionen pekar dock dven pd att anslutningsgraden bland féretag ir 13g.

Livsmedelsverket skickar ocks frimst till féretag och har funnit
en utmaning 1 att Mina meddelanden inte varit anpassad fér fore-
tagare. Myndigheten skickar cirka 4 000-5 000 brev om &ret som
skulle kunna g3 via en digital kanal i stillet. Bedomningen ir att det
inte blir nigon besparing att ansluta sig till infrastrukturen eftersom
utvecklingskostnaderna éverstiger besparingarna. Diremot ser myn-
digheten andra férdelar som att effektivisera arbetet internt och att ge
bittre service till foretagen.

I den kontakt Spelinspektionen har med enskilda har inspektionen
inte tillgdng till personnummer och kan dirfor inte skicka via infra-
strukturen. Nir det giller myndighetens kontakter med enskilda
niringsidkare och juridiska personer ir det ofta organisationer utan-
for Sverige som inte kan ha en digital brevlida.

Statens wveterindrmedicinska anstalt ser fordelar med att ansluta
vissa delar av verksamheten till Mina meddelanden som fakturahan-
tering och dven vid besvarande av laboratoriediagnostik till enskilda
personer. Det senare forutsitter dock ett obligatorium f6r enskilda
att vara anslutna till Mina Meddelanden s att risk for omdirigering
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till fysisk post inte ir mojlig, eftersom de diagnostiska svaren ofta ir
tidskritiska. Myndigheten skickar cirka 13 000 pappersforsindelser
per &r. Vidare skickas 77 000 fysiska férsindelser innehdllande pro-
ver eller material.

Folkhdilsomyndigheten skickar cirka 300 000 foérsindelser ett van-
ligt &r utan pandemi. Myndigheten har inte prioriterat Mina medde-
landen och anger att frigan behover utredas ytterligare med anledning
av sikerhetsskyddsklassad information, kinsliga personuppgifter samt
information som behéver skyddas med absolut sekretess. Det finns
behov av tvivigskommunikation och det skulle det vara svirt att upp-
nd besparingar vid en anslutning om inte motparten kan svara. Dir-
emot skulle forbittrade rutiner och effektivisering 1 arbetssitt kunna
uppnis.

Forskarskattenimnden skriver att myndigheten inte alls ir digita-
liserad. En anslutning skulle kriva viss utveckling men att det ir
tveksamt vilken nytta myndigheten skulle ha av den.

Inspektionen for vird och omsorg (IVO) skickar mellan 100 000
och 150 000 meddelanden per &r, huvudsakligen till féretag och andra
myndigheter. IVO uppger att en juridisk utredning behover géras om
vilka meddelanden som skulle kunna skickas via Mina meddelanden.

Sikerhetsskal

Tva av myndigheterna har 1 sina enkitsvar angivit att de av siker-
hetsskil inte har anslutit sig till infrastrukturen Mina meddelanden.

Den ena idr Totalforsvarets plikt- och provningsverk som inte be-
domer Mina meddelanden som indamadlsenlig. Myndigheten skickar
flera olika typer av information till enskilda, med olika grad av sekre-
tess, totalt cirka 850 000 forsindelser per &r. Det finns forsindelser
som eventuellt skulle vara mojliga att flytta till en digital tjinst men
det skulle férutsitta att enskilda ansluts senast vid 17 rs dlder.

Séikerbetspolisen anger att deras arbete till stor del omgirdas av sek-
retess vilket dven innefattar specifika forsindelser till enskilda. Myn-
digheten ser dirfor inte nigon mojlighet att ansluta till Mina med-
delanden. I dag gors en bedomning i varje enskilt fall av vilken kom-
munikationsform som ska anvindas.
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Myndigheter med andra kommunikationssystem

En del myndigheter som inte 4r anslutna till infrastrukturen Mina
meddelanden har egna digitala system f6r att kommunicera med en-
skilda.

Allménna reklamationsnimnden har ett egenutvecklat system, Fol;
irendet, f6r kommunikation med parterna i ett drende. Via denna
tjdnst gors cirka 245 000 utskick per &r och cirka 6 500 forsindelser
skickas med post. Om en skyldighet att ansluta sig till Mina medde-
landen infors skulle myndighetens nuvarande system behéva anpas-
sas. D& myndigheten inte anvinder person- eller organisationsnum-
mer 1 sin verksamhet skulle ocks8 anmailningsformuliren behova
byggas om for att myndigheten skulle kunna skicka via Mina med-
delanden.

Inspektionen for strategiska produkter (ISP) har uppgett att myn-
digheten har kontakt med sina kunder via kundwebben 1 sitt drende-
hanteringssystem. Av myndighetens webbplats framgir att kund-
webben ir ett webbaserat verktyg for féretag som har drenden hos
myndigheten.” For att ansluta sig till kundwebben beh&ver organi-
sationen skriva ett avtal med myndigheten.

En stor grupp myndigheter som inte ir anslutna i storre utstrick-
ning ir hogskolorna och universiteten. Det finns ndgra universitet och
hogskolor som ir anslutna till Mina meddelanden: Hogskolan 1
Halmstad, Hogskolan 1 Kristianstad och Karlstads universitet samt
Linképings universitet som planerar att ansluta sig under 2024. De
allra flesta av de lirositen som besvarat enkiten dr dock inte anslutna
och har heller inga planer pd att bli det.

De som besvarat enkiten och som inte har planer pd att ansluta
sig ir Blekinge tekniska hogskola, Hégskolan i Bords, Hoégskolan 1
Givle, Hogskolan 1 Skévde, Hogskolan 1 Vist, Konstfack, Kungliga
musikhégskolan, Kungliga tekniska hégskolan, Linnéuniversitetet,
Lunds universitet, Malmé universitet, Milardalens universitet, Stock-
holms konstnirliga hogskola, Stockholms universitet, Sveriges lant-
bruksuniversitet, Ume3 universitet, Uppsala universitet och Orebro
universitet.

Universiteten och hgskolorna har omfattande utskick till studen-
ter men flera uppger att de redan har fungerande digitala l6sningar och
att de dirfor har valt att inte ansluta sig. En del efterfrigar mojlighet

ISP, Kundwebben, www.isp.se.
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till dubbelriktad kommunikation eftersom behovet av endast skicka
enkelriktat inte dr tillrickligt stort for att motivera en anslutning.
Ytterligare ett skil dr att Mina meddelanden inte fungerar i kommu-
nikationen med utlindska studenter och forskare di de inte har
svenska personnummer. Stockholms universitet uppger att forsin-
delser med kinsliga personuppgifter skickas med vanlig post efter-
som e-post inte bedéms vara tillrickligt sikert. Om dessa férsindel-
ser skulle kunna skickas via Mina meddelanden skulle det kunna spara
tid och pengar.

Lirositenas kommunikation med studenterna gillande antag-
ningar sker via portalen Antagning.se. och den fortsatta dialogen via
till exempel studentwebb och olika lirplattformar.

Myndigheten for yrkeshigskolans anvindare ir privata bolag, kom-
muner och regioner som fir beslut om att anordna utbildning. For
att skicka beslut och annan information digitalt har myndigheten
skapat en egen meddelandeldsning och skickar cirka 2 000 forsin-
delser per &r genom den.

Aven Patent- och registreringsverket (PRV) har en egenutvecklad
e-tjinst for att patentsdkande ska ha dtkomst till digitala handlingar.
Via den ndr privatpersoner och féretag sin elektroniska post. PRV
anger att motsvarande tjinst kan komma att utvecklas dven fér omr3-
dena varumirken och design. Myndigheten har inte uppgift om per-
sonnummer i sina register gillande de som sokt patent. For detta skulle
myndigheten behéva en rittslig grund f6r behandling av personnum-
mer (for svenska fysiska personer) och motsvarande identifierings-
nummer (f6r utlindska fysiska personer) 1 sina registerforfattningar
fér patent, varumirken och ménsterskyddsirenden.

A/elagar‘vasendet (Aklagarmyndigheten och Ekobrottsmyndighe-
ten) hanterar sin kommunikation genom Aktdrsportalen som ir ett
system for att sikert skicka och ta emot material digitalt mellan &kla-
garvisendet och externa parter. Aktdrsportalen igs, utvecklas och f6r-
valtas av Aklagarmyndigheten. Malgrupperna for Aktdrsportalen r
myndigheter utanfér SGSI (Swedish Government Secure Intranet),
privata organisationer, till exempel banker och andra finansiella insti-
tut, domstolsférordnade foretridare, till exempel offentliga forsva-
rare, samt privatpersoner. Ekobrottsmyndigheten uppger dock att
myndigheten har funderat p att ansluta sig till Mina meddelanden.
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7.4.3  Myndigheter med anslutningsplaner

Nigra myndigheter uppger i enkitsvaren att de har planer att inom
en snar framtid ansluta till infrastrukturen Mina meddelanden.

En stor s&dan grupp ir Sveriges Domstolar, som omfattar cirka
80 domstolar, nimnder och andra myndigheter."* Domstolsverket
arbetar med stdd, utveckling och ledning av domstolarna dir det
ingdr att tillhandahilla den tekniska infrastrukturen fér domsto-
larna. Det finns ett inriktningsbeslut for Sveriges Domstolar om att
ansluta relevanta meddelandefléden till Mina meddelanden under
2024. Domstolsverket har inte tagit stillning till om verket sjilvt ska
ansluta sig. Domstolsverkets egna utskick till enskilda dr smi 1 jim-
forelse med domstolarnas utskick.

Den totala mingden fysisk post f6r Sveriges Domstolar uppgar
till 1,63 miljoner férsindelser, varav utskick frin verksamhetsstodet
fér mal- och drendehantering, Vera, stdr fér 1,46 miljoner. Resterande
del 4r frimst allminna handlingar och andra administrativa férsindel-
ser. Domstolsverkets férsindelser uppskattas till nigra tusen om dret.

Nigra avgorande faktorer f6r domstolarna nir det giller anvind-
ningen av Mina meddelanden ir storleksbegrinsningen p4 utskick och
delgivningslagstiftningen. Domstolarnas tillgdng till personuppgifter
varierar dessutom frin mal till m3l. Domstolsverket ir positivt till Mina
meddelanden men vill i férsta hand inféra det 1 milhanteringen vid
Sveriges Domstolar 1 den takt som férutsittningarna medger.

Vi har dven triffat domstolschefsrider (DC-ridet) dir Domstols-
verkets generaldirektdr dr ordforande. DC-ridet bestdr av domstols-
chefer som representerar domstolar av olika slag och i olika instanser
frin hela landet. DC-ridet idr positivt instillt till att ansluta sig till
Mina meddelanden men den stora nyttan skulle férst komma om
delgivning skulle kunna ske genom infrastrukturen i stérre utstrick-
ning eftersom det skulle spara tid och porto.

Domstolsverket, som stdr f6r domstolarnas portokostnader, ir en
av de myndigheter som har hdgst kostnader for post och som inte ir
ansluten till Mina meddelanden De totala portokostnaderna f6r Dom-
stolsverket och Sveriges Domstolar uppgsr till 28 miljoner kronor.

S&som nimnts ovan har Ekobrottsmyndigheten angett att myndig-
heten funderar pd att ansluta sig. Ekobrottsmyndigheten delar verk-
samhetsstéd med Aklagarmyndigheten genom Aktérsportalen samt

'* Exempelvis hyres- och arrendenimnderna och rittshjilpsmyndigheten.
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med Polismyndigheten och vill dirfér girna ha en gemensam inrikt-
ning med dem.

Kemikalieinspektionen och Myndigheten for press, radio och TV an-
ger att de undersoker om det finns méjlighet att ansluta sina drende-
hanteringssystem till Mina meddelanden.

Det gor dven Myndigheten for sambillsskydd och beredskap (MSB)
dir det pdgdr en foérstudie om myndigheten bér ansluta sig till infra-
strukturen. Myndigheten tittar pd mojligheten att kommunicera med
allminheten 1 form av massutskick, till exempel nir det giller bro-
schyren Om krisen eller kriget kommer. Syftet med f6rstudien ir att
bedéma hur myndigheten snabbt skulle kunna komma ut med in-
formation och hur en digital kanal skulle kunna bredda kommunika-
tionsvigarna. Myndigheten tittar dven pd mojligheten att ansluta
andra fléden. De problem myndigheten har stétt pd ror digitala sig-
naturer, vilka 8ldersgrupper det ir méjligt att skicka till samt hur adres-
seringen ska gi till om myndigheten inte lingre ska skicka till hushall
utan till en person eftersom de di behéver personnumret. Ytterligare
en viktig aspekt f6r myndigheten ir att systemet ir robust.

Revisorsinspektionen avvaktar en integrering av Mina meddelanden
1 irendehanteringssystemet fran sin leverantor. P4 det sittet behover
inte myndigheten {3 nigra egna utvecklingskostnader.

Riksarkivet har planer pd att ansluta sig under 2024/2025. Skol-
vdsendets dverklagandendimnd och Statens skolinspektion har planer pd
att ansluta sig men idnnu inte nigra aktiva projektplaner. Skolpeda-
gogiska skolmyndigheten har med 1 sin lingsiktiga plan att myndig-
heten ska utreda behovet av att ansluta sig. Statens institutionsstyrelse
(S1S) kommunicerar inte direkt med enskilda i nigon stérre omfatt-
ning via post. SIS avser dock att piborja en utredning under kom-
mande verksamhetsir med syfte att kartligga nuvarande rutiner samt
behov och foérutsittningar for en anslutning till Mina meddelanden.
Styrelsen for ackreditering och teknisk kontroll har ett pigiende arbete
for att kunna skicka fakturor via Mina meddelanden.
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7.4.4  Myndigheter som inte besvarat enkaten

Majoriteten av myndigheterna har inte besvarat de utskickade enki-
terna. Det dr dirmed svirt att siga nigot om deras férutsittningar
att anvinda infrastrukturen Mina meddelanden for utskick till en-
skilda.

Den myndighet som har hégst kostnader fér post och som inte
ir ansluten till Mina meddelanden ir Férsvarsmakten. Myndighetens
portokostnader ligger pd ungefir samma nivier som Domstolsverket.
Forsvarsmakten har inte besvarat enkiten och det dr dirfor oklart
vilka férutsittningar myndigheten har att ansluta till och anvinda in-
frastrukturen. Med hinsyn till dess verksamhet kan det dock antas
att anvindningen av sikerhetsskil skulle vara begrinsad.

7.5 Faktorer som begransar 6kad anvandning

Bide i enkitsvaren och 1 de kontakter vi har haft med myndigheter
har framforts att det finns flera begrisningar i infrastrukturen som
begrinsar myndigheternas mojligheter att anvinda den for utskick.
Det har i sin tur lett till att vissa myndigheter dr obenigna att ansluta
till infrastrukturen eftersom de bedémer att dess nytta f6r dem
skulle vara begrinsad.

7.5.1 Begransningar avseende funktionalitet

Minga myndigheter och dven E-sam lyfter fram bristande funktio-
nalitet som ett skil varfor digital myndighetspost inte anvinds 1 storre
omfattning.

Nigot som har nimnts av flera ir att det inte finns méjlighet till
dubbelriktad kommunikation. For de offentliga aktdrer som skickar
ndgot dir mottagaren ska svara ir det dirfor littare att vilja annan typ
av kommunikation, sdsom e-post eller en avisering om att gi in pd
myndighetens Mina sidor. Fér det som ind4 skickas via Mina med-
delanden méste mottagaren sedan g3 in pd en annan kanal for att svara
vilket inte dr sdrskilt anvindarvinligt.

E-sam lyfter att myndigheternas egna digitala kanaler minga
ginger ir bittre, till exempel f6r att det finns dubbelriktad kommu-
nikation. Vissa av dessa myndigheter anvinder Mina meddelanden
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parallellt men di kanske frimst som en notifikationskanal medan
sjilva meddelandet eller beslutet ligger pd myndighetens Mina sidor.
Aven om det skulle bli krav p3 att skicka via Mina meddelanden skulle
myndigheterna behéva ha kvar Mina sidor parallellt pd grund av funk-
tionalitet eller behov av kvittering.

En annan faktor som begrinsar en 6kad anvindning ir att det inte
ir mojligt att genomféra delgivning helt och héllet inom systemet.
En handling som kriver delgivning kan skickas digitalt, men delgiv-
ningen méste bekriftas pd annat sitt vilket dr tidskrivande och leder
till att handlingar 1 stillet skickas p annat sitt. Det ir teoretiskt sett
mojligt att delge forenklat genom systemet om mottagaren skulle
anvisa denna brevlida f6r fortsatt kommunikation, pi samma sitt
som om mottagaren skulle hinvisa till fortsatt kommunikation genom
e-post. Det ir dock oklart i vilken omfattning detta sker 1 praktiken.

Aven filformat lyfts fram som en begrinsande faktor. Infrastruk-
turen stoder endast att filer 1 formaten Word, iCal och PDF skickas,
men inte till exempel Excel-format. Skatteverket har till exempel lyft
att det finns behov av att kunna skicka 1 Excelformat for att mot-
tagaren inte ska behéva konvertera filerna for att kunna arbeta med
dem. Vissa brevlddor har éppnat for att skicka 1 Excel-format men
Digg stiller inga sddana krav gentemot leverantérerna.

Ytterligare en begrinsning ir att infrastrukturen endast tilliter
meddelanden pd 2 MB vilket inte ricker for storre filer med tabeller
eller bilder som kan férekomma till exempel inom taxering. Skatte-
verket har foreslagit en 6kning till 15 MB som bedéms ricka for de
behov som finns. Aven Lansstyrelserna och E-sam med flera har lyft
att det finns behov att kunna skicka stérre filer, till exempel nir det
bifogas kartor och liknande.

Flera pekar pd behovet av mojlighet att hantera fakturor. Det gil-
ler till exempel Transportstyrelsen som ir en stor avsindare och som
har en 6kad kostnad for betalningsméjlighet pa 2,50 kronor per fak-
tura samt en administrativ hantering med separata avtal for varje
brevlideoperator. Transportstyrelsen har dirfér understrukit vikten av
att det ska finnas en fakturahantering om skyldigheter infors f6r av-
sindare eller mottagare att anvinda Mina meddelanden.

Nigra offentliga aktdrer lyfter givetvis dven fram att det finns myn-
dighetsférsindelser som till sin natur dr sidana att de méste skickas med
fysisk post, sdsom utskick av krkort eller andra fysiska objekt. E-sam
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lyfter som exempel intyg som ir sidana att de ska visas upp i pappers-
format.

7.5.2 Begransningar enligt regelverk

Flera myndigheter lyfter ocks3 att de har férsindelser som de enligt
lagreglering maste skicka per post vilket férhindrar att de anvinder
Mina meddelanden, se ndgra exempel i bilaga 3. En sirskild friga i sam-
manhanget 4r handlingar som enligt lag, eller av annan anledning, ska
delges.

CSN anger att nimnden har en mgjlighet att pd sina egna Mina
sidor se om en handling dr 6ppnad och att de d& riknar den som del-
given. Nigot liknande dr dock inte méjligt med det som skickats via
Mina meddelanden vilket dr ett problem nir nigot ska delges. Nimn-
den lyfter dven att det finns en oklarhet kring om ett utskick till en
digital brevlida skulle bedémas som ett preskriptionsavbrott da ritts-
praxis endast ror utskick som gitt till en persons folkbokférings-
adress. Det méste vara tydligt vad som giller enligt svensk ritt, sirskilt
som en del kunder valt att bositta sig utomlands och nimnden ibland
méste ta hjilp av utlindska domstolar, som dirvid ska tillimpa svenska
regler, for att driva in sina fordringar. Det dr viktigt att dven de utlind-
ska domstolarna godkinner de preskriptionsavbrott som skett. Nimn-
den har tll exempel fitt problem i utlindska domstolar nir ett krav-
brev skickats till nimndens Mina sidor med en notifikation till en
e-postadress som inte lingre ir aktuell.

Delgivning ir en av de viktigaste frigorna for domstolarna. Det
kan vara en stor svirighet f6r domstolar att delge handlingar till vissa
aktorer, sirskilt fysiska personer, 1 milen. Det har framférts 6nske-
mél om att en skyldighet inférs f6r enskilda att bevaka Mina med-
delanden, att den digitala brevlddan jimstills med folkbokforings-
adress och att delgivningslagen indras s att delgivning anses ske
automatiskt vid utskick genom infrastrukturen.
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7.6 Effekter av 6kade digitala utskick

Som tidigare angetts ska vi utreda férutsittningar for att inféra krav
pa statliga myndigheter att anvinda infrastrukturen Mina medde-
landen for utskick till enskilda, frimst fér att minska myndighet-
ernas anvindning av fysisk post.

De besparingar som uppstir genom anvindning av digital post
giller frimst om den ersitter fysisk post. Det ir dirfor av betydelse
vilka kostnader for fysisk post som myndigheterna har i dag, om det
som skickas fysiskt i stillet skulle kunna skickas digitalt samt vilka
kostnader en sidan forindring skulle medféra.

7.6.1  Utgifter for post

De statliga myndigheternas totala utgifter for post, det vill siga kost-
nader f6ér befordran av brev, paket och liknande har enligt statsredo-
visningen 6kat under de senaste tre dren som framgar av nedanstiende
tabell. T dessa siffor ingdr all post, ndgon specificering av enbart brev-
forsiandelser finns inte. Det gir inte heller att ange hur stor del av kost-
naderna giller post just till enskilda.

Tabell 7.4 Statliga myndigheters utgifter for post
Miljoner kronor

2021 2022 2023
802 897 904
Kalla: Statsredovisningen, ESV.

De sexton myndigheter som har de stérsta utgifterna f6r post (6ver
tio miljoner) hade sammanlagt utgifter f6r post som uppgick till
cirka 745 miljoner kronor under 2023. Av dessa myndigheter ir det
bara tvd som inte ir anslutna till Mina meddelanden i dag, Forsvars-
makten med postkostnader p& 29 miljoner och Domstolsverket med
postkostnader pd 28 miljoner kronor. Resterande fjorton myndig-
heter ir anslutna och nigra av dessa myndigheter ir ocksd de som
skickar allra mest digital post som Skatteverket, Férsikringskassan
och Transportstyrelsen.
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7.6.2  Besparingar och kostnader

Myndigheter som inte ir anslutna till infrastrukturen Mina medde-
landen har mojlighet att minska sina kostnader f6r porto, f6r papper
och kuvert samt for posthantering om de ansluter sig. Myndigheter
som ir anslutna skulle ocks8 kunna minska sina kostnader om fler av
deras verksamhetssystem ansluts. I det senare fallet har troligen t-
minstone en del av besparingarna redan gjorts.

Nyttor och besparingar kan ocksd uppnds genom att processer bli
mer automatiserade och dirmed snabbare och enklare. Vidare kan
enskilda f4 en 6kad nytta genom férbittrad service.

Frin den redovisning som gjorts for respektive myndighet 1 tidi-
gare avsnitt framgdr att det hos mdnga myndigheter pdgar ett arbete
med att digitalisera flera verksamhetsomriden. Myndigheterna har
dock dven beskrivit att en stor del av de fysiska utskicken ir svira
eller omojliga att skicka digitalt, varfér kostnader for post kommer att
kvarstd. Det har inte varit méjligt att gora ndgon uppskattning av hur
stor del av den fysiska posten som kan digitaliseras. Dirtill kommer
detatt finnas post som inte kan skickas digitalt eftersom det finns mot-
tagare som saknar digitala brevlidor (som framggr i avsnitt 9.6 foreslir
viinte att det ska bli ett krav pd enskilda att ha en digital brevlida).

For en del av dessa myndigheter finns det, som nimnts tidigare,
hinder i form av brist pa funktionalitet eller juridiska hinder som gor
att vissa drendefléden inte kan anslutas. Om dessa svarigheter kan
undanréjas finns det mojlighet att fler myndigheter och fler drende-
typer skulle kunna anslutas.

I dag ir det gratis att skicka via Mina meddelanden men de nya
reglerna om auktorisationssystem innebir att det kommer att inne-
bira en kostnad. Hur detta system kommer att utformas och hur
héga avgifterna kommer att bli dr inte dnnu inte klart men man kan
anta att priset kommer att vara ligre dn {6r vanlig post vilket gor att
en besparing kan goras.

Nir mingden fysisk post sjunker kan emellertid portopriserna
stiga vilket ocksg sker inom villkoren 1 ramavtalet. En del av bespar-
ingen skulle d3 kunna férsvinna om en 6vergdng till digital post inte
kan ske.

Flera myndigheter har pekat pd att det finns tillkommande kost-
nader f6r utveckling och drift for att de skulle ansluta till Mina med-
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delanden, alternativt ansluta fler system. En nirmare redovisning av
tillkommande kostnader gors 1 kapitel 11.

7.7 Bedomning av forutsattningarna for statliga
myndigheter att skicka till digitala brevlador

Foérutsittningarna for de statliga myndigheterna att ansluta sig till
och anvinda infrastrukturen Mina meddelanden fér utskick till en-
skilda skiljer sig &t. Vissa myndigheter ir redan anslutna och skickar
forsindelser via infrastrukturen 1 stor utstrickning. Minga av dem
ett pdgdende arbete f6r att ansluta fler system. Andra myndigheter
har inte vidtagit ndgra sidana steg av olika skil.

De flesta av myndigheterna med omfattande utskick till enskilda
ir redan anslutna och anvinder infrastrukturen 1 hég omfattning.
Totalt sett ir indd andelen myndigheter som ir anslutna till infra-
strukturen lig och anslutningstakten har avtagit. Det finns flera myn-
digheter som gor utskick till enskilda som skulle kunna ansluta till
infrastrukturen som nya avsindare. Flera av de myndigheter som ir
anslutna skulle ocks kunna skicka mer genom infrastrukturen om
fler av deras verksamhetssystem anpassades for det. Vir bedémning
ir att det behovs en tydligare styrning f6r att de statliga myndigheterna
ska ansluta till och anvinda Mina meddelanden i stérre utstrickning.

Fér myndigheter som inte skickar ndgot till enskilda kan det sak-
nas anledning att ansluta sig till Mina meddelanden. Det giller dven
myndigheter som av sikerhetsskil inte kan skicka ndgot alls genom
infrastrukturen. Av de som besvarat enkiten ir det 23 myndigheter
som svarat att de tillhér nigon av dessa grupper.

De myndigheter som skickar mest och som har stérst andel ut-
skick i Mina meddelanden har trots detta ocksd bland de hogsta
kostnaderna f6r post. Detta visar att allt inte kan skickas digitalt och
att det finns hinder som innebir att fysisk post maste skickas dven i
fortsittningen. En del av dessa hinder skulle kunna 4tgirdas om
funktionaliteter 1 brevlidorna utvecklas. Det finns dock dven sidant
som inte kommer kunna skickas digitalt, till exempel utskick av origi-
nalhandlingar. Det kommer ocksd att finnas personer som inte har
mojlighet att ta emot sin post digitalt. Det finns alltsd en oklarhet hur
stor del av myndigheternas fysiska post som skulle kunna skickas
genom infrastrukturen i stillet och dirmed hur stora besparingarna
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skulle kunna bli. Det boér dock inte hindra en inriktning om att det
som skickas via fysisk post 1 dag i stillet ska skickas till de digitala
brevlidorna.

For de myndigheter som redan ir anslutna till infrastrukturen fir
ett krav inte sd stor piverkan om inte myndigheten har manga kvar-
varande system som mdste utvecklas och anslutas. Beroende p3 hur
en sddan skyldighet utformas skulle det i vissa fall tillkomma kost-
nader foér utveckling och anpassning. Fér de som inte ir anslutna
kommer kostnaderna att bli stérre. Det dr dock viktigt att pdpeka att
det i stor utstrickning ir friga om inledande kostnader och att dessa
investeringar mycket snart kommer att leda till besparingar.

En del myndigheter skickar forsindelser digitalt 1 stor utstrick-
ning men pd andra sitt in via Mina meddelanden. En effekt av detta
ir att det dr osikert 1 vilken man det finns besparingar att gora pd
portoutgifter. Det innebir dven att det utvecklingsarbete som myn-
digheter lagt ner pd egna lésningar skulle kunna g3 férlorat om de nu
ska ansluta till ett annat system. Vidare kan det tillkomma nya kost-
nader for utveckling av system fér att kunna ansluta sig till Mina
meddelanden.

Som redan sagts finns ett antal funktionaliteter som saknas for
att uppfylla de behov en del myndigheter har fér att kunna skicka via
Mina meddelanden. Det finns ocksi juridiska hinder som bromsa
upp en 6kad anvindning. Detta behover dtgirdas for att anvindning
av Mina meddelanden ska kunna f3 fullt genomslag. Aven om inte
alla funktionaliteter kommer att inféras bér det vara tydligt hur infra-
strukturen kommer att utvecklas och vilken typ av férsindelser som
gdr att skicka dir. Det bor vara tydligt bide f6r avsindare och mot-
tagare vilka kanaler som anvinds for olika typer av férsindelser.
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3 Kommuner och regioners
forutsattningar att skicka
till digitala breviador

8.1 Kommuner och regioner
i det digitaliserade samhallet

Liksom fér de statliga myndigheterna har samhillets 6kade digitali-
sering nddvindiggjort f6r kommuner och regioner att digitalisera sin
verksambhet.

En svérighet sirskilt f6r kommunerna ir att de skiljer mycket &t
istorlek varfor digitaliseringsarbetet kan vara mer eller mindre utma-
nande att genomfora. I stora kommuner kan det finnas digitaliser-
ingsdirektdrer och digitaliseringsstrateger samt hela enheter som
arbetar med digital utveckling. I manga mindre kommuner finns inte
den typen av resurser. Vi vill dock lyfta att flera mindre kommuner
ind4 ligger 1 framkant nir det giller 1 digitaliseringen, inte sillan som
en effekt av en eller flera eldsjilar som drivit frigorna.

Vi har triffat bide tjinstemin och den politiska beredningen fér
digitalisering p& Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) for att dis-
kutera virt uppdrag. Det har vid dessa méten framkommit att det
behovs en tydligare nationell malbild och 6kad styrning av offentlig
sektors digitalisering. Bristen pd styrning kan leda till olika 16sningar
ddr annat dn att ansluta sig till Mina meddelanden prioriteras. Utveck-
lingen blir dirmed slumpmissig och ojimn. SKR lyfter den 16sning
som Danmark har valt som ett bra exempel pd styrning.

SKR:s medlemmar har minga utmaningar i dag och en 6kad digi-
talisering dr nddvindig for att kunna losa samhillsservice i framtiden.
Utmaningarna bestdr i kompetensférsorjning och med firre invénare
och en 8ldrande befolkning ge fortsatt god service. For att bemanna
verksamheterna och for att vara attraktiva arbetsgivare méste verksam-
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heten inom kommunerna f6lja utvecklingen enligt SKR. Det bor heller
inte uppstd ett alltfor stort glapp mellan den utveckling som sker i
den privata sektorn jimfoért med den offentliga. Medborgare ir vana
vid digital hantering och digitala tjinster i det privata livet och for-
vintar sig att utvecklingen ska vara densamma iven inom kommunal
verksamhet.

En annan utmaning som SKR har lyft dr att kommunerna har varit
tidiga med digitaliseringsarbetet vilket har lett till att de bir med sig en
ryggsick med gamla tekniska l6sningar som inte méter de behov som
finns 1 dag. Det finns en teknisk skuld dir utvecklingen inte hingt
med. Varje kommun ir dessutom ofta for liten for att vara en bestil-
lare hos de stora leverantérerna.

Efter vira kontakter med kommuner och regioner ir ett genom-
gdende intryck att det finns en positiv instillning tll digitalisering,
till exempel genom 6kad anvindning av infrastrukturen Mina med-
delanden, d& det ses som ett sitt att frigora resurser. Det finns dven
en positiv instillning till att det skulle finnas en enhetlig inriktning
for den offentliga forvaltningen.

8.2 Kommuner och regioner
som potentiella avsandare

8.2.1 Forutsattningar att skicka genom infrastrukturen

Enligt vira direktiv ska vi utreda férutsittningarna fér att stilla krav
pd kommuner och regioner att anvinda infrastrukturen Mina med-
delanden for att skicka till digitala brevlador.

Till skillnad mot de statliga myndigheterna driver alla kommuner
och regioner verksamhet som berdr enskilda och samtliga kommu-
nicerar ocksd med enskilda. Det finns dirmed i grunden férutsitt-
ningar for alla kommuner och regioner dels att ansluta sig till infra-
strukturen, dels att anvinda den. Vi har ind3 tittat pd vilka hinder
som kommuner och regioner lyfter fram fér anslutning och 6kad
anvindning av infrastrukturen.

Liksom avseende de statliga myndigheterna ir det dven av betydelse
vilka effekter som skulle uppnds med en 6kad trafik genom infrastruk-
turen, till exempel om det skulle innebira besparingar eller kostna-
der. Besparingar och kostnader fér kommunerna och regionerna redo-
visas 1 kapitel 11.
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8.2.2 Tidigare rapporter och atgirder

I en rapport frdin Myndigheten fér digital férvaltning (Digg) frin 2021
om férutsittningar f6r kommuner och regioners deltagande i den f6r-
valtningsgemensamma infrastrukturen framgdr att det finns en out-
nyttjad potential och méjligheter till besparingar f6r kommuner och
regioner om fler skulle anvinda sig av Mina meddelanden. Det fram-
gdr dven att sjilva anslutningsldsningen ir relativt enkel och att kost-
naden fér majoriteten av de som ansluter ir 1ig eller kostnadsfri.'
Antalet anslutna kommuner var d& drygt 100 och av regionerna hade
ett tiotal anslutit sig.

Som forklaring till att infrastrukturen inte anvindes 1 storre ut-
strickning angav Digg bland annat att vissa funktionaliteter saknades
1 Mina meddelanden. Enligt Digg hade SKR bland annat pekat pd att
det saknas mojlighet till dubbelriktad kommunikation samt att privata
aktorer inte hade méojlighet att ansluta sig som avsindare p& mot-
svarande sitt som offentliga aktérer. En anmirkning nir det giller det
sistnimnda ir att de nya reglerna om auktorisationssystem 6ppnar
upp for fler aktdrer att ansluta sig som avsindare i1 infrastrukturen.

SKR har dven framfért att storleksbegrinsningen for utskick om
2 MB ir fér l3g f6r kommuners och regioners verksamhet.”

SKR gav redan 2014 och 2015 ut vigledningar och stéd f6r upp-
handling nir det giller Mina meddelanden. Av den rapport som fére-
gick detta framgdr att kommunerna hade goda skal att fatta inrike-
ningsbeslut om att ansluta sig till Mina meddelanden och att erbjuda
stdd till de verksamheter som hade behov och nytta av tjinsten.’

I december 2023 fattades beslut om en ny strategisk agenda med
namnet Handslag for vilfardsutveckling genom digitalisering. Agendan
har tagits fram av SKR samt bolagen Adda och Inera, som ingdr i SKR-
koncernen, i dialog med kommunerna. En handlingsplan med kon-
kreta initiativ som ska gilla hor ocksd till agendan. Deltagandet ir
frivilligt f6r kommunerna och finansieringen kommer frdn kommu-
nerna sjilva. Enligt SKR soker man ocks3 parallellt vigar for nationell
finansiering, till exempel statliga medel, forskningsmedel, fonder frin

' Digg, Uppdrag att genomféra en analys om férutsittningar for kommuners och regioners del-
tagande i den forvaltningsgemensamma digitala infrastrukturen, irendenummer 2020-1439.
2SKR, Yttrande éver digitalférvaltning.se (SOU 2017:23), 2017-06-09 och Yttrande éver Re-
boot — omstart for den digitala forvaltningen (SOU 2017:114), 2018-04-20.

3> SKR, Anslutning till Mina meddelanden, Forstudierapport och Anslutning till Mina med-
delanden, vigledning, 2014 samt Anslutning till Mina meddelanden, Krav for anslutning av IT-
stod till Mina meddelanden, 2015.
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EU eller medel inom SKR-koncernen. Inledningsvis ir det fokus pd
kommunerna och i nista steg ska ett liknande arbete ske f6r regionerna.

Bakgrunden till Handslaget ir de stora utmaningar som kommu-
nerna méter kopplade till ekonomi och kompetensférsdrjning. Dessa
utmaningar kriver en omstillning till digitala arbetssitt som mojliggor
effektivisering och nédvindig verksamhetsutveckling. Omstillningen
behover ske snabbare, hos fler kommuner och mer samordnat.* I en
skrivelse som SKR avser att skicka ut till kommundirektérerna i juni
och som vi har fitt ta del av framgdr att anslutning till Mina med-
delanden ir ett omrdde dir det snabbt kan himtas hem besparingar
och dir det ir enkelt att se nyttan f6r kommunen. I arbetet som pa-
gdr gors uppskattningar och berikningar enligt en modell av hur
mycket en kommun kan spara. Enligt SKR ir det inte troligt att alla
forsindelser kan skickas digitalt men att en rimlig mélsittning ar att
80 procent skulle kunna gora det. SKR tittar dven pd hur arbetet med
utvecklingsfrigor i de kommuner som inte har resurser att hantera fra-
gan kan bedrivas. Det skulle till exempel kunna ske genom olika kluster
dir kommunerna hjilper varandra.

Forutom mojligheter att gora besparingar ser SKR att digital post
och Mina meddelanden medfér férdelar som minskade transporter,
effektivare administration, kortare handliggningstider, hogre infor-
mationssikerhet, minskat antal fel och férsvunnen post samt bittre
totaloversikt f6r kommunerna. Kommunerna kan ocks3 tillmétesgd
medborgares forvintan om minskad vintetid.

SKR vill girna se ett obligatorium f6r enskilda eftersom det skulle
innebira att alla mottagare gir att nd den digitala vigen. Om inte alla
har en digital brevldda miste det fortfarande skickas dven fysisk post
vilket blir dyrare.

8.2.3  Utredningskontakter

Vi har av tids- och resursskil inte haft mojlighet att genomféra en
enkitundersékning bland kommuner och regioner pd motsvarande
sitt som for de statliga myndigheterna.

For att utreda férutsittningarna har vi i stillet haft méten med
kommuner och regioner, lokaliserade 1 olika delar av landet och av
olika storlek. Vi har ocks3 triffat nigra kommunférbund, dir De smd

* SKR, Kommungemensamt handslag for vélfirdsurveckling genom digitalisering.
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kommunernas samverkan (Sm8Kom) har hjilpt oss genom att géra en
egen enkitundersdkning bland férbundets medlemmar. Dirtill har vi
haft flera méten med SKR.

8.3 Forutsattningar for kommunerna
8.3.1 Befintliga och mdjliga avsdndare

Antalet anslutna kommuner har ¢kat kontinuerligt och 1 slutet av
maj 2024 var 186 av 290 kommuner anslutna, vilket innebir en anslut-
ningsgrad om 64 procent.

Under de tre senaste dren har anslutningarna kat med mellan 20
och 35 kommuner per dr, det vill siga i snitt 30 per dr. Av f6ljande
figur framgdr hur anslutningstakten har sett ut under &ren 2017 till
2023.

Figur 8.1 Antal kommuner anslutna till Mina meddelanden 2017-2023
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Kélla: Digg, Statistik, Mina meddelanden.

Anslutningskurvan hittills pekar alltsd uppit och takten ser inte ut
att avta.

SKR har gjort en indelning av kommunerna i tre huvudgrupper,
storstider och storstadsnira kommuner, storre stider och kommuner
nira storre stad samt mindre stider/titorter och landsbygdskommu-
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ner. Nedanstdende karta visar hur kommungruppsindelningen 1 huvud-
grupperna ser ut over landet.

Figur 8.2 SKR:s karta 6ver kommungruppsindelning

Karta 1: Karta 6ver kommungruppsindelningen i huvudgrupperna (3 grupper)

B Storstader och storstadsnira kommuner
B Stérre stader och kommuner néra stérre stad
B Mindre stader/tatorter och landsbygdskommuner

Kélla: SKR, Kommungruppsindelning 2023.
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Av nedanstdende figur framgar att gruppen storstider och storstads-
nira kommuner har hogsta andelen anslutningar, 91 procent. Av de
storre stiderna och kommunerna nira storre stad dr andelen anslutna
64 procent och mindre stider/titorter samt landsbygdskommuner ir
anslutna till 55 procent. Vid en jimforelse med SKR:s karta 6ver
kommungruppsindelningen ovan kan man se vilka delar i landet som
har en hogre respektive ligre andel kommuner som ir anslutna till
Mina meddelanden.

Figur 8.3 Andel anslutna kommuner i de olika huvudgrupperna

Storstader och storstadsnara
kommuner

Mindre stader/tatorter och
landsbygdskommuner

Storre stader och kommuner nara _
storre stad

0% 20% 40% 60%  80% 100%

Kélla: Digg, avsandare som skickar digitalt samt SKR, kemmungruppsindelning 2023.

Kommungruppsindelningen som SKR gjort visar inte hur anslut-
ningen till Mina meddelanden ser ut bland kommuner av olika stor-
lekar.

Vi har dirfor gjort en egen enkel indelning av kommunerna 1 sma
kommuner med mindre 4n 10 000 invinare, medelstora kommuner
med mellan 10 000 och 25 000 invinare och stora kommuner med
over 25 000 invanare. Det finns 73 sm3 kommuner, 111 medelstora
kommuner och 106 stora kommuner enligt denna indelning.

I gruppen sm& kommuner ir anslutningsgraden 26 procent, i grup-
pen medelstora 63 procent och 1 gruppen stora kommuner 92 pro-
cent. Bland de stora kommunerna ingdr iven de stérsta kommuner-
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na, som Stockholm som har nistan en miljon invdnare. Det ir dir-
med en stor spridning nir det giller antalet invinare 1 den gruppen.
Nir det giller kommuner med &ver 80 000 invdnare ir 100 procent.
Den minsta kommunen som ir ansluten i maj 2024 ir Storfors i
Virmlands lin med 4 000 invinare.’

Sammanfattningsvis ir anslutningsgraden hégre bland de stora
kommunerna in bland de mindre.

8.3.2  Anvandning av Mina meddelanden

Att en kommun ir ansluten till Mina meddelanden ir ett forsta steg
men nir det giller i vilken utstrickning tjinsten anvinds kan det vari-
era mellan olika kommuner. I vissa fall kan en ansluten kommun
skicka lite digital post och kanske bara frin ett verksamhetssystem
som till exempel l6nespecifikationer till anstillda. I andra kommuner
ir utskicken genom infrastrukturen mer omfattande.

Kommunernas ansvarsomrdden spianner éver manga olika verksam-
heter. De obligatoriska uppgifterna ir social omsorg (ildre- och han-
dikappomsorg samt individ- och familjeomsorg), fér-, grund- och
gymnasieskola samt kommunal vuxenutbildning (komvux), plan och
byggfrigor, miljo- och hilsoskydd, renhillning och avfallshantering,
vatten och avlopp, riddningstjinst, krisberedskap och civilt férsvar,
biblioteksverksamhet och bostider. De uppgifter som ir frivilliga for
kommunerna ir fritid och kultur, energi, sysselsittning och nirings-
livsutveckling. En gemensam obligatorisk uppgift f6r kommuner och
regioner ir regional och lokal kollektivtrafik.®

Vi har triffat ett antal kommuner och fitt veta hur anvindningen
av Mina meddelanden ser ut. Nigra av dessa kommuner anvinder
Mina meddelanden och ser en nytta med tjinsten.

Dit hor bland annat Virmdé kommun har kommit ldngt 1 sitt
arbete och har ett pdgdende arbete f6r att ansluta sig till alla delar inom
den forvaltningsgemensamma digitala infrastrukturen Ena, i vilken
Mina meddelanden ingdr.

Tomelilla kommun anslét sig tidigt till Mina meddelanden. Kom-
munen uppger att mojligheter att skicka via Mina meddelanden ofta
finns genom moduler i de verksamhetssystem som leverantérer till-

> SKR, Kommungruppsindelning 2023, www.skr.se och Se vilka avsindare som skickar digitalt,
www.digg.se
¢ SKR, Kommunernas dtaganden, www.skr.se.
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handahéller. Kommunen anvinder ocksi tilliggsverktyget till Out-
look som mojliggér att kommunens medarbetare sjilva kan skapa och
skicka meddelanden via Mina meddelanden till en enskild. Tjinsten
anvinds inom omrdden dir det finns sekretessbelagda uppgifter, till
exempel 6verféormyndarverksamheten, och man har iven anslutit
sina bygglovsirenden pd detta sitt. Kommunen upplever att de har
haft stor nytta av att kunna skicka via Mina meddelanden. Antalet
brev har minskat drastiskt och det innebir dven en stor tidsbesparing
speciellt vid storre utskick. De flesta av kommunens invinare kinner
numera till att meddelanden frdn kommunen skickas till de digitala
brevlddorna. I kommunhusets reception tillhandahalls hjilp och stod
till de personer som behover det. Det har inte inneburit nigon extra
kostnad f6r kommunen d& det ir befintlig personal som kan ge detta
stdd. De personer som soker hjilp och stéd dr frimst personer som
har problem med spriket och de som behéver limna in uppgifter.
Vansbro kommun anslot sig till Mina meddelanden f6r nigra ar
sedan for att uppnd effektivisering och anvinder tjinsten 1 stor ut-
strickning. Kommunen anvinder dven tjinsten tillsammans med andra
verktyg for att kunna uppnd tvdvigskommunikation. Fran bérjan fanns
en farhdga att det skulle vara komplicerat att komma igdng men det
var mycket enklare in forvintat. Den systemleverantér som kom-
munen anlitat tillhandahéll méjligheten att ansluta sig 1 en vixlings-
ganst vilket gjorde det enkelt att ansluta sig och nu har allt fler verk-
samheter inom kommunen kommit igdng. Kommunen har kunnat
halverat sina portokostnader sedan 2022 och riknar med att kunna
sinka kostnaderna dnnu mer. I berikningen har dven uppstartskost-
naden, som inte var s hog, riknats in. I den besparing kommunen
riknar med att kunna géra ingdr inte bara minskade portokostnader.
Det ir dven hanteringen av utskrift och kuvertering med mera som
forsvinner. Reaktionerna frin mottagarna har varit positiva nir de
har ftt svar direke i stillet f6r att behova vinta pd ett fysiskt brev.
Anslutningsgraden hos mottagarna i Vansbro kommun anses vara
hog men det finns utmaningar kring digitalt utanférskap. Kommu-
nen funderar 6ver hur de kan hjilpa invinare som har svirt med det
digitala att anvinda digitala verktyg. Det skulle till exempel kunna ske
genom att skapa en servicepunkt i kommunhuset dir dven bibliotek
och Statens servicecenter ligger. De traditionella beséken och telefon-
samtalen minskar vilket leder till méjligheter att styra om resurser och
arbeta pd nya sitt. En svirighet som kommunen stétt pd i anvind-
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ningen av Mina meddelanden rér utskick som 6verskrider storleks-
grinsen pd 2 MB. Det har dven inneburit en viss omstillning nir det
giller nya arbetssitt. Vansbro kommun poingterar att det har varit
enkelt att ansluta sig och att det bor bli tydligt for alla kommuner,
dven om man ir en liten kommun. Ett f6rslag f6r att 6ka anslutningen
bland kommunerna ir att goda exempel skulle kunna lyftas for alla
kommuner att ta del av.

En annan kommun som anvinder Mina meddelanden 1 stor ut-
strickning dr Bords stad, som skickade flest férsindelser av alla kom-
muner under 2023 enligt Diggs mitning. For nirvarande ir tre av
Bords foérvaltningar anslutna men planen ir att det ska erbjudas for
hela koncernen och en upphandling pigir for att méta alla krav.
Utvecklingen av vad leverantérerna erbjuder har gitt vildigt fort och
nya funktioner erbjuds kontinuerligt. Bords uppfattning ir det skulle
behovas ett standardramverk fér att medborgarservicen ska vara
likvirdig i alla kommuner. Manga verksamhetssystem har inbyggda
kommunikationskanaler och de skulle behéva ha en gemensam stra-
tegi for det. Bords efterlyser dven en kanalstrategi for Sverige som
anger hur det offentliga kommunicerar med enskilda.

En kommun som ir ansluten men som inte skickar s mycket ir
Karlstad kommun. Dir anvinds Mina meddelanden bara fér [6ne-
besked till egna anstillda och inte for att skicka forsindelser till
invinare och foretag. I stillet anvinds en e-tjinstplattform som kom-
munen har {6r siker kommunikation till enskilda. Ett arbete har pagitt
for att samordna all kommunikation till kommunens Mina sidor vil-
ket dock har visat sig kostsamt. Mina meddelanden skulle kunna vara
ett alternativ enligt kommunen. Det finns emellertid behov av att
kunna skicka stérre filer in 2 MB vilket dirmed ir en begrinsning.
For att kunna hjilpa invdnare finns ett kontaktcenter i kommun-
huset som ir éppet varje vardag. Genom kontaktcentret hanteras
300 000 drenden om 4ret och det ger iven kommunen en god inblick
1 vilka behov som finns. Enligt kommunen ir det inte digital okun-
skap som ir det storsta hindret utan de som frimst behéver hjilp ir
de som har svrigheter med spriket och férstdelse for vilken myn-
dighet man ska vinda sig till. P4 kontaktcentret arbetar det 38 per-
soner som har utbildning och bakgrund inom olika omrdden och som
kan hjilpa bade privatpersoner och féretag. Kommunens bedémning
dr att kommunen sparar resurser genom att kontaktcentret kan han-
tera manga frigor. Att hinvisa direkt till ndgon inom respektive for-
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valtning blir dyrare. Nir det giller den fortsatta digitala utvecklingen
efterfrigar kommunen standardisering till exempel nir det giller upp-
handling. Det vore virdefullt om kommuner kunde géra pd samma
sitt 1 stillet for att utveckla sina egna [8sningar.

Stockholms stad ser Mina meddelanden som en mojlig kanal men
staden har inte haft ndgon strategi for att inféra de nationella tjins-
terna utan det har varit upp till varje verksamhet inom staden att be-
déma om de vill ansluta sig. Sociala system och stadsbyggnadskon-
toret som har grannhéranden ir anslutna i dag. Prioriteringen ir att
digitaliseringen ska ske utifrdn ekonomiska avvigningar och vad som
kommer ge storst virde for invdnarna. Om det inte inférs nigra krav
pd anslutning kommer det dirmed att ta ling tid. Om det skulle kom-
ma lagkrav pd att ansluta kommunerna skulle det paverka digitaliser-
ingen positivt. Nir det giller hjilp till medborgare ir biblioteken
i Stockholm forberedda for att kunna ge hjilp. Aven inom ildre-
omsorgen finns det insatser dir man hjilper ildre att forstd digitala
l6sningar. Om kommunerna skulle fi ett krav pd sig skulle Stock-
holms stad se det som en del av uppdraget att stotta enskilda. Stock-
holm stads uppskattar att de skulle behéva minst tvd &r pd sig att
anpassa sig om ett krav skulle inféras.

Till de kommuner som inte ir anslutna till Mina meddelanden hor
Ljungby kommun. Det har funnits en viss diskussion inom kommu-
nen men ndgot samlat grepp har inte tagits och det finns ingen plan
att ansluta sig. Den storsta delen av kommunikationen med enskilda
sker via e-post eller via en e-tjinst. Om ett krav skulle inféras for
kommunerna att ansluta sig och skicka via Mina meddelanden tror
kommunen att det skulle kunna medféra stora kostnader. Det beho-
ver vara enkelt f6r kommunen att skicka férsindelser.

Region Gotland ir en kommun med regionuppgifter och regionalt
utvecklingsansvar som dirfor ocksa har rict att kalla sig region. For
kommunens rikning skickas mer till medborgarna in fér regionen.
Mina meddelanden anvinds for att skicka fakturor, 6nespecifikatio-
ner, krigsplaceringar, utskick gillande vatten och vigar samt utskick
till forildrar infor skolstart. Utdver detta finns behov av att skicka
bulkmeddelanden till olika milgrupper. Region Gotland ser inte be-
grinsningarna 1 Mina meddelanden som ett stort problem och ir
positivt instilld tll digital post.

Fordelarna kommunen ser ir att det ir effektivare att skicka redan
digitalt framtagen information pd detta sitt dn att dverféra den till
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papper samt att mojligheten till automation dr storre. Att gora storre
utskick via vanligt brev ir ett tidskrivande arbete. Vidare ser kom-
munen mdjligheter till besparingar i form av utebliven portokostnad,
ett vanligt brev kostar upp till 15 kronor och ett rekommenderat
cirka 50 kronor. Region Gotland pekar dven pd miljévinster inom olika
omréden, till exempel papper och transport samt pa att digital post ir
siker till skillnad frin vanlig e-post. Ett behov som finns och som
inte tillgodoses ir mojligheten att skicka till de mdnga sméféretag och
foreningar som finns pd Gotland och som kommunen har mycket
kommunikation med. Det gir dock inte eftersom det inte finns nigot
register 6ver vem som ir behorig att féretrida dem.

Trots att Region Gotland ir positivt instilld till Mina meddelan-
den pekar kommunen dock p& att kommunerna har vildigt olika fér-
utsittningar sinsemellan. Ett krav pd anslutning skulle kunna inne-
bira att det blir en kostnad som verstiger vad de kan spara.

Foérutom kontakt med enskilda kommuner har vi dven haft kon-
takt med ndgra kommunférbund, Kommunférbundet Visternorr-
land, Fyrbodal och med SmiKom.

Kommunforbundet Visternorrland bestdr av sju kommuner, Kram-
fors, Hirndsand, Sollefted, Sundsvall, Timr3, Ange och Ornskéldsvik.
De har ett samverkansarbete kopplat till inférandet av Siker Digital
Kommunikation (SDK) mellan myndigheter dir dven frigan om
Mina meddelanden ingdr. Visternorrlands lins kommuner tillsam-
mans med Region Visternorrland arbetar 1 samverkansprojektet. Mina
meddelanden och siker e-post till invénare lyfts som nigot som rela-
terar till SDK. Nédgra kommuner inom férbundet dr anslutna till Mina
meddelanden 1 dag och anvindningen bland dessa varierar.

Kommunerna har det tufft med mnga uppdrag och krav pd be-
sparingar vilket gor att prioriteringar behdver ske. Ndgra kommuner
inom forbundet efterlyser hjilp med detta. Mer stéd och underlag
skulle vara mycket vilkommet f6r att {3 hjilp med prioriteringar nir
beslut ska fattas. Annat som efterfrigas ir att lyfta goda exempel och
hur andra kommuner gjort. Sjilva anslutningen anses inte vara s3
svar att f4 till, det handlar mer om att prioritera och att ha underlag
for ett sddant beslut. Manga verksamhetssystem ir redan forberedda
for att kunna skicka, det som krivs ir att kommunen bestiller det.
Det uttrycks ocksd en 6nskan om att samla de olika kanaler som finns
for att invdnarna ska kunna ha sina drenden och meddelanden p3 ett
stille.
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Nir det giller stéd och hjilp till medborgare finns det tillgingligt
pa servicecenter, pa biblioteket eller pA medborgarservice 1 dessa kom-
muner. Inom en kommun finns dven ett Digidel-center. Ibland har
informationsinsatser skett pa olika sprik vilket har medfort en 6k-
ning av antalet anslutningar bland invdnarna. Det fanns dven en fun-
dering pd om en fixartjinst for digitala tjinster skulle kunna inrittas.
Nir det giller frigan om obligatorium ser kommunerna bide for-
och nackdelar. En fordel dr att det ir sikrare att skicka till en digital
brevlida i stillet f6r en vanlig dir mottagaren kanske har bytt adress.
En nackdel kan vara risker som att till exempel internet eller en
leverantérs tjinster ligger nere.

SmdKom har hjilpt oss genom att gora en enkitundersékning
bland sina 71 medlemmar. Det var 25 kommuner som besvarade en-
kiten, av dessa var 72 procent inte anslutna, 16 procent var anslutna
och 12 procent visste inte.

Av undersokningen framgick att Mina meddelanden anvinds
bland annat fér att skicka ut betyg, l6nebesked, utskick frén vissa verk-
samhetssystem samt fakturor. Det framkom iven att det har minskat
portokostnaderna men ocks3 att det finns begrinsningar som utgdr
hinder fér anvindning. Grinsen fér storleken pd forsindelser om
2 MB upplevdes som problematisk. Anvindning av Outlook Plugin
innebir ytterligare ett moment jimfort med att arbeta i ett verksam-
hetssystem dir utskick hanteras direkt. Ett annat hinder som lyfts ir
att forsindelser till storre féretag endast gir att adressera direke till
organisationsnumret. Stora foretag kan ha minga filialer inom sam-
ma organisationsnummer och till dessa foretag skickas det dirfor 1
dagsliget fysisk post for att sikerstilla att det kommer fram.

Av de som besvarade Sm3Koms enkit var det nigra kommuner som
var pd gdng att ansluta sig och ndgra hade det som en punkt i sin digitala
handlingsplan. I vissa fall hade det inte funnits resurser att starta en
utredning om vilka kostnader och konsekvenser det skulle medféra.

P4 frigan om vilka konsekvenser det skulle kunna i om en skyl-
dighet f6r kommunerna att ansluta sig skulle inféras var fler in half-
ten positiva, om in ndgot forsiktigt i vissa fall. Ndgra var positiva
under férutsittning att kommunerna fr ersittning frin staten. Det
framférdes att det skulle innebira en 6kad arbetsbelastning inled-
ningsvis som kommunerna inte har resurser f6r. Det sdgs dock som
en fordel f6r dem som dnnu inte anslutit sig eftersom de dd skulle
behéva inféra en siker kontaktvig samt att det skulle vara lika for alla
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kommuner. En utmaning skulle vara om en skyldighet skulle gilla alla
typer av utskick, sirskilt utifrin informationssikerhetsaspekter.

Foérdelarna som lyftes var mojligheterna att spara portokostna-
der, effektiviseringsméjligheter internt, ligre klimatavtryck, sikrare
hantering av meddelanden samt méjlighet till spdrbarhet. Argumen-
ten emot var att valfrihet ir bra, att det blir ytterligare en brevlida
att hdlla reda p& samt att vissa kommuner inte ser nigot behov av att
ansluta sig eftersom de anvinder en annan meddelandefunktion,
Sikra meddelanden’. Farhigor lyftes ocksa for att dldre och personer
som inte var digitalt kunniga skulle f det svirt att kommunicera
med myndigheterna. Vissa kommuners demografi med en dldrande
befolkning som inte nyttjar digitala tjinster innebir enligt kommu-
nerna att de skulle behéva hantera tv8 parallella floden, ett manuellt,
som 1 dag, och ett digitalt.

Kommunerna tillfrigades ocksd 1 SmdKoms enkit om de upplever
att privatpersoner behéver hjilp och om kommunen i 53 fall tillhanda-
hiller ndgon sidan. Vissa kommuner pekade pd att det fanns ett hjilp-
behov frimst f6r dldre. Ndgra av kommunerna svarade att de erbjuder
grundliggande hjilp, utbildningsinsatser och visst stéd inom olika
omriden via bibliotek, medborgarkontor och kontaktcenter medan
andra hade haft projektverksamhet f6r att motverka digitalt utanfor-
skap. Ungefir hilften svarade att de inte tillhandahiller nigon sddan
hjilp varken ull privatpersoner eller foretag. Ingen av de som svarat
angav att de hade nigot mer heltickande stod eller genomtinkt stra-
tegi for att hjilpa privatpersoner och féretag.

Fyrbodals kommunalférbund bestdr av fjorton kommuner varav
dtta var anslutna till Mina meddelanden i februari 2024. Anvind-
ningen inom de anslutna kommunerna skiljer sig &t dir vissa férvalt-
ningar anvinder sig av Mina meddelanden medan andra inte gor det.
Aven intresset for att gora det ir olika. En kommun var tidigt ansluten,
redan 2016, och jobbar aktivt med att skicka mer och ansluta alla
forvaltningar med mélsittningen att komma upp till 100 procent 2026.

Bland de kommuner som inte ir anslutna ir det dtminstone en
som skulle ansluta sig inom kort. Dessa kommuner efterfrdgar mer
hjilp nir det giller hur man gr till viga for att ansluta sig och dven
mer stdd 1 upphandlingsprocessen. Kommunerna upplever att de stir
langt fr&n myndigheternas arbete nir det giller Mina meddelanden

7 Sikra meddelanden fungerar p4 s3 sitt att ett meddelande med en link skickas till en mot-
tagares e-post. Mottagare kan ta del av meddelandet genom att logga in via linken.

194



SOU 2024:47 Kommuner och regioners forutsattningar att skicka till digitala brevlador

och digital post. Kommunernas kontakter rérande detta omride sker
frimst med SKR och Adda. De har inte nigon kontakt med Digg
och uppger att de inte ir insatta i myndighetens arbete.

8.4 Forutsattningar for regionerna
8.4.1 Befintliga och mdjliga avsdndare

Av landets 21 regioner var 16 (76 %) anslutna i maj 2024, varav tvi
anslutit sig under 2023.° Det ir dirmed fem regioner som innu inte
anslutit sig. Av nedanstiende kurva framgar det hur anslutningen har
sett ut over aren.

Figur 8.4 Antalet anslutna regioner
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Kélla: Digg, Statistik Mina meddelanden.

Regionerna ansvarar for ett antal olika uppgifter. De obligatoriska
uppgifterna ir hilso- och sjukvird, tandvard fér barn och unga upp
till 23 &rs dlder samt regionalt utvecklingsansvar. De frivilliga upp-
gifter regionerna kan ta pd sig ir kultur, utbildning och turism. En

$ Digg, Statistik och prognoser for digital post till och med vecka 18 2024, www.digg.se, I Diggs
statistik riknas Region Gotland som kommun varfér uppgiften pd webbplatsen ir att det ir
15 regioner. Vianger dock 16 eftersom bide regionen och kommunen pd Gotland ir anslutna.
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gemensam obligatorisk uppgift f6r kommuner och regioner, som
nimnts ovan, ir regional och lokal kollektivtrafik.’

Regionerna anvinder flera olika kanaler f6r kommunikation med
enskilda. For sjukvirden anvinds 1177 Virdguiden som ir en webb-
plats fér information, rddgivning och olika tjinster inom hilsa och
sjukvard." Privatpersoner kan lisa sin journal, férnya recept, hitta en
mottagning och gora virdirenden dir. For att logga in pd 1177 behovs
ett svenskt personnummer och en e-legitimation, bank-id eller Freja+.
1177 ir ett samarbete mellan alla regioner som drivs och utvecklas av
Inera, kommunernas och regionernas digitaliseringsbolag.

8.4.2 Anvandning av Mina meddelanden

Den region som skickar flest forsindelser via Mina meddelanden ir
Region Ostergotland som skickade knappt 1,2 miljoner meddelanden
under 2023." Regionen har sett en stadig 6kning i anvindningen.
Regionen var bland de férsta som anlitade Strlfors f6r att £8 en teknisk
uppsittning for att skicka via Mina meddelanden. Regionen betalar i
snitt 3,15 kronor per digital férsindelse och mellan 5,39 och 9 kronor
for ett fysiskt brev som de kuverterar sjilva. Detta innebir att det finns
mojliga besparingar att gora om mer kunde skickas digitalt.

Den storsta delen av alla utskick utgérs av kallelser inom virden
men regionen skickar dven vaccinationserbjudanden och viss infor-
mation. Journalsystem for folktandvirden och rontgen dr ocksd
anslutna. Aven krigsplaceringar har skickats ut via Mina meddelan-
den. Regionen vill 6ka anvindningen av tjinsten f6r att kunna spara
dir det ir mojligt. Ett hinder regionen stott pd ror gammal teknik
som kan vara svdr att konvertera for utskick. Ett problem for att an-
sluta nya omriden ir att utseendet pd utskick ska vara likvirdigt, lict
for mottagaren att ta till sig samt f6lja en viss mall.

For framtiden har regionen en inriktning om att anvinda 1177
dven for kallelser for att patienten ska hitta allt pa ett stille. Det kan
innebira en drastisk minskning av regionens anvindning av Mina
meddelanden. Tidplanen for detta ir dock inte klarlagd vilket inne-
bir att regionen dven arbetar vidare och utvecklar anvindningen av
Mina meddelanden.

? SKR, Kommunernas dtaganden, www.skr.se.
191177, Om 1177, www.1177.se.
" Digg, statistik for 2023.
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En funktionalitet som saknas 1 Mina meddelanden ir dubbelrik-
tad kommunikation, vilket finns i 1177. Ett annat hinder {6r regio-
nen 1 Mina meddelanden ir begrinsningen av filstorlek till 2 MB.
Ibland vill regionen skicka forklarande bilder, till exempel nir ett
barn ska gora en rontgenundersdkning, vilket inte ir mojligt med be-
grinsningen. Regionen ser det som positivt att inféra obligatorium f6r
avsindare men tycker det bér vara mottagarens val om denne ska vara
ansluten.

Region Gotland, som dven nimns ovan under avsnittet om kom-
muner, var tidigt ansluten till Mina meddelanden. Regionen har frimst
kontakter med enskilda ur ett patientperspektiv. Till skillnad frén
Region Ostergotland skickar de inte kallelser via Mina meddelanden.
Diremot vill sjukvirden anvinda digital post for utskick frin platt-
formen fér vardtjinster, Alltid 6ppet.'

Region Stockholm pekar pd att regionen har minga olika 16sningar
for kommunikation med enskilda. Regionen fir synpunkter om att
det dr forvirrande f6r invdnarna var saker kommuniceras di infor-
mationen finns pd minga olika stillen. Inom virden ir kommunika-
tionen med enskilda mest omfattande och dir anvinds 1177 samt
plattformen Alltid 6ppet. Folktandvirden anvinder ocksd 1177 men
dven Mina meddelanden och SMS. Inom regionens olika delar sker
kommunikation med enskilda pd olika sitt och mycket skickas dven
med vanliga brev. Det finns inte nigon sirskild strategi inom regio-
nen fér hur kommunikationen ska g3 till och vilka kanaler som ska
anvindas.

Folktandvirden ir den del inom Region Stockholm som anvinder
Mina meddelanden i stérst utstrickning. Folktandvarden ser svirig-
heter nir de ska nd barn som dr for sm3 for att ha en digital brevlida
eller nir de ska nd personer som inte har nigon e-legitimation. For-
delarna med att skicka digitala brev ir att mer information kan fér-
medlas den vigen. Kallelser som skickas via SMS kan inte innehilla
lika mycket information p& grund av formatet.

De fem regioner som inte ir anslutna i maj 2024, ir Givleborg,
Dalarna, Jénkoping, Norrbotten och Jimtland Hirjedalen. Vi har
kontaktat dessa regioner for att {3 ta del av deras syn pi Mina med-
delanden. Vi har fitt svar och triffat nigra av dem. Intrycket ir att
dessa regioner har arbetat med andra kanaler 1 férsta hand och inte

12 Alltid &ppet dr en plattform fér digitala virdkontakter som har cirka 1 200 anslutna vird-
enheter i Stockholm och pd Gotland, www.slso,regionstockholm.se.
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overvigt anslutning till Mina meddelanden, men att det ind3 finns
en dppenhet och 1 vissa fall en positiv instillning.

Inom Region Givleborg finns ett pigiende arbete, Framtidens
post”, som handlar om hur regionen ska kommunicera med sina med-
borgare. Regionen har en milbild om att skicka all post digitalt dit
mottagaren dnskar f8 den. Regionen kommer att ansluta sig till Mina
meddelanden f6r vissa drendefloden som nds via den printleverantor
regionen har. Regionen riknar med att kunna spara 5 miljoner om
de skickar digitalt till de som har en digital brevldda. Fér nirvarande
skickar regionen uppskattningsvis 20 procent av kallelser och 50 pro-
cent av fakturor digitalt. Aven Region Givleborg pekar pi att det finns
ménga kanaler f6r att nd medborgare, till exempel regionens egen
digitala vdrdtjinst, Min vird Givleborg. Regionen har gjort en utred-
ning som bland annat handlar om hur medborgare vill ha sin kom-
munikation och om hur regionen bor arbeta med styrningen internt.
Regionen ser inte att det skulle bli ndgra stérre merkostnader att an-
sluta sig till Mina meddelanden.

Region Dalarna har mest kontakt med patienter och anvinder 1177
som huvudkanal. Regionen ir dven ansluten direke till Kivra for att
kunna skicka fakturor. Regionen ser ett stort virde i kommunika-
tionen med andra offentliga aktérer och har satsat pd arbetet inom
SDK. Regionen ser dven att det kan finnas ett behov av att vara an-
sluten till Mina meddelanden, det har dock inte varit prioriterat.
Uppfattningen ir att det saknas en 6vergripande strategi for post-
hantering till enskilda och regionen ser att en reglering skulle kunna
vara en bra styrsignal. Det skulle vara bra med standardisering och
mer central styrning i en sidan friga i stillet for att 6verlimna det &t
varje kommun, region och myndighet. Det ir svért fér sm8 kommu-
ner att driva omfattande it-projekt.

Region Jonkiping skriveriett svar till oss att frigan om anslutning
till Mina meddelanden inte har varit uppe fér dialog under de senaste
dren. Regionen ser dock att frigan dter bor aktualiseras. Nir det gil-
ler digital kommunikation som ror hilso- och sjukvirden anger Region
Jonkoping att de har en uttalad strategi att det dr 1177 som ir ”sam-
lingsplats och huvudingdng f6r invinarens hilsa, vird, omsorg och
tandvard”. Dirmed ir det ocks3 till 1177 som regionen skickar alla
digitala meddelanden, exempelvis digitala kallelser, provsvar och for-
mulir infér besok. Anledningen till att styra all kommunikation till
1177 ir enligt regionen att det di samtidigt uppmuntrar invdnaren
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till anvindning av alla de digitala tjinster som erbjuds dir. Vidare
anger regionen att 1177 1 flera fall, exempelvis for digitala kallelser,
ger betydligt bittre mojligheter, funktionalitet och nyttoeffekter in
att skicka PDF-filer till Mina meddelanden. Vidare innebir 1177 en
mojlighet f6r regionen att skicka meddelanden till virdnadshavare
till barn och unga, dir de digitala brevlidorna har en begrinsning.
Det kan dven finnas ett behov av att meddelanden hanteras med sek-
retess och dir ger 1177:s inkorg ett bittre skydd in de digitala brev-
l13dorna.

Nir det giller digitala meddelanden inom andra verksamheter dn
hilsa, vird och tandvard, som exempelvis linstrafik, skolor och kul-
tur, anvinds regionens webbplatser f6r kommunikation och medde-
landen till kunder och invinare. Regionen anger dock att man inom
ekonomifunktionen fért en dialog om att skicka fakturor till digitala
brevlddor, men att det dn s8 linge inte har tagits ndgot beslut om detta.

8.5 Bedomningar av forutsattningarna fér kommuner
och regioner att skicka till digitala brevlador

Vir bedémning ir att férutsittningarna for att inféra en skyldighet
fér kommuner och regioner att skicka sikra elektroniska férsindel-
ser till digitala brevlidor ir goda. De flesta kommuner och regioner
ir redan anslutna och anvinder infrastrukturen Mina meddelanden.
Anslutningar ske kontinuerligt och takten bedéms vara relativt hog.
Om utvecklingen nir det giller kommunerna fortsitter i samma an-
slutningstakt som hittills skulle alla kommunerna vara anslutna
nigon ging under 2027. Nir det giller regionerna ir merparten an-
slutna och nir det giller de som 3terstdr ser det ut att finnas en posi-
tiv instillning. Att bestimma att kommuner och regioner ska vara
anslutna och anvinda infrastrukturen ligger dirmed vil i linje med
pagdende utveckling.

Av de kontakter som vi haft framg3r att det finns ytterligare post
som skulle kunna skickas genom infrastrukturen, dven om det ir
oklart i vilken omfattning.

Bland kommunerna kan vi se att andelen anslutna kommuner ir
storst bland de stérre. Flera har ocks8 pekat pd att det kan vara svirt
fér mindre kommuner att genomféra olika it-projekt pd grund av
brist pd tid och resurser. Det arbete som pdgdr inom SKR tillsam-
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mans med kommunerna inom ramen f6r Handslag for vilfardsut-
veckling genom digitalisering, innefattar diskussioner om Mina med-
delanden. I det fortsatta strategiarbetet inom SKR ir avsikten att dven
regionerna kommer att omfattas. Utvecklingen och pdgdende arbete
pekar dirmed ocksi i riktning mot utdkad anvindning av Mina med-
delanden.

Vir uppfattning ir att det finns en positiv instillning till infra-
strukturen bland kommuner och regioner och det finns ocks3 en efter-
frigan om styrning som anger en enhetlig inriktning {6r den offentliga
forvaltningen. Det efterfrigas en styrning pd nationell nivd nir det
giller den hir typen av stillningstaganden. Det finns ett virde 1 att
ha en enad inriktning f6r att inte utvecklingen ska bli f6r 0jimn och
att olika 18sningar vixer fram. Bide ur kommunernas och regionernas
perspektiv sivil som ur ett medborgarperspektiv ir det virdefullt om
det finns en inriktning och att det ir tydligt i vilka kanaler som kom-
munikation med enskilda sker. Avsaknad av styrning kan ocks3 leda
till att servicen och 18sningarna ser olika ut 1 landet.
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9 Overvaganden och forslag

9.1 Sammanfattning av bedomning och férslag
9.1.1 Var sammanfattade bedémning

Anvindningen av den myndighetsgemensamma infrastrukturen foér
digital post, Mina meddelanden, behover 6ka for att enskilda ska f3
en bittre offentlig service och for att statens resurser ska anvindas
pa bista sitt, 1 enlighet med de politiska milen f6r digitalisering och
for den offentliga férvaltningen. Det bor ske genom krav pd statliga
och kommunala férvaltningsmyndigheter samt dven pd domstolar
att anvinda infrastrukturen. Lagstiftningen bér anpassas for att ge
rittslig styrning och stdd for detta. Vi foreslar att regler férs in 1 en
ny lag om anvindning av myndighetsgemensam infrastruktur f6r digi-
tal post.

D3 det blir krav p4 offentliga aktorer att skicka genom infrastruk-
turen ir det viktigt att det alltid finns minst en brevlida, eller annan
motsvarande funktion, dit enskilda kan {4 sin post. Det bér fortydligas
att Myndigheten for digital {6rvaltning (Digg) har 1 uppdrag att till-
handahélla en sddan funktion.

Vi har diremot kommit fram till att det inte finns tillrickliga skal
att inféra krav pd enskilda att vara anslutna till infrastrukturen.

9.1.2  Vart sammanfattade férslag

En lag inférs med krav pd att vissa offentliga aktorer ska anvinda den
myndighetsgemensamma infrastrukturen f6r digital post, Mina med-
delanden.

Av lagen framgdr att statliga och kommunala férvaltningsmyn-
digheter samt domstolar ska skicka myndighetspost genom infra-
strukturen, om inte sikerhetsskil eller andra skil talar emot det. Med
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myndighetspost menas skriftliga beslut, underrittelser eller andra
handlingar som genereras i offentliga aktorers férvaltningsverksamhet
och rittskipande verksamhet och som skickas till enskilda.

Om myndighetspost ska skickas digitalt genom infrastrukturen
behéver den ocksd kunna tas emot och lisas av enskilda. Virt forslag
pd krav att skicka myndighetspost digitalt kommer dessutom att
bidra till att mingden digital post som enskilda ska kunna ta emot
okar.

Digital post som skickas genom Mina meddelanden kan tas emot
av enskilda genom anslutning till den statliga digitala brevlidan Min
myndighetspost, som férvaltas av Digg, eller till andra digitala brev-
lador som tillhandahills av privata aktorer. Mojligheten f6r enskilda
att ta emot myndighetspost méste finnas dven ifall privata aktérer inte
lingre tillhandahéller sina brevlddor. Vi féreslar att regeringen tyd-
liggor att det ingdr 1 Diggs uppgift att tillhandahalla en funktion, mot-
svarande Min myndighetspost i dag, som mojliggér mottagande och
visning av digital post {6r mottagaren. Detta kan limpligen ske genom
en dndring av férordningen (2018:357) om myndighetsgemensam
infrastruktur f6r digital post eller ett tilligg till férordningen
(2018:1486) med instruktion f6r Myndigheten fér digital férvaltning.

9.2 Inledande 6vervaganden

Vira direktiv har innefattat att se éver férutsittningarna for att 6ka
anvindningen av infrastrukturen Mina meddelanden genom krav pd
mottagare att ansluta sig till digitala brevlidor och p8 offentliga akto-
rer att gora utskick genom infrastrukturen.

Bade enskilda och offentliga aktérer har 1 dag mojlighet att an-
sluta sig till infrastrukturen och pd frivillig vig {3 de fordelar som
utskick genom infrastrukturen medfér for mottagare respektive
avsindare. Som redovisats i tidigare avsnitt (se kapitel 6-8) sker det
en kontinuerlig anslutning av nya anvindare till infrastrukturen,
bide nir det giller mottagare och avsindare.

Aven utan nigon tillkommande reglering eller styrning kommer
de flesta privatpersoner, kommuner och regioner pa lingre sikt tro-
ligtvis att vara anslutna till infrastrukturen. Bland féretagen ir anslut-
ningsgraden ligre och anslutningstakten har varit ndgot lingsammare,
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dven om andelen anslutna okar. For de statliga myndigheterna dir-
emot har anslutningstakten avtagit.

Aven anvindningen av infrastrukturen har 6kat stadigt och tren-
den ir att den fortsitter att 6ka. Detta beror dels pd att antalet
anslutna anvindare har 6kat, dels pd att alltmer av myndigheternas
verksamhet har digitaliserats och anpassats f6r utskick genom infra-
strukturen. Enligt oss kommer dven denna utveckling troligen att
fortsitta framdver, sirskilt som den nya lagen (2023:704) om aukto-
risationssystem 1 friga om tjinster for elektronisk identifiering och
for digital post (lagen om auktorisationssystem) har ppnat upp for
fler offentliga aktorer att ansluta sig till infrastrukturen.

Det cirkulira problemet for infrastrukturen, som bestod 1 att av-
sindare inte anslot sig eftersom det inte fanns mottagare och tvirt-
om, har dirmed minskat. I stillet 6kar bdde anslutning och anvind-
ning varfor eventuella dtgirder frimst skulle syfta till att skynda pd
denna utveckling hos alla berérda parter och 8stadkomma en storre
enhetlighet i det offentligas anvindning av infrastrukturen.

Mina meddelanden utvecklades inledningsvis som en medde-
landetjinst for att skicka digitala férsindelser till enskilda pd ett sik-
rare sitt in genom e-post. Med tiden har systemet utvecklats till att
i stillet avse hantering av digital post, det vill siga for att skicka si-
dant som tidigare skickats till en fysisk brevlida.

En svirighet under utredningsarbetet har varit att det saknas sam-
syn kring den langsiktiga planen f6r Mina meddelanden och hur denna
infrastruktur dr tinkt att anvindas; ska den vara ett komplement till
andra kanaler f6r kommunikation med enskilda, ska den ersitta ndgon
eller ndgra av dessa eller ska den pa sikt rent av vara den huvudsakliga
kanalen f6r det allminnas kommunikation med enskilda? Vissa for-
delar med Mina meddelanden som vira direktiv talar om, sisom
snabbhet och miljémissiga férdelar, giller 1 f6rsta hand vid en jim-
forelse med fysisk posthantering, vilket skulle antyda att det frimst
ir den fysiska posten som ska ersittas. A andra sidan talas det ven
om att den enskilde ska f sin post samlad pd ett sikert sitt vilket
antyder att dven sddant som redan skickas digitalt, men genom andra
kanaler, 1 stillet ska skickas genom infrastrukturen.

Denna otydlighet 1 méalsittning giller inte bara Mina meddelan-
den. Under utredningsarbetet har flera offentliga aktérer framfért
att det saknas en plan for Sveriges digitalisering av den offentliga for-
valtningen. En sdan plan ir efterfrdgad, vilket dven har framforts 1
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ett flertal andra utredningar och rapporter genom &ren utan att det
lett till mer styrande tgirder.

Till skillnad frin de andra linder som vi har haft kontakt med har
det i Sverige inte funnits en konkret plan for hur digitaliseringen av
forvaltningen ska g till. Det har inte heller funnits ndgon tydlig am-
bition att samla det offentligas kontakter med enskilda i till exempel
en enda gemensam portal med tillhérande brevlida sdsom i nigra av
vara grannlinder. Avsaknaden av en plan f6r forvaltningens digitali-
sering har skapat en osikerhet f6r offentliga aktdrer nir det giller
vilken vig som ska viljas, vilket inte minst har mirkts inom det som
ir en av den offentliga férvaltningens viktigaste uppgifter, kommu-
nikation med enskilda. Flera aktorer har lyft att det ir rorigt for en-
skilda nir kommunikation frin det offentliga kan komma genom
olika kanaler och att det kan vara svirt for enskilda att veta vilken
information som finns pd vilket stille. En del har pdpekat att detta
har inneburit ett skifte jimfért med nir posten fortfarande endast
skickades fysiskt. D3 fanns det en enda kanal och mottagaren sjilv
kunde styra vart denne ville ha sin post, till exempel genom att an-
vinda en sirskild postadress, medan det nu 1 stillet dr avsindaren
som styr vart posten skickas. Madnga offentliga aktérer, sirskilt bland
kommunerna och regionerna, har efterlyst en kanalstrategi f6r hur
det offentligas kommunikation med enskilda ska ske.

Bristen pa styrning har sannolikt bidragit till att myndigheter har
prioriterat bort anslutning till gemensamma tjinster till f6rmén f6r
internt utvecklingsarbete, medan det lingsiktiga strategiska digitali-
seringsarbetet for hela den offentliga férvaltningen hamnat pa efter-
kilken. Detta kan 1 sin tur ha lett till att mervirdet av att ha tillging
till en myndighetsgemensam infrastruktur inte har tillvaratagits fullt
ut. Nir det specifikt giller kommunikationen med enskilda har bris-
ten pd styrning bidragit till att myndigheter har anvint utrymmet fér
att utveckla egna kommunikationslésningar sdsom Mina sidor, siker
e-post och liknande, som dr mer skriddarsydda till deras behov och
som anvinds i stillet for, eller vid sidan av, Mina meddelanden.
Dessa alternativa digitala 16sningar och hur de ska forhélla sig till ett
krav pd offentliga aktorer att anvinda Mina meddelanden fér utskick
har varit en svirighet vid formuleringen av forslagen.

Det svenska systemet for digital myndighetspost som har vixt
fram idr en konsekvens av frivillighet, valfrihet och ett beroende av
privata aktorer. Det bide finns, och har funnits, stora férdelar med
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denna organiska framvixt, sisom att brevlidorna méiste spegla mal-
gruppens behov och vara anvindarvinligt utformade samt att till-
vixten av anvindare har skett naturligt allteftersom sambhillet i
ovrigt blivit mer digitaliserat. Vissa andra digitala 16sningar har ocksd
lyckats etablera sig som informationskanaler hos allminheten, exem-
pelvis 1177 inom hilso- och sjukvirden. Nackdelen ir dock att syste-
met for digital myndighetspost inte utvecklats frdn bérjan utifrin en
plan f6r tvingande anslutning och att det nu kan finnas behov av fér-
indringar som 1 s3 fall behdver goras utan att pdgdende anvindning
blir lidande.

Det finns dven en oklarhet 1 hur infrastrukturen Mina meddelan-
den och de digitala brevlidorna ska se ut i framtiden. Till exempel
har Digg limnat forslag pd en omfattande ombyggnad av infrastruk-
turen (jimfoér avsnitt 4.3.3) genom en 6vergdng till central lagring av
posten, dir brevlidorna i stillet ska bli s.k. visningsklienter.! Det ir
inte heller klart hur ersittningssystemet enligt den nya lagen om
auktorisationssystem ska fungera och vilka avgifter det kommer att
medfora for de offentliga aktérerna f6r anslutning och anvindning
av infrastrukturen. Under utredningen har det dven framkommit att
infrastrukturen och de digitala brevlidorna inte alltid dr funktions-
missigt optimala fér det offentligas utskick. Det har i samband dir-
med lagts fram ett stort antal dnskemadl och férslag pd hur infra-
strukturen och brevlddorna ska se ut i framtiden (se kapitel 6-8).

Enligt oss finns det anledning att anta att bristande anslutning till
eller anvindning av infrastrukturen endast 1 mindre omfattning be-
ror pd otillricklig vilja eller allmint motstind utan snarare pd bris-
tande styrning samt pd olika hinder eller begrinsningar i det befint-
liga systemet.

Som tidigare angetts har virt uppdrag inte innefattat att gora en
dversyn av infrastrukturen Mina meddelanden 1 sig, hur denna borde
se ut och vilka anvindare eller vilken anvindning den ska vara 6ppen
for. De begrinsningar i funktionalitet som finns dr ind3 sddana att
de pdverkar forutsittningarna for att stilla krav pd att anvinda infra-
strukturen och de fir dirmed betydelse for de f6rslag som vi nu lig-
ger fram. Vi konstaterar dirvid att synpunkterna pd infrastrukturens
funktionaliteter har f6rts fram vid ett flertal tillfillen under 4ren men
att det inte har resulterat 1 nigra storre forindringar. Var utgdngs-
punkt har dirfér varit infrastrukturen sisom den ser ut 1 dag. Det

! Digg, Budgetunderlag 2025-2027, dnr. 2024-0931, s. 17.
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kommer sannolikt fortsatt att finnas behov av andra 16sningar fér
kommunikation vid sidan av infrastrukturen och sddana l6sningar
kommer fortsitta att utvecklas.

Oklarheterna kring hur systemet for digital post ska se ut gor att
det dr svért att fullt ut férutse konsekvenser av férslagen. En risk med
att styra offentlig forvaltning mot en mer enhetlig anvindning av
systemet ir att férvaltningen kan fastna i tekniska l6sningar som inte
ir optimala och att det kanske férhindrar utveckling av bittre 16s-
ningar i framtiden. Efter en l&ng period med en frivillig, mer organisk
framvixt som lett till olika parallella 16sningar, ser vi dock att det ir
av vikt att det nu sker en samordnande insats av den offentliga férvalt-
ningens digitalisering vad giller kommunikation med enskilda.

Fastin en mélsittning pa sikt kan vara att férvaltningens kommu-
nikation i mojligaste min ska vara digital, gér vi bedémningen att
det inte kommer att vara mojligt att digitalisera allt. Det kommer att
finnas irenden kvar som inte kan digitaliseras och det kommer att
finnas personer som inte kan férvintas utritta sina irenden digitalt.
Det ir inte heller ndgot 6vergdende problem utan erfarenheter frin
vdra grannlinder visar att det bestdr 6ver tid trots insatser. Dirtill
kommer att det forindrade sikerhetsliget i Sverige och omvirlden
medfor att det dr av vike att det finns kvar en bestdende fysisk for-
valtning samt en fysisk posthantering. Detta inte minst med beak-
tande av de riktade angrepp som har skett mot olika digitala system
med stora konsekvenser f6r samhillet som resultat. Det innebir att
det kommer att behévas méjligheter till fysisk post mellan enskilda
och offentliga aktorer under 6verskadlig tid. Genom att digitalisera det
som dr mojligt och genom att uppmuntra bdde enskilda och offentliga
aktorer som kan vara digitala att vara det, kan dock resurser frigéras
dven om en fysisk férvaltning och posthantering bestar.

9.3 Krav pa myndigheter att anvdanda infrastrukturen
Mina meddelanden for utskick till enskilda

En klar majoritet av privatpersonerna, cirka 75 procent av den vuxna
befolkningen, har redan en brevlida for att ta emot digital myndig-
hetspost. Dessa personer har alltsd gjort ett aktivt val att {3 post frén
myndigheter digitalt. Det innebir att utskick till dem kan ske snab-
bare, billigare och mer miljévinligt jimfért med utskick per post.
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Det vore ocksd en fordel for enskilda att 1 hogre grad kunna ha sin
myndighetspost 1 ett samlat skick. For att de, och sambhiillet 1 stort,
ska f3 storre nytta av denna digitala tjinst dr det av vikt att de offent-
liga aktorerna sjilva ansluter sig och gor utskick via infrastrukturen
Mina meddelanden i stérre utstrickning in vad som sker i dag. Det
finns dirfor enligt oss anledning att styra upp de offentliga aktorer-
nas anslutning till och anvindning av infrastrukturen.

9.3.1 Nuvarande reglering

Det ir 1 dag frivilligt f6r statliga myndigheter, kommuner och regioner
att ansluta sig till infrastrukturen Mina meddelanden och det saknas
reglering for hur de ska anvinda infrastrukturen sedan de anslutit.

I forvaltningslagen (2017:900) finns bestimmelser som rér de stat-
liga och kommunala myndigheternas kontakter med enskilda. I den
tidigare férvaltningslagen” fanns en uttrycklig skyldighet for myndig-
heterna att se till att medborgarna kunde kommunicera med dem med
hjilp av telefax eller elektronisk post. Den bestimmelsen dndrades nir
den nya forvaltningslagen tridde i kraft den 1 juli 2018. Enligt den
nuvarande lydelsen 1 6 § forvaltningslagen ska en myndighet i stillet
se till att kontakterna med enskilda blir enkla och smidiga. Myndig-
heten ska limna den enskilde sidan hjilp att han eller hon kan ta till-
vara sina intressen. Hjilpen ska ges i den utstrickning som ir limplig
med hinsyn till frigans art, den enskildes behov av hjilp och myn-
dighetens verksamhet. Hjilpen ska ocksd ges utan onddigt uppehall.
Det anges ocksd i 7 § forvaltningslagen att en myndighet ska vara till-
ginglig for kontakter med enskilda och informera allmidnheten om
hur och nir man kan kontakta myndigheten. Dessa bestimmelser gil-
ler i férvaltningsirenden och annan férvaltningsverksamhet hos myn-
digheter, inklusive domstolar. Av 13 § férordningen (2003:234) om
tiden for tillhandah&llande av domar och beslut, m.m. framgar att 6
och 7 §§ forvaltningslagen ocksd ska tillimpas av domstolar 1 annan
verksamhet dn foérvaltningsverksamhet, vad giller upplysningar till
enskilda.

I forarbetena till den nu gillande férvaltningslagen uttrycks att
regleringen borde vara neutral i1 forhillande till den omfattande och
okande digitala férvaltningen samt att ett allmént formulerat krav pd

25 § andra stycket férvaltningslagen (1986:223).
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tillginglighet dr bittre eftersom det inte lser myndigheten vid nu
forekommande kommunikationsformer utan 6ppnar upp for nya 16s-
ningar.” Det uttrycks iven att myndigheten ska vara tillginglig for
allminheten 1 s3 stor utstrickning som mojligt och att kravet pd ill-
ginglighet inte ir begrinsat till enbart vissa former av kontakter som
till exempel besok, telefonsamtal, e-post eller digitala tjinster pd myn-
dighetens webbplats.* Vidare uttrycks att bestimmelsen inte ska tolkas
alltfor vidstriacke och att det ir myndigheten sjilv som avgor vilken till-
ginglighet som idr limplig och till nytta ur ett medborgarperspektiv.

Det finns dven regler 1 férvaltningslagen f6r nir myndigheten ska
underritta den enskilde och att det dr upp till myndigheten pa vilket
sitt sidan underrittelse ska ske.’

Det finns dirmed 1 férvaltningslagen inte nigra regler angdende
formen f6r myndighetens kommunikation med enskilde. Det ir 1 stil-
let upp till varje myndighet att vilja dels vilka digitala tjinster som
ska erbjudas, dels hur dessa tjinster ska utformas och anvindas.
Det finns inte heller ngon ritt for enskilda enligt férvaltningslagen
att f§ kommunikation frdn myndigheter pad visst sitt. Av det allmin-
na kravet pd tillginglighet foljer dock att myndigheten ska erbjuda
olika sitt f6r den enskilde att kommunicera med myndigheten.

Av 1 kap. 9 § regeringsformen foljer att domstolar, férvaltnings-
myndigheter och andra som fullgér offentliga forvaltningsuppgifter
1 sin verksamhet ska beakta allas likhet infor lagen och iaktta sak-
lighet och opartiskhet. Kravet innebir ett skydd mot godtycke och
diskriminering. Bestimmelsen innebir bland annat att en myndighet
inte kan behandla kommunikation som sker digitalt mer f6rméanligt
in nir den sker pa papper.

Justitieombudsmannen (JO) har tagit upp bestimmelsens bety-
delse 1 férhdllande tll digitalisering av férvaltning nir JO riktat kritik
mot Migrationsverket for 18nga handliggningstider 1 tillstindsiren-
den.® JO angav dir att bestimmelsen inte hade beaktats nir webban-
sokningar prioriterades framfér pappersansékningar for att f6rma
anvindarna att ansdka via webben.

3 Prop. 2016/17:180, En modern och rittssiker forvaltning — ny forvaltningslag, s. 68.
* Prop. 2016/17:180, s. 292.

> 25 och 33 §§ f6rvaltningslagen.

©2015/16:JO1, dnr 5497-2013.
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9.3.2  Forslag till lag om anvandning av infrastrukturen
Mina meddelanden

Var bedomning: For att nyttan av infrastrukturen Mina medde-
landen ska forverkligas i storre utstrickning miste myndigheter-
nas anvindning av infrastrukturen regleras. Regleringen ska gilla
for kommunala och statliga férvaltningsmyndigheter samt for
domstolar.

Vart forslag: En ny lag inférs som reglerar kommunala och stat-
liga forvaltningsmyndigheters samt domstolars anvindning av in-
frastrukturen for digital post.

Inledande 6verviganden

Anslutningen av nya myndigheter till infrastrukturen har stannat av
och en majoritet av de statliga myndigheterna ir innu inte anslutna.

Av vir enkitundersdkning bland statliga myndigheter (se kapi-
tel 7) framgr att det visserligen finns myndigheter som 6verviger
att ansluta sig och som har gjort férberedelser fér det. De flesta av
de myndigheter som idnnu inte ir anslutna verkar dock inte ha for
avsikt att bli det. For att fi en mer enhetlig forvaltning gér vi bedém-
ningen att de statliga myndigheternas anslutning till och anvindning
av Mina meddelanden bor regleras.

Nir det giller kommuner och regioner ir de redan anslutna i stor
utstrickning och antalet anslutna 6kar hela tiden. Anslutna kommu-
ners och regioners anvindning av infrastrukturen skiljer sig dock 3t
over landet.

Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) har formulerat en stra-
tegi f6r kommunernas digitalisering, Kommungemensamt handslag
for vilfardsutveckling genom digitalisering, vilket bland annat innefat-
tar frigan om ett dkat anvindande av digital post samt stéd och rdd
angdende detta. I ett andra steg avser SKR iven ta fram en strategi
for regionerna.

Aven om kommunerna och regionerna ansluter sig i stor omfatt-
ning ir det enligt oss indd motiverat att stilla motsvarande krav pd
dem som p& myndigheterna, dels for att betona virdet av att den myn-
dighetsgemensamma infrastrukturen anvinds, dels for att enskilda
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ska tillerkinnas samma ritt till digital service oavsett var de bor 1
landet.

Enligt vdra direktiv ska vi endast bedéma om statliga myndigheter,
kommuner och regioner ska ha en skyldighet att skicka genom infra-
strukturen. Vi har dirmed inte tagit stillning till om dven 6vriga offent-
liga aktorer som har mojlighet att ansluta sig till infrastrukturen enligt
lagen om auktorisationssystem ska omfattas av ett sddant krav.

En ny lag om anvindning av infrastrukturen {6r digital post

Det forfattningsstdd som finns {6r infrastrukturen Mina meddelan-
den ir forordningen om myndighetsgemensam infrastruktur for
digital post. Av férordningen framgdr i huvudsak att Digg ska till-
handahilla en infrastruktur f6r siker elektronisk post frin offentliga
aktorer till enskilda, vilka som fir ansluta sig till infrastrukturen, att
Digg far fora register 6ver anslutna samt hur personuppgifterna i
registret fir behandlas. Nir det nu foreslas att det ska stillas krav pa
myndigheterna att anvinda infrastrukturen ir denna reglering inte
tillricklig.

Den nya regleringen innebir att en skyldighet inférs f6r kommu-
ner och regioner att anvinda infrastrukturen vilket inskrinker det
kommunala sjilvstyret. En sddan inskrinkning kan enligt 8 kap. 5 §
regeringsformen endast ske genom lag. Det behévs dirfér en ny lag
for att reglera kommuner och regioners anvindning av infrastruk-
turen.

Ett alternativ till lagreglering nir det giller de statliga myndigheter-
nas anvindning av infrastrukturen hade varit att 1 till exempel regler-
ingsbrev ange att de ska ansluta sig och anvinda infrastrukturen for
vissa utskick. Sidana 4tgirder har tidigare skett men dock inte lett
till att alla myndigheter anslutit sig. Med hinsyn till att det dr av vike
att hela den offentliga forvaltningen nu samordnas och att den en-
skilde f&r virdet av en mer samlad kommunikation frdn myndigheter
har vi gjort beddmningen att sidana punktinsatser inte dr att féredra
och att det dr bittre att reglera kraven i lag. Erfarenheter frin Norge
och Finland visar dven att det finns en risk att enbart en anvisning
om att anvinda ett visst system inte fir 6nskad effekt, utan myndig-
heterna kan ind3 fortsitta att kommunicera med enskilda 1 den eller
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de kanaler man anvinder sedan tidigare. Aven detta talar for en lag-
reglering ocksa nir det giller de statliga myndigheterna.

Vi foresldr dirfér en ny lag om anvindning av den myndighets-
gemensamma infrastrukturen for digital post. Férordningen om myn-
dighetsgemensam infrastruktur f6r digital post, vars bestimmelser
reglerar vissa frigor om tillhandahillande av infrastrukturen, utgor ett
komplement till den nya lagen och kommer att finnas kvar.

Statliga och kommunala férvaltningsmyndigheter
ska tillimpa lagen

Myndigheter som har mycket kontakt med enskilda ir ofta redan an-
slutna till Mina meddelanden och anvinder infrastrukturen, om in i
varierande omfattning. Undantag finns dock, exempelvis ir inte dom-
stolarna anslutna. De som inte ir anslutna ir 1 6vrigt frimst myndig-
heter som har liten eller ingen kommunikation med enskilda, myndig-
heter med sirskilda sikerhetskrav pd sin verksamhet eller myndigheter
som har egna system som de anvinder i stillet. Det finns dven vissa
kommuner och regioner som inte ir anslutna.

Den nya lagen ska reglera anvindning av den myndighetsgemen-
samma infrastrukturen for digital post. Bedémningen av vilka myn-
digheter som ska omfattas av lagen méste dirfér 1 mycket utgd frin
vilka som skulle ha férutsittningar att faktiske skicka férsindelser till
enskilda genom infrastrukturen.

Genom utredningen har det blivit tydligt att statliga myndigheters
kommunikation med enskilda kan variera mycket. Det finns myndig-
heter vars kontakter med enskilda ir mycket begrinsade d deras upp-
drag frimst avser analyser, omvirldsbevakning, forskning eller att
bistd andra delar av férvaltningen med kunskap.

En del statliga myndigheter har frimst utskick till enskilda av
reaktivt slag, till exempel svar pd frigor om myndighetens verksam-
het eller ett statligt museums besked om dppettider och studiebesok.
Det finns dven myndigheter som skickar ut forsindelser av mer in-
formativ karaktir som riktar sig till en bred allminhet. Ett exempel
ir Myndigheten for samhillsskydd och beredskap (MSB) som har
skickat broschyren Om krisen eller kriget kommer till alla hush&ll i
Sverige. Vid dessa typer av forsindelser har myndigheten sillan till-
ging till person- eller organisationsnummer p4 ett sddant sitt som
krivs for att det ska vara méjligt att skicka via infrastrukturen. Det-
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samma giller f6r enskilda som begir ut allminna handlingar dir det
inte finns nigot krav pd att den enskilda ska ange ndgra identitetsupp-
gifter. Myndigheter som enbart har dessa typer av utskick till enskilda
behover dirfor inte tillimpa lagen.

Nir myndigheter bedriver férvaltnings- eller rittskipande verksam-
het med behov av kommunikation med enskilda har de diremot ofta
tillgdng till person- eller organisationsnummer i sina drenden och dir-
med mojlighet att gora utskick genom infrastrukturen. De statliga for-
valtningsmyndigheterna ska dirfor tillimpa lagen.

Samtliga kommuner och regioner bedriver férvaltningsverksam-
het och har kommunikation med enskilda. Sdsom redan angetts i
foregdende avsnitt (kapitel 8) bedémer vi att det finns goda forut-
sittningar f6r att kommuner och regioner ska omfattas av ett krav
pd anvindning av infrastrukturen 1 sin férvaltningsverksamhet, sir-
skilt som de redan i betydande utstrickning ir anslutna till den. Aven
de kommunala férvaltningsmyndigheterna ska dirfor tillimpa lagen.

Aven om lagen giller fér férvaltningsmyndigheterna ir det, som
kommer framg3 i avsnitt 9.3.3, endast viss del av deras forsindelser —
myndighetspost — som ska skickas genom infrastrukturen. Forvalt-
ningsmyndigheter som helt saknar den sortens kommunikation med
enskilda kommer dirmed inte att omfattas av den nya lagens krav pd
anvindning. I bestimmelsen med krav p anvindning av infrastruktu-
ren ingdr vidare en mojlighet att avstd om det finns skil som talar emot
anvindningen, se avsnitt 9.3.3.

Aven domstolarna ska tillimpa lagen

Domstolarna, samt nimnder och andra myndigheter inom Sveriges
Domstolar,” har hittills inte varit anslutna till Mina meddelanden.
Som angetts 1 kapitel 7 finns ett inriktningsbeslut f6r domstolarna
om att ansluta relevanta meddelandefléden till infrastrukturen under
2024. I Domstolsverkets verksamhetsplan 2023-2025 angavs att 4t-
girder for digital kommunikation med medborgare genom Mina med-
delanden ir en av Domstolsverkets prioriterade insatser, nigot som
upprepades i verksamhetsplanen fér 2024-2026.°

71 Sveriges Domstolar ingdr férutom domstolarna dven Domstolsverket, hyres- och arrende-
nimnderna, rittshjilpsnimnden och rittshjilpsmyndigheten. Se drsredovisning 2023, Sveriges
Domstolar.

8 Domstolsverkets verksamhetsplan 2024-2026, diarienummer 956-2022.
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Domstolarna ir inte forvaltningsmyndigheter och omfattas dir-
med inte av det ovan redovisade forslaget att forvaltningsmyndig-
heter ska tillimpa lagen. Nimnder och andra myndigheter inom
Sveriges Domstolar som inte riknas som domstolar skulle diremot
1 egenskap av forvaltningsmyndigheter omfattas.

Liksom f6r myndigheterna bor i domstolarnas fall en bedémning
goras av férutsittningarna, sirskilt vad giller den rittskipande verk-
samheten, att tillimpa lagen om anvindning av infrastrukturen.

Det finns en del faktorer som begrinsar domstolarnas méjlig-
heter att anvinda infrastrukturen for utskick.

En del av domstolarnas kommunikation med enskilda sker redan
digitalt, till exempel genom e-post eller siker e-post. Det kan vidare
antas att domstolar, med tanke p& deras verksamhet, 1 relativt hog
utstrickning behover anvinda sig av delgivning vid kommunikation
med enskilda. Den myndighetsgemensamma infrastrukturen kan an-
vindas vid delgivning, men det faktum att tvdvigskommunikation
inte ir mojlig kan ha gjort det mindre attraktivt f6r domstolar att
anvinda infrastrukturen i sddana situationer. Infrastrukturen ir dir-
till simre anpassad f6r domstolarnas verksamhet med hinsyn till stor-
leksbegrinsningen f6r ett meddelande pd 2 MB.

Relevant ir vidare 9 § férordningen (2003:234) om tiden for till-
handah&llande av domar och beslut m.m., dir det framgr att dom-
stolar bor expediera domar och andra handlingar via fysisk post, om
inte mottagaren begirt annat. Det faktum att en mottagare har skaf-
fat en digital brevldda fo6r myndighetspost kan ses som en begiran
om att expediera handlingar till den brevlddan. Den tolkningen har
dock inte varit sjilvklar f6r alla. En myndighet som anser att en sddan
tolkning skulle g3 for 1ingt, utgdr antagligen fr3n att myndighetspost
inte boér skickas via infrastrukturen s linge mottagaren inte aktivt
anvisat det i det aktuella milet eller drendet.’

Aven med beaktande av dessa omstindigheter finns dock enligt vir
beddmning starka skil att ind4 18ta domstolar och andra myndigheter
inom Sveriges Domstolar omfattas av den nya lagen om anvindning
av infrastrukturen. Deras rittskipande verksamhet giller 1 hég grad
enskilda och genererar en betydande mingd utskick till dessa en-
skilda."” Att l3ta domstolar stanna kvar utanfér den krets som ska

? Jimfér dven prop. 2021/22:279, Snabbare lagféring av brott, s. 351.
% Enligt uppgift frin Domstolsverket gjordes 6,4 miljoner utskick genom verksamhetsstddet
for mal- och drendehantering inom Sveriges Domstolar 2022.
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omfattas av lagen skulle innebira en visentlig lucka i det offentligas
digitala kommunikation med enskilda och riskerar att bidra till en
mer permanent skillnad jimfért med andra myndigheter. Viktigt ir
ocksi, sisom ovan nimnts, att Domstolsverket har uttalat milsitt-
ning om att bérja kommunicera med hjilp av Mina meddelanden.

Med hinsyn till ovanstdende anser vi att det finns skil att domsto-
larna ska omfattas av den nya lagen med krav pd att gora vissa utskick
genom infrastrukturen. Lagen blir tillimplig i rittskipande verk-
samhet, som ir av central betydelse i kommunikationen med enskilda,
men ocks3 i férvaltningsverksamhet som férekommer hos domstolar
samt tillhérande nimnder och andra myndigheter.

Det finns inte anledning att undanta nigra myndigheter

Vi har 6vervigt om det bor finnas en reglering som undantar vissa
forvaltningsmyndigheter frin kravet pa att tillimpa lagen om anvind-
ning av infrastrukturen. Det skulle till exempel kunna gilla myndig-
heter som av sikerhetsskil inte vill anvinda infrastrukturen alls. Det
finns vidare myndigheter som redan har digital kommunikation med
enskilda via andra vigar, sdsom myndighetens Mina sidor eller mot-
svarande, och myndigheter med en begrinsad verksamhet som sillan
foranleder forsindelser till enskilda, dir kravet f8r en mer begrinsad
effekt pd enskildas myndighetspost. Vid en jimférelse kan resursdt-
gdngen och kostnaderna, diribland den kommande avgiften for an-
slutning eller anvindning, i vissa fall anses bli oproportionerliga i
forhdllande till den férmodade samhillsnyttan.

Enligt vad som redogérs f6r 1 kommande avsnitt blir dock kravet
pd att skicka via infrastrukturen inte absolut. Vi f6resldr att det ska
finnas mojlighet fér en myndighet att bedéma om skil finns att [3ta
utskick ske pd annat sitt. Det borde dirfor inte finnas ndgot behov
av en reglering som helt undantar vissa myndigheter frin att tillimpa
lagen. En myndighets anslutning till och anvindning av infrastruk-
turen, eller dess beslut att inte ansluta sig, far i stillet f6ljas upp genom
myndighetens 16pande redovisningar.
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Offentliga aktdrer som inte omfattas av lagen

Vivill betona att iven om det nu stills krav pd vissa offentliga aktorer
att tillimpa den nya lagen innebir det inte pd ndgot sitt att anvind-
ningen av infrastrukturen begrinsas fér de offentliga aktérer som
inte omfattas av lagen. Dessa far fortsitta att ansluta sig till och an-
vinda infrastrukturen utifrin vad som giller i dag.

9.3.3 Infrastrukturen som utgangspunkt
for myndigheters utskick

Vir bedomning: For att 6ka anvindningen av infrastrukturen
Mina meddelanden ir det nédvindigt att stilla krav pd statliga och
kommunala férvaltningsmyndigheter samt domstolar att anvin-
da infrastrukturen. Det behover ocks3 regleras vilka slags férsin-
delser som myndigheterna ska skicka genom den.

Virt forslag: Ett krav infors pd att myndighetspost skickas genom
infrastrukturen Mina meddelanden enligt f6ljande:

— Myndighetspost definieras som skriftliga beslut, underrittel-
ser eller andra handlingar som genereras 1 offentliga aktorers
forvaltnings- eller rittskipande verksamhet och som skickas

till enskilda.

— Kommunala och statliga férvaltningsmyndigheter samt dom-
stolar ska skicka myndighetspost genom infrastrukturen, om
inte sikerhetsskil eller andra skil talar emot det.

— Annan digital post in myndighetspost far skickas genom infra-

strukturen om det ir limpligt.

Bestimmelserna tas in i den nya lagen om anvindning av myn-
dighetsgemensam infrastruktur for digital post.

Inledande 6verviganden

Vi har 6vervigt om det skulle vara tillrickligt att enbart reglera stat-
liga och kommunala myndigheters anslutning till infrastrukturen
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och lita en 6kad anvindning komma av sig sjilv. Fér att nyttan med
en gemensam digital infrastruktur f6r kommunikation med enskilda
ska realiseras fullt ut krivs dock att den anvinds i storre utstrickning
dn vad som sker 1 dag. Med hinsyn till att anslutna myndigheter inte
skickar allt som de skulle kunna skicka genom infrastrukturen gor vi
dirfor beddmningen att regeln bor utformas som ett krav pd att skicka
snarare in som ett allmint krav pd att ansluta sig. Det skulle dven
underlitta f6r myndigheterna, till exempel avseende utvecklingsin-
satser, om det finns en tydlig reglering om vad som ska skickas genom
infrastrukturen.

Overviganden kring vad som ska skickas genom infrastrukturen

Vi har évervigt om det ska regleras att alla utskick till anslutna en-
skilda ska gi genom infrastrukturen Mina meddelanden. Som tidi-
gare nimnts finns det dock en oklarhet kring om detta egentligen ir
malsittningen med infrastrukturen eller om den enbart ska vara en
ersittning for, alternativt ett komplement till, andra kanaler. Sidana
alternativa kanaler, sisom myndigheters egna Mina sidor, fungerar
ofta vil inom de omriden dir de anvinds 1 dag. Vi har dirfor utgdee
frdn de forutsittningar som féreligger och vilka utskick som utifrin
dessa ir limpliga att reglera att de ska gd genom infrastrukturen.

Som angetts i féregiende avsnitt finns det utskick som ir sddana
att de inte kan skickas genom infrastrukturen, till exempel allmin
information till en enskild, dd myndigheten inte har tillgdng till mot-
tagarens person- eller organisationsnummer. Vi foreslar 1 stillet att
kravet ska vara att infrastrukturen ska anvindas f6r myndighetspost.
Med myndighetspost menas skriftliga beslut, underrittelser och andra
handlingar som genereras i férvaltningsverksamhet eller rittskipande
verksamhet och som skickas till enskilda. I dessa fall har myndighe-
tens utskick en eller flera specifika adressater, och person- eller orga-
nisationsnummer férekommer ofta i denna typ av irenden. Kravet
giller skriftliga handlingar, av det slag som myndigheter annars bru-
kar skicka med fysisk post.

Det finns en tydlig nytta med att rikta om myndighetspost som
1 dag skickas till fysisk brevldda till infrastrukturen, till exempel ur
tids-, miljo- och kostnadssynpunkt. Vi goér dirfér bedomningen att
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huvudregeln bor vara att anslutna till infrastrukturen ska f3 sin myn-
dighetspost digitalt i stillet f6r 1 pappersform med posten.

Nir det giller myndighetspost som redan skickas digitalt men via
andra kanaler kan det finnas skil att rikta om dessa fléden till infra-
strukturen, till exempel for att det dr sikrare dn e-post eller for att
den enskilde ska fi nyttan av att ha sin myndighetspost samlad i en
kanal. Enligt oss finns det dock dven ndgra tydliga nackdelar med att
reglera att infrastrukturen ska vara den enda digitala kanalen. D3 det
inte skett ndgon egentlig styrning av myndigheternas digitalisering
har det, som framgir av kapitel 7-8, utvecklats ett flertal myndighets-
interna digitala 16sningar som anvinds i stillet f6r infrastrukturen. Om
det skulle stillas krav p4 att all digital kommunikation i enskildas dren-
den ska gi genom Mina meddelanden skulle de kostnader och arbets-
insatser som lagts ner for att ta fram dessa l6sningar vara bortkastade
och myndigheterna skulle behéva vidta omfattande tgirder for att
1 stillet rikta om sina digitala fléden till infrastrukturen.

De myndighetsinterna l6sningarna dr vidare inte sillan mer funk-
tionella in Mina meddelanden, till exempel erbjuder de ofta méjlig-
het till tvavigskommunikation, att skicka andra typer av filer eller
till att bekrifta delgivning digitalt. Ett krav pd att alla digitala utskick
ska ske via infrastrukturen skulle dirmed medféra att bide myndig-
heter och enskilda skulle vara hinvisade till en kommunikationslos-
ning som ir simre anpassad for deras behov. Det finns en risk att det
skulle 18sa anvindarna vid en digital 16sning som inte dr optimal. Det
finns som tidigare angetts en osikerhet kring om hur infrastrukturen
ska se ut 1 framtiden och vilka funktionaliteter som ska finnas. Det
ir heller inte givet att sirskilda funktionaliteter som tvdvigskom-
munikation eller delgivning med bekriftelsemojlighet genom Mina
meddelanden kommer att skapas bara for att de efterfrigas. Det gir
dirfor inte att sdga att begrinsningarna i funktionalitet dr av 6ver-
gdende karaktir. Detta talar emot att uppstilla ett krav pd anvind-
ning av infrastrukturen Mina meddelanden fér all digital kommuni-
kation.

Med anledning av vad som ovan redovisats gor vi bedémningen
att det inte finns férutsittningar att reglera att alla digitala utskick
av myndighetspost till anslutna enskilda ska g& genom infrastruk-
turen. Det bor 1 stillet vara en utgdngspunkt for hur dessa utskick
ska ske men det kan finnas skil att avstd, bland annat om det redan
anvinds andra digitala sitt.
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Regeln innebir dirmed inte att det infors en ritt for enskilda att
f3 all sin myndighetspost via den myndighetsgemensamma infrastruk-
turen. Regleringen innebir inte heller att digitala utskick blir huvud-
regeln for alla enskilda. De enskilda som inte har férutsittningar att
kunna ta emot digitala férsindelser har dven fortsittningsvis ritt att
f3 sin myndighetspost pd andra sitt som ir anpassade fér dem. Vi
bedémer dirfor att den nu foreslagna regleringen inte stdr i strid med
likabehandlingsprincipen.

Undantag nir utskick kan ske pa annat sitt

Kravet pd att skicka genom infrastrukturen giller forstds endast nir
detta ir mojligt. Utskick till enskilda som inte r anslutna till Mina
meddelanden som mottagare, eller som avsagt sig digital post frin
avsindande myndighet, omfattas inte av kravet.

Eftersom det ytterst dr avsindande myndighet som ir ansvarig
for att en forsindelse skickas pd limpligt sitt maste det vidare finnas
en mojlighet att skicka pd andra sitt om sikerhetsskail eller andra skil
foreligger, dven om den berérda personen ir ansluten.

Sikerhetsskil som kan tala emot att myndighetspost skickas via
infrastrukturen, kan handla dels om informationssikerhetsaspekter,
dels om andra aspekter som ryms inom begreppet sikerhet. Det ir
den avsindande myndigheten som bedémer om sikerhetsskil fore-
ligger som foranleder att myndighetsposten skickas pa annat sitt.

Andra skil {6r att inte anvinda infrastrukturen kan vara att sir-
skilda hinsyn behover tas till forekomsten av kinsliga personupp-
gifter eller starkare former av sekretess. Ett annat skil {6r att skicka
pd annat sitt kan vara att myndighetsposten giller ett slags drenden
eller frigor dir myndigheten brukar kommunicera med enskilda via
annan digital kanal, s3som via Mina sidor eller liknande.

Ytterligare skil for att skicka pd annat sitt kan vara lagkrav pd ut-
skick per post, att forsindelsen ir sddan att den rent praktiskt inte kan
skickas digitalt, avsaknad av uppgift om person- eller organisations-
nummer for den enskilde eller behov av att anvinda vissa former av
delgivning. Om den enskilde begirt att {3 sin post pa annat sitt in
genom infrastrukturen dr det ocks3 ett skil att inte anvinda den.

Det blotta faktum att en myndighet endast sillan behover skicka
forsindelser till enskilda d& sidana drenden endast utgor en liten del
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av deras verksamhet utgor i sig inte skil att avstd frin anvindning av
infrastrukturen. Att myndighetens system inte dr kompatibelt med
utskick via infrastrukturen eller att myndigheten har en pappersbase-
rad drendehantering kan endast under en kortare 6vergdngsperiod ut-
gora skil att inte anvinda infrastrukturen.

Annan digital post i infrastrukturen paverkas inte

Aven om det nu endast regleras att myndighetspost ska gi genom in-
frastrukturen finns det inget som hindrar att dven andra digitala ut-
skick frdn myndigheten skickas via infrastrukturen om avsindaren be-
démer att det dr limpligt. For att tydliggora detta foresldr vi att det
fors in 1 regleringen 1 ett eget stycke.

Eftersom kravet pd myndigheter av anvinda infrastrukturen inte
paverkar ridande forhillanden foér andra offentliga aktorer, saknas
anledning att 1 lagen ta upp dessa aktdrers méjlighet att anvinda sig
av infrastrukturen.

9.3.4  Alternativa atgarder ar inte tillrackliga

Vir bedomning: Det finns alternativa dtgirder som ocksa hade ckat
myndigheternas anvindning av infrastrukturen Mina meddelanden
men de ir inte tillrickliga.

Det finns alternativa dtgirder som ocksd hade ckat myndigheternas
anvindning av infrastrukturen Mina meddelanden.

Av vir enkitundersdkning framgar att flera statliga myndigheter
inte har 6vervigt att ansluta sig till infrastrukturen. Aven vid méten
med vissa kommuner och regioner har framkommit att anslutning
till Mina meddelanden inte varit en friga som varit uppe i deras verk-
samhet. Det tyder pd att arbetet med att frimja anvindandet av
infrastrukturen inte har varit tillrickligt framgéngsrikt.

En alternativ dtgird for att £ fler myndigheter att ansluta sig till
och anvinda infrastrukturen skulle dirfor kunna vara att Digg skulle
fa 1 uppdrag att prioritera sitt frimjandearbete och att vara ett st6d
fér myndigheterna i omstillningen. Det skulle till exempel kunna
ske genom en uppsokande verksambhet till de myndigheter som inte
ir anslutna eller genom att erbjuda extra stéttning till smd kommu-
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ner och myndigheter som dnnu inte ir s& digitaliserade och som sak-
nar egna it-resurser.

Vi konstaterar att som lidget ir i dag har Digg fitt genomfora flera
storre uppdrag och projekt sedan myndigheten bildades dr 2018. Det
skulle behéva skapas eller frigéras en betydande kapacitet hos myn-
digheten for ytterligare omfattande insatser, om frimjandearbete ska
kunna f3 en effekt motsvarande en tvingande anslutning. Endast
frimjandearbete bedomer vi dirfér inte som tillrickligt for att dstad-
komma den 6nskvirda 6kningen av myndigheters anvindning.

Vir enkitundersokning visar att flera statliga myndigheter inte
tycker att fordelarna med att skicka via infrastrukturen r tillrickligt
stora. De anger juridiska och praktiska hinder som skil {6r att infra-
strukturen inte anvinds 1 storre omfattning. Som juridiska hinder
nimns exempelvis olika associationsrittsliga bestimmelser 1 bland
annat aktiebolagslagen (2005:551) som férutsitter utskick genom
fysisk post."

En annan alternativ dtgird f6r att 6ka anvindningen av infrastruk-
turen skulle dirmed kunna vara att géra den mer fordelaktig att an-
vinda f6r myndigheterna. Det skulle till exempel kunna ske genom
att se ver och dndra juridiska regelverk, till exempel bestimmelser
som hindrar digitala utskick eller genom att ligga till efterfrigade
funktionaliteter 1 infrastrukturen, sdsom en sirskild delgivningsmoj-
lighet, tvavigskommunikation och fler filformat {6r férsindelserna. En
del sddana tgirder har dven identifierats 1 den tidigare utredningen
Juridik som stéd for forvaltningens digitalisering.'”

Det finns ocks3 en viss osdkerhet, som flera myndigheter nimnt
1 kontakten med oss, kring hur staten tinker sig att infrastrukturen
ska se ut och anvindas p3 lingre sikg, till exempel angdende anvind-
ningsomride och funktionaliteter. Infrastrukturens roll i den offent-
liga férvaltningens digitalisering ir oklar.

En ytterligare alternativ dtgird skulle dirfor kunna vara att en natio-
nell plan eller strategi for digitaliseringen formuleras dir anslutning av
myndigheterna till infrastrukturen pekas ut som en prioriterad it-
gird, dock utan ett direkt krav. En sdan plan skulle kunna innehélla
till exempel att fokuserade insatser genomférs f6r att ansluta myndig-
heter inom vissa sektorer med en tydlig tidtabell samt en formulering
av hur infrastrukturen ir tinkt att anvindas och se ut 1 framtiden.

' Se bilaga 3, Utskickade enkiter till statliga férvaltningsmyndigheter och domstolar.
12SOU 2018:25, Juridik som stod for forvaltningens digitalisering.
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Att ligga fram en tydlig plan skulle potentiellt kunna ¢ka anvind-
ningen av infrastrukturen.

I dagsliget finns det ingen firdig plan eller strategi och framtagan-
det av en sidan kommer att ta tid. S8som tidigare framhallits ir det av
vikt att inte skjuta upp dtgirder som frimjar digitalisering av den
offentliga férvaltningen i vintan pd en eventuell framtida strategi
frén statens sida. Vi gor dirfor bedémningen att det dr nédvindigt att
stilla krav pd myndigheterna f6r att 6ka anvindningen av infrastruk-
turen Mina meddelanden.

9.3.5 Inskrdnkningen av den kommunala sjalvstyrelsen
ar proportionerlig

Varbedomning: Forslagen innebir en inskrinkning av den kommu-
nala sjilvstyrelsen. Vi bedémer att denna inskrinkning ir propor-
tionerlig 1 forhillande till den f6rvintade samhillsnyttan.

Av 1 kap. 1 § regeringsformen framgr att den svenska folkstyrelsen
forverkligas bland annat genom kommunalt sjilvstyre. T 1kap. 7§
regeringsformen anges att det finns kommuner pa lokal och regional
niva. Ytterligare bestimmelser avseende kommunerna finns i 14 kapit-
let regeringsformen.

Den kommunala sjilvstyrelsen betyder bland annat att kommu-
nerna skoter lokala och regionala angeligenheter av allmint intresse
samt de 6vriga angeligenheter som bestims i lag.” Det finns dven
bestimmelser om sjilvstyre 1 kommunallagen (2017:725). Dir anges
att Sverige ir indelat i kommuner och regioner som pd demokratins
och den kommunala sjilvstyrelsens grund skéter de angeligenheter
som anges i kommunallagen eller annan férfattning.'*

Enligt 14 kap. 3 § regeringsformen bér en inskrinkning av kom-
munernas sjilvstyrelse inte vara mer omfattande in vad som dr néd-
vindigt f6r att uppnd de indamal som motiverat inskrinkningen. Be-
stimmelsen innebir att en regelmissig provning av de kommunala
sjilvstyrelseintressena ska géras under lagstiftningsprocessen utifrin
en proportionalitetsprincip.

314 kap. 2 § regeringsformen.
'* 1 kap. 1-2 §§ kommunallagen (2017:725).
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Proportionalitetsbedémningen innefattar tvd delar, dels en nog-
grann analys av de konsekvenser ett forslag till ny lagstiftning far for
den kommunala sjilvstyrelsen, dels en avvigning mellan de kommu-
nala sjilvstyrelseintressena och de nationella intressen som den fore-
slagna lagstiftningen ska tillgodose."” Vid intresseavvigningen ska en
provning ske av olika alternativ till reglering och om det finns en méj-
lighet att nd samma mal med mindre ingripande sitt bor det viljas.

Nir det nu stills krav pa att kommuner och regioner ska anvinda
infrastrukturen Mina meddelanden for utskick inskrinks det kom-
munala sjilvstyret. Forslaget kommer inledningsvis att innebira en
okad resursdtgdng for kommuner och regioner i form av vissa kost-
nader och arbetsinsatser {6r att infora systemet, men pd sikt kommer
det att leda till besparingar bde 1 pengar och arbetskraft, se vidare
kapitel 11 om konsekvenser. Mojligheten f6r kommunerna och regio-
nerna att dven fortsittningsvis skicka pd andra sitt, om sikerhetsskil
eller andra skil foreligger, begrinsar kravets ingrepp 1 deras sjilvstyre.
Att genomfora forslaget dr av vikt f6r att {3 en stdrre nytta av den
myndighetsgemensamma infrastrukturen och for att anslutna en-
skilda ska kunna 4 sin post samlad, vilket ir i enlighet med de politiska
mélen for digitalisering och férvaltning. Som redovisats i tidigare av-
snitt dr alternativa dtgirder inte tillrickliga. Relevans 1 sammanhanget
har dven det faktum att minga kommuner sjilvmant har valt att an-
sluta sig till infrastrukturen och att infrastrukturen pd det sittet redan
har kunnat visa sin effektivitet f6r den kommunala forvaltningen. Vi
gor dirfor beddmningen att inskrinkningen av det kommunala sjélv-
styret ir proportionerlig.

9.3.6  Forvintade effekter av regleringen

De nya reglerna kommer att leda till att myndigheters anvindning av
digital post 6kar. En ny grupp, domstolarna samt nimnder och myn-
digheter med uppgifter inom domstolsvisendet, kommer att behova
ansluta sig till infrastrukturen. Vi tror att 6kad anvindning frin av-
sindarnas sida ocksd kommer att leda till att fler enskilda kommer
att ansluta sig som mottagare i storre utstrickning. Detta giller sir-
skilt bland foretagen d dessa har mycket kommunikation bland annat
med kommunerna.

1> Prop. 2009/10:80, En reformerad grundlag, s. 212.
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Det ir for nirvarande gratis for myndigheter att ansluta sig till
infrastrukturen Mina meddelanden. Det ir dven forhdllandevis en-
kelt att ansluta sig d& det endast krivs ett avtal med Digg. Det ir dir-
med inte just nu férenat med ndgra kostnader eller stérre arbetsinsatser
for myndigheter att enbart ansluta till infrastrukturen. Diremot kan
myndigheten behéva ligga ner resurser for att ansluta system till infra-
strukturen for att faktiskt kunna skicka samt fér att internt kartligga
och anpassa informationsfléden och verksamhetssystem till digitala
utskick.

Den nya lagen om auktorisationssystem, som tridde i kraft den
1 januari 2024, innebir att det kommer vara mojligt att ta ut en avgift
frin myndigheter {6r anslutning till eller anvindning av infrastruk-
turen Mina meddelanden. Arbetet med framtagande av avgiftsmodell
for anslutning eller anvindning pdgdr hos Digg. Att en avgift for an-
slutning eventuellt kommer att tas ut talar 1 ndgon mén mot att upp-
stilla krav pA myndigheterna. Med beaktande av virdet i att sam-
ordna myndigheterna och den offentliga férvaltningen ir det dock
inte ett tillrickligt starke skl for att inte inféra krav. En eventuell
avgift kan tvirtom vara en motivation f6r myndigheterna att anvinda
infrastrukturen i storre utstrickning.

Forslaget kommer inledningsvis att innebira 6kade kostnader for
anpassningar och arbetsinsatser f6r myndigheter som dnnu inte alls
ir anslutna, men p8 sikt bedéms anslutning att leda till vissa bespar-
ingar i bide pengar och andra resurser. Det ir svért att uppskatta bade
vilka inledande kostnader som kommer att krivas och vilka bespar-
ingar som det kommer att leda till d8 myndigheternas férutsittningar
skiljer sig mycket t. Det finns méjlighet till undantag frdn regeln om
anvindning av infrastrukturen av sikerhets- och andra skil. Tekniska
begrinsningar under en 6vergingstid dir omstillning till infrastruk-
turen sker kan utgoéra ett sddant skil for att inte anvinda infrastruk-
turen. Dirfér bedomer vi att kostnaderna f6r anpassning kommer
att kunna spridas ut 6ver en viss tid och dirmed bli hanterbara. Dir-
utodver finns det f6r de myndigheter som endast skickar i begrinsad
utstrickning till enskilda och vars system inte dr kompatibla med
infrastrukturen en méjlighet att anvinda en tilliggstjinst till Micro-
soft Outlook. Det handlar om en s.k. plugin-tjinst som tillhanda-
halls av Digg och som méjliggor utskick till enskilda via Mina med-
delanden.
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Nir det giller besparingar méste beaktas att det i framtiden inte
lingre kommer att vara gratis att skicka via infrastrukturen. Det kom-
mer dven att finnas férsindelser som inte kan skickas genom Mina
meddelanden pd grund av begrinsningar i infrastrukturen eller sir-
skilda krav p4 hur de ska skickas. Det finns vidare anledning att anta
att portokostnaderna fér den fysiska posten kommer att 6ka med
anledning av de minskade brevvolymerna.

9.4 En statlig 16sning fér tillhandahallande
av myndighetspost beh6vs

Var bedomning: Det bor sikerstillas att staten tillhandahiller en
16sning for enskilda att ta emot digital myndighetspost som ir
tillginglig for alla.

Virt forslag: Regeringen fortydligar att Digg har ett uppdrag att
tillhandahilla en funktion fér att tillgingliggéra och lagra myndig-
hetspost som skickats genom infrastrukturen Mina meddelanden.

Fortydligandet kan ske genom indring av férordningen
(2018:357) om myndighetsgemensam infrastruktur for digital post
eller av forordningen (2018:1486) med instruktion fér Myndigheten
for digital forvaltning.

9.4.1 Nuvarande reglering

Idag finns en statlig digital brevlida i form av Min myndighetspost.
Bade fysiska och juridiska personer kan ansluta sig som mottagare i
brevlidan. Det finns inte nigot uttryckligt uppdrag till Digg att till-
handahilla brevlidan; det ir inte heller nigon sjilvklar tolkning att
tillhandahdllandet ingdr i uppdraget till myndigheten att tillhanda-
hilla den myndighetsgemensamma infrastrukturen.

Till skillnad frén de privata brevlidorna omfattas den statliga brev-
ladan av flera regelverk som stiller vissa krav pd offentliga tjinster.
EU-forordningen om elektronisk identifiering och betrodda tjinster
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(eIDAS)" innebir att medborgare och organisationer ska kunna
anvinda e-legitimationer utfirdade i sina hemlinder dven i offentliga
e-tjinster 1 andra linder. Varje myndighet, region och kommun an-
svarar for sina offentliga e-tjinster och att dessa accepterar utlindska
e-legitimationer som publicerats inom ramen for eIDAS. T Sverige
ir ansvaret f6r eIDAS delat d& Digg har ett 6vergripande ansvar {6r
e-legitimationer medan Post- och telestyrelsen (PTS) har ett 6ver-
gripande ansvar f6r betrodda tjinster, sdsom 16sningar fér elektro-
niska underskrifter. PTS har i en rittsutredning 2018 bedémt att Min
myndighetspost ir en betrodd tjinst enligt eIDAS-férordningen.

EU-forordningen om inrdttande av en gemensam digital ingdng for
tillhandabdllande av information, forfaranden och hjilp- och problem-
losningstjanster (SDG)" syftar till att tillhandahilla information via
en gemensam digital ingdng, till att géra det mojligt att utféra dren-
den online 6ver medlemsstaternas landsgrinser och till att minska
administration for privatpersoner och foéretag. Som ett led 1 dessa
syften finns sedan december 2020 webbplatsen *Your Europe” som
ir en gemensam digital ingdng till Europa.

Forordningen stiller krav pd att offentliga aktdrer ska erbjuda vissa
yinster helt online. Den stiller ocksd krav pd att det ska finnas en
gemensam digital ingdng (Single Digital Gateway, SDG) och att den
enskilde bara ska behéva limna sina uppgifter en ging (Only-Once
Principle, OOP). Det forutsitter att medlemslinderna har nationella
portaler som erbjuder e-tjinster f6r enskilda. Férordningen innebir
ocks3 att offentliga digitala tjinster ska erbjudas EU-/EES-medbor-
gare pd samma sitt som fér medborgare 1 landet. I férordningen
anges att anvindare ska kunna underteckna och signera handlingar
elektroniskt 1 enlighet med eIDAS-férordningen. Digg ir nationell
samordnare for Sverige och har tagit fram en genomforandeplan f6r
inférandet.

Digg har under 2023 pdborjat en anpassning av Min myndig-
hetspost s att den forblir en robust och siker l6sning 6ver tid. Det
ska ocksd bli méjligt for enskilda frin andra linder att anvinda sina
godkinda e-legitimationer vid handhavande av brevlddan. Arbete med

' Europaparlamentets och ridets férordning (EU) nr 910/2014 av den 23 juli 2014 om elek-
tronisk identifiering och betrodda tjinster {6r elektroniska transaktioner p den inre mark-
naden och om upphivande av direktiv 1999/93/EG.

' Europaparlamentets och rddets férordning (EU) 2018/1724 av den 2 oktober 2018 om in-
rittande av en gemensam digital ingdng fér tillhandahillande av information, férfaranden samt
hjilp- och problemlésningstjinster och om dndring av férordning (EU) nr 1024/2012.
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anpassning pagdr 1 skrivande stund. Digg har 1 sitt budgetunderlag
2025-2027 foéreslagit att dagens infrastruktur genomgir en storre
transformation for att skapa en mer indamalsenlig och effektiv infra-
struktur fér framtiden."” I samband med en systemférnyelse av Min
myndighetspost ska det skapas forutsittningar f6r att kunna vidare-
utveckla brevlddan till att fungera som en s.k. visningsklient, och
vidareutveckla bakomliggande lagringsstrukturer till ett centralt lager
for digital post.

Lagen (2018:1937) om tllginglighet tll digital offentlig service
(DOS-lagen), som genomfér EU:s webbtillginglighetsdirektiv,"”
innehiller bestimmelser som innebir krav pd tillginglighet till digital
service som tillhandahills av en offentlig aktér.” Digital service som
tillhandahdlls av en offentlig aktor genom en teknisk 16sning under
aktorens kontroll ska folja tillginglighetskrav enligt foreskrifter som
meddelats med stéd av lagen.” Tillginglighetskraven ska dven, s3
lingt det ir mojligt, gilla dven f6r tekniska l¢sningar som stdr under
en tredje parts kontroll.”” Enligt den tillhérande férordningen® ir
Digg tillsynsmyndighet och har ritt att meddela foreskrifter med
stod av lagen.

9.4.2 Tillhandahallande av en statlig digital funktion
for mottagande av myndighetspost bor fortydligas

Foér nirvarande finns det en statlig brevldda, Min myndighetspost,
och flera privata alternativ att vilja mellan {6r enskilda. Det har dock
tidigare hint att privata brevlidor har lagts ner eller limnat infra-
strukturen; det kan inte uteslutas att det skulle kunna ske dven med
de befintliga brevlddorna. Dirtill ir det oklart vilken ersittning som
kommer att utgd till brevlddorna med anledning av de nya reglerna
om auktorisationssystem och dirmed om de kommer att finna det
l6nsamt att fortsitta erbjuda mottagande av myndighetspost for sina
kunder.

'8 Digg, Budgetunderlag 2025-2027, dnr 2024-0931.

' Europarddets och ridets direktiv (EU) 2016/2102 av den 26 oktober 2016 om tillginglighet
avseende offentliga myndigheters webbplatser och mobila applikationer.

21 § lagen (2018:1937) om tillginglighet till digital offentlig service.

110 § lagen om tillginglighet till digital offentlig service.

2211 § lagen om tillginglighet till digital offentlig service.

» Férordningen (2018:1938) om tillginglighet till digital offentlig service.
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Om det stills krav pd myndigheter att anvinda infrastrukturen
for utskick dr det viktigt att det alltid finns en digital brevlida, eller
annan 16sning med motsvarande funktionalitet, for enskilda att ta
emot och lisa myndighetspost. Nir nu myndigheters utskick via
infrastrukturen ska 6ka ir det ocksg av vikt att enskilda som inte vill
ingd avtal med privata aktorer ska ha tillgdng till en annan 16sning.

Vi gor dirfér beddmningen att det dven fortsatt behdver finnas
en statlig funktion fér att kunna ta emot och lisa digital myndighets-
post. Denna funktion utgér ett komplement till privata brevlidor och
ir ytterst en redundant l6sning och garanti for att enskilda och myn-
digheterna har mojlighet att ta emot respektive skicka digital post.

Det dr dock inte givet att mojligheten att ta emot digital post bér
tillgodoses genom just en digital brevlida. Uppdraget bor 1 stillet
gilla tillhandahillande av en funktion, som kan vara en digital brev-
18da men ocksd en motsvarande 16sning, {6r att ta emot och tillging-
liggéra myndighetspost. Detta f6r att ta hojd f6r framtida utveckling
dir andra 18sningar dn en brevlida kan bedémas limpligare. Ett
exempel dr om det skulle bli aktuellt att bygga ndgon form av portal
fér myndighetskontakter s3som finns i1 vissa andra linder.

Det bor ocksa finnas en sirskild statlig funktion d& det ir littare
for staten att uppfylla krav pd tillginglighet i en egen 16sning jimfort
med att stilla motsvarande krav pd de privata brevlidorna. I det
ligger bade att den funktionen ska vara tillginglig f6r personer med
funktionsnedsittning eller andra hinder och att den ska vara tillging-
lig f6r inloggning med samtliga godkinda typer av e-legitimation.

I uppdraget att tillhandahilla en funktion for att tillgingliggéra
och lagra myndighetspost som skickats genom infrastrukturen Mina
meddelanden ligger dven att ansvara fér utveckling, drift och for-
valtning av den.

9.5 Ingen andring av personuppgiftsansvar

Vir bedomning: Vira forslag paverkar inte gillande reglering av
berérda myndigheters personuppgiftsbehandling i infrastruktu-
ren Mina meddelanden eller tillimpning av EU:s dataskyddsfor-
ordning. Vi féresldr inte ngon ytterligare reglering av person-
uppgiftsansvaret.
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Ett utskick genom infrastrukturen Mina meddelanden innebir att
personuppgifter behandlas pa flera olika sitt. Avsindande myndig-
het behandlar personuppgifter inom ramen for sin verksamhet och
bestimmer sedan att utskick ska ske, vad det ska innehélla och till
vem det ska skickas. Den personuppgiftsbehandling som sker i sam-
band med utskick av en férsindelse dr automatiserad. Av kapitel 4
framgdr hur ett meddelande skickas och vilka aktérer som ir invol-
verade i personuppgiftsbehandlingen.

Frigan om eventuella dndringar i ansvaret fér personuppgiftsbe-
handling har diskuterats 1 utredningen mot bakgrund av vdra direktiv.
Vi bedémer att vira forslag inte medfor ndgra dndringar 1 nuvarande
hantering av en férsindelse.

Virt forslag till en ny lag med krav pd anvindning av den digitala
infrastrukturen skulle kunna anses ha relevans fér ansvarsférdel-
ningen vid behandling av personuppgifter, om det skulle piverka
vilka som anses bestimma indama&len och medlen med personupp-
giftsbehandlingen. Det finns flera olika aktérer inom infrastruktu-
ren som pi olika sitt behandlar personuppgifter. Enligt artikel 4.7 1
EU:s dataskyddsférordning® r den som ensam eller tillsammans
med andra bestimmer bide indamdlen och medlen fér behandlingen
av personuppgifter ansvarig for behandlingen, dvs. hur och varfér en
behandling ska utforas. Detta ansvar kan vidare regleras genom per-
sonuppgiftsbitridesavtal eller 1 nationell ritt, 1 enlighet med artikel 28.3
dataskyddsférordningen. Digg tillimpar allminna villkor vid avtal om
anvindning av infrastrukturen som reglerar personuppgiftsansvar
vid utskick.

Nir det giller avsindande myndigheter finns inte skil att nu in-
fora regler om ansvar for behandling av personuppgifter i deras verk-
samheter utifrdn den handliggning som sker dir. Eftersom avsin-
dande myndighet bestimmer innehillet 1 meddelandet, hur det ska
skickas och till vem bedomer vi att avsindande myndighet kommer
att vara personuppgiftsansvarig f6r meddelandena och innehillet i
dem dven efter ikrafttridandet av vért forslag.

Fastin det nu stills krav pd myndigheterna att géra vissa utskick
genom infrastrukturen ir kravet inte absolut utan det ir dven fort-
sittningsvis ska vara upp till avsindande myndighet att avgéra om

* Europaparlamentets och ridets férordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd
for fysiska personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flodet av
s&dana uppgifter och om upphivande av direktiv 95/46/EG.
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inte skil talar emot att s8 ska ske. P4 samma sitt som vid slagning mot
andra register, till exempel Statens personuppgiftsregister (SPAR), dr
det dirmed upp till myndigheten att avgéra om uppgifter frin FaR ska
himtas eller inte, och det ir myndigheten som ir ansvarig f6r behand-
lingen av uppgifterna efter att uppgifterna himtats.

Att det nu stills krav pd myndigheterna att skicka genom infra-
strukturen ska inte heller utgéra ett skil f6r myndigheter att borja
behandla de personuppgifter som krivs for utskick att borja gora
det. Som angetts 1 avsnitt 9.3.3 ir i stillet avsaknaden av nodvindiga
personuppgifter skl till att inte skicka férsindelser genom infra-
strukturen, d3 dessa behovs for att forsindelsen ska nd mottagaren.

Nir det giller personsuppgiftsansvaret for hantering av personupp-
gifter 1 brevlddorna i 6vrigt finns det inte skil att reglera det sirskilt,
eftersom det inte stills ndgra krav pd mottagare att vara anslutna ll
infrastrukturen. Digg ir redan infrastrukturansvarig myndighet och
har foreskriftsritt. Som sidan dr det Digg som bestimmer villkoren
for andra aktdrer som vill ansluta sig till infrastrukturen. P4 motsva-
rande sitt kommer det att vara Digg, som tillhandahillande myndig-
het med foreskriftsritt, som bestimmer villkoren f6r godkinnande
av leverantorer enligt lagen om auktorisationssystem och som be-
stimmer vilka avtal som ska gilla fér offentliga aktorer. Enligt de
allminna villkoren foérbinder sig anvindarna att f6lja de krav och
villkor som Digg beslutat, vilket Digg ska félja upp, och Digg har
mojlighet att stinga av anvindare som misskéter sig.

Vi ser inte att Diggs roll indras genom kravet pd myndigheter att
anvinda infrastrukturen. Diggs hantering 1 detta avseende utgér en
tillimpning av gillande dataskyddsregler som inte behéver kodifie-
ras nu genom nationell lagstiftning. Hir ska ocksd beaktas att Digg
planerar omfattande dndringar 1 infrastrukturen och dess grinssnitt
mot digitala brevlddor. Det ankommer 1 férsta hand p& Digg att f6lja
upp sin tillimpning, om virt forslag eller sddana utvecklingar av infra-
strukturen som Digg planerar, ger anledning till det.

Det framgér ocksa redan av nuvarande férordning att Digg ir per-
sonuppgiftsansvarig for FaR och att personuppgifterna i registret fir
behandlas, dels for att fora en aktuell férteckning 6ver anslutna en-
skilda, dels for att expediera digital post frin offentliga aktérer. Vi
anser inte att det finns nigon anledning att indra denna reglering
med anledning av nu lagda férslag.
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9.6 Inget krav pa enskilda att vara anslutna
till en digital brevlada

Vir beddmning: Det finns inte tillrickligt starka skil f6r att stilla
krav pd privatpersoner, enskilda niringsidkare eller juridiska perso-
ner att ta emot post frin myndigheter i en digital brevlida.

9.6.1  Aven utan reglering kommer antalet mottagare
att fortsatta 6ka

Nir det giller enskilda har ¢ver sex miljoner, cirka 75 procent, av den
vuxna befolkningen och 245 000, cirka 23 procent, av féretagen redan
mojlighet att ta emot digital myndighetspost genom infrastrukturen.
Det finns dirmed en stor anslutningsgrad bland mottagarna, sirskilt
bland privatpersonerna.

Enligt Diggs prognos utifrin de senaste drens utvecklingstrend
kommer 7,1 miljoner att ha en brevlida &r 2027. Aven om det ir svért
att gora prognoser angdende den digitala utvecklingen finns det inget
som tyder pd att antalet anslutna enskilda skulle minska. Det som
mojligen skulle leda till en sddan utveckling skulle vara om det skulle
uppstd en debatt kring sikerheten 1 infrastrukturen till exempel om
den eller brevlidorna skulle utsittas fér en extern attack. Aven
externa attacker pd andra digitala tjinster i statens regi skulle kunna
leda till ett bristande foértroende for digitala tjinster och dirmed en
minskad anslutning.

En annan risk skulle kunna vara om den storsta brevlideopera-
toren Kivra skulle ligga ner sin verksamhet, eller vilja bort att leve-
rera myndighetspost till exempel pd grund av bristande l6nsamhet.
Det skulle medféra att en mycket stor del av mottagarna forsvann vid
samma tillfille. Det dr mojligt att en del av dem d& skulle soka sig till
en annan brevldda f6r att {3 sin myndighetspost men det ir inte sikert
att s skulle ske.

Det som ocksd mojligen skulle kunna leda till en minskning ir
om de nya reglerna om auktorisationssystem leder till sddana avgif-
ter att anslutna avsindare eller utskick minskar vilket skulle kunna
paverka dven antalet mottagare 1 negativ riktning.

Det mesta tyder dock pd att antalet anslutna enskilda kommer att
fortsitta 6ka. Allteftersom fler offentliga aktdrer ansluter och bérjar
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skicka genom infrastrukturen ir det troligt att dven fler mottagare
kommer att inse férdelarna och ansluta sig. Enligt den nya lagen om
auktorisationssystem kommer det att vara mojligt for fler avsindare,
till exempel kommunala bolag, att ansluta sig till infrastrukturen. Vid
samtal med kommunerna har framkommit att dessa skickar mycket
post till féretag och det finns dirmed anledning att tro att antalet
foretag som tar emot post digitalt skulle 6ka om fler kommuner var
anslutna och skickade mer.

Virt forslag i det tidigare delbetinkandet (SOU 2023:4) om lingre
postbefordringstid skulle ocksd kunna leda till att fler mottagare 1 stil-
let vill ha sin post digitalt.

9.6.2  Krav pa enskilda att vara anslutna skulle medféra
krav pa det allmanna att gora det méjligt for dem
att ansluta sig

Aven om antalet mottagare 6kar, och troligen kommer fortsitta 6ka,
kommer det inte att g8 att uppnd en fullstindig anslutning av alla
enskilda pd frivillig vig. Genom att rikta krav mot enskilda p8 anslut-
ning skulle en hégre anslutningsgrad uppnés.

Bland de privatpersoner som inte ir anslutna finns det troligen en
del som rent faktiskt skulle kunna ha en brevlida men som aktivt
valt bort det eller som dnnu inte dvervigt att skaffa det. En annan,
och successivt vixande, andel ir dock sddana personer som inte har
mojlighet att anvinda en brevldda. Det kan bero pd att dessa personer
till exempel saknar den e-legitimation som behovs for att skaffa sig
en brevldda, men ocks3 pd individuella svirigheter att rent praktiskt
hantera en sddan som uppstitt pd grund av funktionsnedsittning,
hog alder eller social utsatthet.

En forutsittning for att stilla krav pd privatpersoner att vara an-
slutna till Mina meddelanden méste vara att dessa ges férutsittningar
att vara det. Samma utgdngspunkt giller for juridiska personer, for
vilka brevlidorna ir ddligt anpassade och incitamenten att ha en digi-
tal brevldda for myndighetskontakter inte ir lika starka.

For att nd dem som skulle kunna skaffa och hantera en brevlida
ir det vidare av vikt att staten blir bittre pd att informera om for-
delarna med digital myndighetspost och p4 att tydliggéra syftet med
att anvinda den, det vill siga att statens resurser kan anvindas pd ett
bittre sitt. Det ir ocksd av vikt att nyttan for den enskilde att ha en
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brevlida blir tydlig och att det kan ses som en f6érdel. Hela anvind-
ningskedjan i systemet miste uppfattas vara anvindbar och tillging-
ligt av bade juridiska och fysiska personer.

I Sverige finns i1 dag Statens servicecenters 144 servicekontor dit
enskilda kan g for att fi service i vissa myndighetsirenden. Det
finns dock ingen allomfattande offentlig medborgarservice, likt
Danmarks borgerkontor, dit enskilda kan g for att 8 hjilp med alla
sina offentliga drenden. Detta pdverkar férutsittningarna fé6r minga
personer att bli digitalt delaktiga eftersom de inte har mojlighet att
g8 nigonstans for vigledning och stottning 1 ett inledande skede.
Det skulle dirfér behova ske en utbyggnad av offentlig service, med
service- eller medborgarkontor 1 varje kommun, f6r att mojliggora
for enskilda att £3 hjilp med att anvinda digitala tjinster. Dessa kon-
tor skulle beh6va utformas med hinsyn till den enskildes personliga
integritet och behoven hos minniskor med olika férutsittningar,
vilket skulle medfora betydande kostnader.

En tvingande anslutning som mottagare till Mina meddelanden
skulle innebira ett intrdng 1 den personliga integriteteten som den
enskilde inte samtycke till, till exempel genom att personuppgifter
skulle registreras och hanteras utan samtycke i ett offentligt register.
En 6verging tll digital post skulle ocksd medfora att den enskildes
post hanterades p3 ett annat sitt och utsattes f6r andra risker dn vid
fysisk post. Krav pd enskilda att vara anslutna som mottagare skulle
leda till att staten forvintas ta ansvar for dessa aspekter inom ramen
for den obligatoriska losningen.

Nir det giller gruppen som inte kan skaffa brevlida eller som
skulle ha svirigheter att hantera den har dven dessa personer ritt till
en offentlig férvaltning som ir anpassad for dem och fér deras be-
hov. For dessa personer har det offentliga ett ansvar att undanrdja
de hinder for delaktighet som digitaliseringen har skapat. En digitali-
sering av deras post genom tving riskerar att leda till att de tvingas
hantera digitala l6sningar som de inte behirskar, att de méste ta hjilp
for att kunna hantera dem eller till att de inte hanterar dem alls vilket
leder till exkludering. Atgirder bor dirfor enligt oss i férsta hand
syfta till att stétta och motivera dessa personer 1 deras digitalisering
samt, nir det inte ir mojligt, att sikerstilla deras ritt till en forvalt-
ning utifrdn deras behov.

En del av problemen enligt ovan skulle visserligen kunna 8tgirdas
genom mojlighet till undantag eller genom att det inférs en mojlig-

232



SOU 2024:47 Overviaganden och forslag

het att vilja bort digital post. Aven en undantagshantering stiller
krav pd att det finns ett fysiskt kontor dit enskilda kan g f6r att soka
undantag.

9.6.3  Flera anpassningar behdver goras vid
ett krav pa enskilda

Ett krav pd enskilda att ansluta sig skulle dven kriva en undantags-
mojlighet och en prévning av undantagsfallen for att dirvid sortera
bort de som faktiskt skulle kunna ha digital post men som av olika
skil inte vill ha det. En sidan prévning skulle vara resurskrivande och
leda till att det skulle bli svirare for de personer som faktiskt behéver
undantas att bli det, med risk fér misstag 1 direnden om personer med
behov av undantag inte lyckas anmila det p8 ritt sitt.

Aven andra itgirder kring infrastrukturen skulle behovas. Om-
budshanteringen skulle behovas se 6ver, till exempel om det skulle
inféras en begrinsning avseende lisrittighet enbart till viss post, en
mojlighet f6r avsindare att se vilka som har lisrittighet samt even-
tuell sammankoppling med ett nationellt register, sisom Bolagsver-
kets Mina ombud. Det skulle iven behévas en sammankoppling mel-
lan andra register f6r de som blir férhindrade att ta emot sin post
digitalt, till exempel minniskor som frihetsberévas eller sitts under
god man eller forvaltare. Nir det giller de senare ir ett problem att
det inte finns ett nationellt register 6ver dessa personer.

Mojligheten f6r mottagare att vilja bort vissa avsindare i brev-
l3dorna skulle behovas tas bort, vilket ocksd medfor att dess sjilv-
reglerande effekt pd myndigheternas utskick férsvinner. Det skulle
dirfor behovas riktlinjer f6r vad offentliga aktorer far skicka via infra-
strukturen med tillhérande uppféljning.

Skyddet for digital post motsvarar inte det som finns for fysisk
post. Enligt oss finns det skil att anta att skyddet f6r den digitala pos-
ten skulle behéva stirkas om det skulle bli krav pd att ta emot sin
myndighetspost digitalt.

Nir det giller de juridiska personerna ir det endast de som ir
registreringspliktiga som har méjlighet att skaffa en digital brevldda
varfor ett eventuellt krav skulle behéva begrinsas till dem. Anslut-
ningsgraden bland dessa ir betydligt ligre in bland privatpersonerna
vilket i ndgon mén talar f6r att stilla krav pd dem. Det har dock fram-
kommit att brevlidorna ir daligt anpassade till foretag, till exempel for
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att det kriver att foretridare loggar in med sin personliga e-legiti-
mation och fér att det inte finns mojlighet till vidareférdelning av
posten. Digg har i sitt budgetunderlag f6r 2025-2027 begirt pengar for
att se over funktionaliteten for foretagen och f6r att 6ka anslutningen
av dem. Ett krav skulle dven férsvira for foretridare som saknar
svensk e-legitimation att bedriva verksamhet.

9.6.4  Mottagare som &r svara att na

En fordel med att stilla krav pd enskilda skulle vara att offentliga
aktorer fir det enklare att nd dem med utskick. Flera av de aktorer
som vi pratat med har uttryckt att det ir ett problem att vissa en-
skilda dr svira att nd och att ett krav pd dem att ha en digital brevlida
hade 16st detta.

Vart uppdrag har inte utgdtt frn att l6sa problemet med att vissa
enskilda dr svira att nd och foresld dtgirder for att komma till ritta
med detta. I korthet kan 4nd3 sigas att ett obligatorium f6r enskilda
att ha digitala brevlddor f6r myndighetspost visserligen hade under-
littat for offentliga aktorer att skicka digitalt till dem. Minniskors
anvindning av sin digitala brevldda skulle i en sddan situation stimu-
leras om en konsekvens av offentliga aktorers utskick till brevlidan
exempelvis skulle vara att nigon form av bekriftad delgivning anses
uppstd. Men om det ir oklart om personen 1 friga faktiskt tar del av
det som skickas motverkas dock det grundliggande syftet med all
kommunikation, det vill siga att den ndr mottagaren och att denne tar
del av den. Erfarenheter frin vira grannlinder visar ocks3 att man dir
gjort beddmningen att det inte ir tillrickligt for delgivning att bara
skicka till en digital brevlida, det krivs i stillet nigon form av bekrif-
telse pd mottagandet av handlingen sdsom digital signering eller ett
liskvitto. Fér dem som skulle vilja hélla sig undan utskick skulle det
dirmed fortsatt vara mojligt att gora detta.

9.6.5 Var sammanfattade bedémning

Nir det giller de enskilda gor vi sammanfattningsvis bedémningen
att det inte finns forutsittningar att stilla krav pd dem att vara an-
slutna till en digital brevldda. Infrastrukturen ir i dag inte anpassad
for att kunna hantera ett sddant krav vad giller personer med bris-
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tande forutsittningar att anvinda en brevldda. Den erbjuder inte hel-
ler de funktionaliteter som privatpersoner och juridiska personer i
sd fall behover ha tillgdng till. Innan det kan vara aktuellt att rikta
krav mot enskilda skulle dirfér omfattande dtgirder behova vidtas for
att omhinderta dessa aspekter, vilket bedéms medféra stora kostna-
der. Med hinsyn till detta och till den befintliga, héga anslutnings-
graden, sirskilt bland privatpersoner, bedémer vi att nyttan av tving
inte 6verstiger samhillskostnaden pd sddant sitt att det ir motiverat
med krav pd anslutning.

9.7 Mojliga atgarder for en stérre nytta av
infrastrukturen Mina meddelanden

Som tidigare nimnts finns det anledning att anta att bristande an-
slutning till eller anvindning av infrastrukturen till viss del beror pa
olika hinder eller begrinsningar 1 det befintliga systemet. Vir bedém-
ning ir att det inte kommer att vara mgjligt att £8 mesta mojliga nytta
av infrastrukturen om inte dessa hinder och begrinsningar undan-
r6js. Aven om det inte har varit mojligt att inom ramen fér denna
utredning ligga fram fullstindiga forslag 1 dessa delar vill vi ind3 i
foljande avsnitt peka pd olika dtgirder som skulle kunna vidtas.

9.7.1 i\tgéirder for ett utokat anvandande av infrastrukturen

Under virt arbete har det framkommit att det finns en del begrins-
ningar kring infrastrukturen som motverkar att offentliga aktdrer
anvinder den f6r utskick (se kapitel 7 och 8).

Som tidigare beskrivits har det utifrin infrastrukturens nuva-
rande funktionalitet inte funnits anledning att peka ut ndgon huvud-
saklig kanal f6r det allminnas kommunikation med enskilda. Det dr
svart att avgdra hur infrastrukturen Mina meddelanden utvecklas i
framtiden. Digg har, som tidigare nimnts, 1 sitt budgetunderlag f6r
2025-2027 redovisat foreslag med omfattande férindringar 1 infra-
strukturen. Det finns dock en osikerhet om vilken roll infrastruk-
turen ir tinkt att ha 1 digitaliseringen av forvaltningen 1 framtiden.
En mojlighet ir att infrastrukturen Mina meddelanden fortsitter
sdsom 1 dagsliget att existera som ett komplement till andra digitala
kanaler.
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Flera myndigheter har efterlyst vissa funktionaliteter som 1 dag
saknas 1 infrastrukturen, till exempel sirskilda delgivningsméjligheter,
fakturahantering, tvdvigskommunikation och méjlighet att skicka
andra filformat. Vi konstaterar att dessa énskemadl inte pd ndgot sitt
ir nya utan att de forts fram 1 olika sammanhang genom &ren.

Vi har inom ramen {6r utredningen inte haft i uppdrag att gora en
oversyn av infrastrukturen i sig eller att foresld hur denna skulle
kunna férindras, och ligger dirfor inte ndgot forslag om det. Vi fér-
ordar dock att en &versyn gors av infrastrukturen och hur den ska se
ut framéver. I en 6versyn av infrastrukturen bor ingd en analys av de
funktionaliteter som myndigheter efterlyser och det limpliga att
fora in dessa 1 infrastrukturen, eller om det finns andra och bittre
l6sningar. Det ir sirskilt av vikt f6r myndigheter att veta vilka funk-
tionaliteter som kommer att finnas 1 infrastrukturen framéver infor
planering och beslut om att ligga resurser pd att utveckla egna l6s-
ningar.

Flera myndigheter har dven nimnt att det finns lagregler som hind-
rar utskick via infrastrukturen, till exempel avseende preskriptions-
avbrott nir det giller fordringar eller att det stir angivet att vissa
utskick ska ske till en bestimd fysisk adress. En del av dessa regler
har lyfts fram 1 den enkitundersékning som genomférts, se bilaga 3.

Vi har 6vervigt att infora en generell regel som likstiller utskick
till en digital brevlida med utskick till en fysisk, motsvarande den
regel som finns i den islindska lagen.”” Krav pd att skicka fysisk post
inom olika regleringar skulle dirigenom kunna uppfyllas genom digi-
tala utskick. Att genom en generell bestimmelse indra samtliga form-
krav av viss typ idr dock inte limpligt enligt svensk lagstiftningstra-
dition utan dndringar bor 1 stillet ske i varje bestimmelse som inne-
hiller ett formkrav.”® Det har inte inom ramen fér virt uppdrag varit
mojligt att kartligga alla dessa juridiska begrinsningar, skilen till
deras tillkomst och foresld dndringar. Vi férordar i stillet att myndig-
heterna sjilva gora en 6versyn av vilka hindrande lagregler som finns
och foresld dndringar kring dessa som en del 1 deras digitaliserings-
arbete.

S3som nimnts tidigare har en del myndigheter dven lyft att det
finns behov av en tvdvigskommunikation i infrastrukturen. En sidan
mojlighet skulle kunna underlitta f6r myndigheter att 1 stérre om-

2 Jamfor art. 7 1 Log um stafrent pésthélf { midlegri pjénustugatt stjérnvalda (2021 nr 105).
2 Jimfor Grona boken — riktlinjer for forfattningsskrivning (Ds 2014:1), s. 111.
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fattning gora utskick genom infrastrukturen. En annan faktor som
har nimnts ir att anslutning till Mina meddelanden for juridiska per-
soner sker utifrdn organisationsnummer. Storre foretag kan vara en
enda juridisk person men ha kontor, fabriker eller andra lokaler pd
ett flertal stillen 1 landet. For kommunala myndigheter vars kontak-
ter normalt endast avser den verksamhet som finns inom deras kom-
mungrinser, kan det vara omstindligt om myndighetspost hamnar
centralt 1 foretaget och dirmed kanske osikert om den lokala verk-
samheten nds av posten. En mojlig l6sning pd detta ligger antagligen
1 en storre variation av dtkomstmojligheter utifrin behorighet och
fullmakter.

Det har dven framforts att det bor goras en utredning kring ritts-
verkan av utskick till digitala brevlddor, sisom 1 frigan om preskrip-
tion av krav, samt om det ska knytas sirskilda delgivningssitt till ut-
skick frdn de digitala brevlidorna. Vad giller det sistnimnda kon-
staterar vi att det dr av betydelse for rittssikerheten att delgivning
behiller som utgdngspunkt att mottagaren dirmed fir en reell méj-
lighet att ta del av innehéllet 1 en handling, och inte reduceras till en
rittslig konstruktion dir elektroniska leveranskvitton ricker for att
féra over ansvar till den enskilde. Vi pekar vidare pd att det redan
finns existerande delgivningssitt dir utskick genom infrastrukturen
kan utnyttjas. Genom en dndring 1 22 § delgivningslagen (2010:1932)
har lagstiftaren ocksd underlittat anvindningen av férenklad delgiv-
ning f6r handlingar som skicka pd elektronisk vig.

Det finns en osikerhet kring om infrastrukturen Mina medde-
landen kommer att vara tillrickligt siker dven vid kris, krig eller hojd
beredskap, sirskilt med beaktande av det indrade sikerhetsliget 1
Sverige och omvirlden. Enligt den éversyn som Digg gjort (se kapi-
tel 4) finns det vissa sikerhetsrisker forknippade med infrastruk-
turen varfér myndigheten rekommenderar vissa dtgirder.”” Det ir
oklart om dessa dtgirder kommer att vidtas. Diggs 6versyn har inte
gjorts utifrdn forutsittningen att det skulle vara tvingande att anvinda
infrastrukturen f6r myndigheter. En obligatorisk anslutning i enlighet
med vira férslag kan anses pdverka forutsittningarna kring denna
friga.

7 Digg Oversyn av infrastrukturen for sikra elektroniska férsindelser, den 15 december 2022,
dnr 12022/01309.
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9.7.2 Atgérder for att oka antalet mottagare i infrastrukturen

Antalet mottagare 1 infrastrukturen Mina meddelanden skulle kunna
oka ytterligare, utéver den 6kning som bedéms ske utan ndgra vidare
tgirder.

Som tidigare angetts finns det enskilda som inte ir anslutna till infra-
strukturen men som skulle kunna vara det. Det kan vara dels de som
valt bort att 3 sin myndighetspost digitalt, dels de som inte har
funderat s& mycket pd det. Det ir viktigt att staten forsoker att 3
dessa att ansluta sig pa frivillig vig 1 stillet for att Gverviga tvingande
anslutning.

For att ytterligare oka pd anslutningsgraden forordar vi att det
bér bli standard att myndigheterna informerar om méjligheten att {3
utskick via infrastrukturen Mina meddelanden. Dirvid bor informe-
ras om mojligheten att f8 myndighetspost i den statliga funktionen
Min myndighetspost eller, tillsammans med annan digital post, 1 en
privat digital brevlida. Sidan information bér till en ringa kostnad
kunna goras tillginglig pd en framtridande plats pd myndigheternas
webbplatser. I handliggning av vissa drenden borde det, beroende pd
hur kommunikationen normalt sker 1 dessa fall, vara méjligt for
myndigheten att limna motsvarande information 1 utskick till den
enskilde eller vid dennes anvindning av myndigheternas e-tjinster.

Det kan vidare vara limpligt att 1 nationella informationsinsatser
forsoka oka antalet mottagare. Digg och PTS har ett ansvar for att
informera och frimja digitalisering. Digg, men dven Sveriges kom-
muner och regioner m.fl. samverkar ocks3 med PTS inom ramen for
Digitalidag, en plattform fér att 6ka minniskors tillvaratagande av
digitaliseringens méjligheter. Det bor 1 den information som myn-
digheterna ger till allminheten kunna fokuseras p4 att de enskilda som
har férutsittningar for det 1 storre utstrickning borde ta emot sin
myndighetspost digitalt. I detta sammanhang kan man lyft fram de
fordelar som finns f6r bdde den enskilde och samhillet, genom att
digitala utskick ir snabbare, sikrare och mer miljévinliga in fysiska
utskick och frigor statens resurser for bittre service fér medborgarna.
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10  Konsekvenser for den
samhallsomfattande posttjansten
och for brevmarknaden

10.1 Inledning

Vi ska enligt vira direktiv, fé6rutom att redovisa konsekvenser som
uppstdr for enskilda och offentliga aktorer, ocksd sirskilt beskriva
konsekvenserna f6r den samhillsomfattande posttjinsten.

For att ge en sammanbhdllen bild av den samhillsomfattande post-
ydnsten har vi valt att ligga denna konsekvensanalys for sig hir 1
kapitel 10.

I kapitel 11 redovisar vi konsekvenserna for enskilda och offent-
liga aktdrer samt i 6vrigt 1 enlighet med kommittéférordningen
(1998:1474) och férordningen om konsekvensutredning vid regel-
givning (2007:1244).

Nedan beskriver vi det férslag som medfér konsekvenser for den
samhillsomfattande posttjinsten samt dven vad som intriffar om de
foreslagna dtgirderna inte infors (nollalternativet).

10.2 Forslaget om skyldighet fér avsandare
att anvanda Mina meddelanden

10.2.1 Effekter pa brevmarknaden

Vi limnar tv8 forslag men det ir bara det ena som har betydelse for
den samhillsomfattande posttjinsten och fér postmarknaden. Det
som har betydelse ir forslaget om att en lag inférs med krav pd att
vissa offentliga aktdrer ska anvinda den myndighetsgemensamma
infrastrukturen for digital post. De som omfattas av lagen ir statliga
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och kommunala myndigheter samt domstolar i sin rittskipande verk-
samhet.

Detta forslag bor pdskynda myndigheternas digitalisering av post-
hanteringen och dirmed nedgingen i brevvolymerna. I detta kapitel
redogdr vi nirmare f6r hur minskningen av brevvolymerna har sett
ut tidigare, hur virt forslag kan komma att pdverka mingden fysisk
post och dirmed vilka konsekvenserna det far f6r den samhillsom-
fattande posttjinsten. Férindringar i brevvolymerna kan iven pa-
verka och {8 konsekvenser for aktdrerna och fér konkurrensen pd
brevmarknaden samt for prisutvecklingen.

10.2.2 Nollalternativet

Om en reglering inte kommer till stdnd ir vir bedémning att antalet
statliga myndigheter som skickar meddelanden via Mina meddelan-
den kommer att 6ka ndgot samt att de som ir anslutna kommer att
skicka mer genom infrastrukturen. Okningen kommer dock inte att
ske 1 samma takt och omfattning som med en reglering. Utifrin nu-
varande anslutningstakt f6r kommuner och regioner ir vidare var be-
doémning att de flesta, men troligen inte alla, kommer att vara anslutna
inom ndgra r och att de kommer att skicka mer genom infrastruk-
turen, men att anvindningen kommer att variera utan tydlig styrning.

Eftersom en fortsitt 6kad anslutning till och anvindning av Mina
meddelanden bedéms ske dven utan reglering, kommer volymen
myndighetspost som skickas via infrastrukturen att 6ka, vilket kom-
mer att minska volymerna nir det giller den fysiska posten. Under
utredningens ging har det vidare framkommit att de flesta myndig-
heter arbetar med en 6kad digitalisering av sin verksamhet i nigon
omfattning. Det finns dirfér anledning att tro att dven de som inte
planerar att skicka just genom infrastrukturen kommer att 6ka sina
digitala utskick men di genom andra kanaler. Den totala mingden
fysiska brev som skickas frin myndigheterna kommer dirmed att
minska oavsett om det sker nigon reglering eller ej.

I vilken omfattning brevvolymerna kommer att g ned dven om
en reglering inte kommer till stdnd 4r svart att bedéma. Post- och tele-
styrelsen (PTS) foljer endast upp vilken faktisk nedgdng som har skett
och gor inte ndgra prognoser nir det giller den framtida nedgingen
av brevvolymerna. PTS pekar dock pd att nedgingen hittills har
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fortsatt att accelerera och att det inte finns nigot som tyder pd att
det inte kommer att fortsitta.

10.3 Den samhallsomfattande posttjansten

Den samhillsomfattande posttjinsten 1 Sverige regleras 1 postlagen
(2010:1045). De svenska postreglerna har sin grund 1 EU:s post-
direktiv.'

Enligt forsta kapitlet 1 postlagen ir den samhillsomfattande post-
jdnsten en posttjinst som ska finnas 1 hela landet, som ir av god
kvalitet och som innebir att alla anvindare ska kunna ta emot post-
forsindelser och, till rimliga priser for befordran, avlimna sddana
forsindelser. Med postforsindelser avses brev och andra adresserade
forsindelser som viger hogst 20 kilo. I tredje kapitlet samma lag finns
bestimmelser med nirmare krav pd den samhillsomfattande post-
tjinsten.

PTS ir tillsténdsmyndighet’ och ska fortlspande folja utvecklingen
pd postomradet. Myndigheten ska ocksd bevaka att posttjinsterna sva-
rar mot samhillets behov och att en vil fungerande samhillsomfat-
tande posttjinst av god kvalitet finns tillginglig for alla anvindare.’

I Sverige har den samhillsomfattande posttjinsten hittills siker-
stillts genom att PTS i tillstdndsvillkoren fér Postnord Group AB
(Postnord) har &lagt bolaget att tillhandahilla tjinsten.*

Post som ingdr 1 den samhillsomfattande posttjinsten ska som
huvudregel samlas in och delas ut minst fem arbetsdagar 1 veckan. PTS
fir medge undantag frdn denna regel vilket ocksa har skett for vissa
geografiska omriden. Det nuvarande kvalitetskravet ir att 95 procent
av breven som limnats in f6r tvidagarsbefordran ska ha delats ut inom
tvd arbetsdagar.

! Europaparlamentets och ridets direktiv 97/67/EG av den 15 december 1997 om gemensamma
regler f6r utvecklingen av gemenskapens inre marknad f6r posttjinster och for f6rbittring av
kvaliteten pd tjinsterna (EGT L 15, 21.1.1998), s. 14.

? Postférordningen (2010:1049).

* Férordningen (2007:951) med instruktion fér Post- och telestyrelsen.

* PTS beslut 2023-02-20, Tillsténdsvillkor fér Postnord Group AB, dnr 21-15680.
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10.4 Postmarknaden i Sverige

Postmarknaden i Sverige bestar av tv delar: brevmarknaden och paket-
marknaden. Brevmarknaden riktar sig traditionellt i férsta hand mot
distribution av skriftliga meddelanden, medan paketmarknaden omfat-
tar distribution av varor och andra fysiska féremal.

Brev som ir avsedda for skriftliga meddelanden brukar delas in 1
sindningar, kontorspost och brevlidepost.

Med sindningar avses serier av forsindelser med samma format
och vikt som vanligtvis produceras industriellt med hjilp av dator-
stdd. Sindningarna omfattade ungefir 83 procent 2020 av volymerna
pd den svenska marknaden for inrikes brev. Sindningar produceras i
regel 1 tryckerier som dven kuverterar och sorterar posten. Det kri-
ver stora investeringar for en aktor att etablera sig pd denna marknad.

Kontorspost avser post som normalt frankeras i frankerings-
maskin och som vanligtvis distribueras som enstaka forsindelser.

Brevlidepost slutligen dr post som postas i brevlida, vanligtvis fran-
kerad med frimirken, och som distribueras som enstaka férsindelser.

10.4.1 Brevvolymernas utveckling

Det totala antalet brevférsindelser och omsittningen pd brevmark-
naden minskar kontinuerligt. De traditionella breven avsedda for att
skicka skriftliga meddelanden minskar men diremot dkar de s8 kal-
lade paketbreven. PTS har infért termen “paketbrev” f6r smipaket
upp till 2 kilo avsedda fér att skicka varor och féremadl, som delas ut
i regelbundna utdelningsslingor. Dessa ir 1 postlagens mening brev.

Under 2023 delades det ut cirka 1,2 miljarder brevforsindelser pa
den svenska brevmarknaden. Drygt 1,1 miljarder av dessa var tradi-
tionella brev och cirka 63 miljoner var paketbrev. Jimfort med fore-
gdende 4r har det totala antalet breviorsindelser minskat bide 1 ter-
mer av volymer (=12 %) och i termer av omsittning (-4 %). For de
traditionella breven, det vill siga exklusive paketbrev var dock volym-
nedgidngen 13 procent, och 10 procent nir det giller omsittningen.
Paketbreven diremot har dkat kraftigt med 15 procent 1 volymtill-
vixt och 26 procent 1 omsittning.

Sedan millennieskiftet har brevvolymerna i Sverige sjunkit varje
ar. Utvecklingen med minskande brevmingder har accelererat under
de senaste dren. Under perioden 2000 till 2010 var den genomsnitt-

242



SOU 2024:47

liga &rliga férindringen (CAGR’) 1,7 procent, under 2010-2020 l3g
den p3 -5,8 procent och under 2020-2023 p4 -9,2 procent.® Nedan-
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stdende figur visar hur utvecklingen har sett under 1997-2023.

Figur 100.1 Utveckling brevvolymer inklusive paketbrev 1997-2023

Utveckling brevférsdndelser 1997-2023

41006000 (Brev inklusive paketbrev 0-2 kg, tusental)
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2 000 000
1500000
1000 000
500 000
0
Kélla: PTS

Sedan 2017 har minskningen varit kraftigare vilket framgir av fi-

gur 10.1 ovan och tabell 10.1 nedan.

> Compound Annual Growth Rate.
® PTS, Svensk Postmarknad 2024, PTS-ER-2024:2.
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Tabell 10.1 Antal brev i Sverige 2000 samt 2016-2023

ir Antal miljoner brev Index (100 = ar 2000)
2000 34273 100

2016 2 252,6 65,7
2017 2179,0 63,6
2018 2019,5 58,9
2019 1807,8 52,7
2020 1590,8 46,4
2021 1504,5 43,4
2022 1349,5 39,4
2023 1189,3 34,7

Kalla: PTS, Svensk postmarknad 2024

Figuren och tabellen ovan innefattar bdde brev och paketbrev.
Eftersom paketbrev innehéller fysiska féremal, och dirmed inte kan
skickas digitalt, pdverkas de inte av ett krav pd att skicka myndig-

hetspost via

Mina meddelanden. Som tidigare nimnts har volymen

paketbrev okat vilket innebir att den neddtgiende kurvan for de tra-
ditionella breven ir brantare om inte paketbreven riknas med. Nedan-
stdende kurva 1 figur 10.2 visar utvecklingen enbart for brev, det vill
siga med paketbreven exkluderade, under perioden 1997-2023.

Figur 10.2  Utveckling brevvolymer exklusive paketbrev 1997-2023

Utveckling traditionella brev 1997-2023

(Brev exklusive paketbrev 0-2 kg, tusental)
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Kalla: PTS, Svensk Postmarknad 2024.
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Nedging i brevvolymer sker inom alla linder 1 EU. Den genomsnitt-
liga nedgingen f6r EU-linderna under 2017-2021 var runt 7,3 pro-
cent.”

10.4.2 Portokostnadernas utveckling

I postférordningen (2010:1049) finns regler om prissittning som
tillhandah&llaren av den samhillsomfattande posttjinsten méste ta
hinsyn till vid prisindringar. Prishdjningstaket f6ljer av 9 § férord-
ningen och avser frimirkta brevidrsindelser som viger hogst
250 gram. Av férordningen framgér att priset inte fir h6jas mer in
summan av inflationen och de 6kade styckkostnader som volym-
nedgdngen medfor.® PTS bevakar att postférordningens pristak foljs.

Utvecklingen av priset pd porto har 6kat mer frekvent efter 2017
in det gjorde under tidigare ir. En ny pristaksregel som tillit pris-
hojningar som inte bara speglade inflationstakten utan dven volym-
utvecklingen infoérdes 2019. Priset pd portot for 1:a klass brev var
7 kronor 2017 och priset har direfter stigit kontinuerligt. I januari
2021 héjdes portot frn 11 kronor till 12 kronor. Direfter har det
hojts till 13 kronor 2022 och till 15 kronor 2023.

I januari 2024 hojdes portot for ett 1:a klass frimirkt brev med
maxvikt 50 gram med 3 kronor till 18 kronor.” Enligt ett pressmed-
delande frin Postnord har hojningen gjorts for att kompensera for
intiktsbortfall som beror pd att brevvolymerna har minskat och pd
att inflationen ir hég.'” Det framgdr dven av pressmeddelandet att
volymen frimirkta inrikesbrev minskade med 20 procent jimfért
med &ret innan. Vidare skriver Postnord att bolaget riknar med att
brevvolymerna kommer att fortsitta att minska.

Detta avser allts priset pd 1:a klass frimirkta brev som ir ett av
de hogre priserna pi marknaden. Stora anvindare av breviérmedlings-
yinster som myndigheter, kommuner och regioner upphandlar sina
tjanster vilket betyder att de kan {8 betydligt ligre priser.

7 Europeiska kommissionen, Main developements in the postal sector (2017-2021), Volume 1:
Main report, november 2022.

$ Postférordningen (2010:1049) och Svensk postmarknad 2023, PTS-ER-2023:11, s. 29.
*PTS, Svensk postmarknad 2021, PTS-ER-2021:10, Svensk postmarknad 2022, PTS-ER-
2022:16 och Svensk postmarknad 2023, PTS-ER-2023:11.

!° Postnord, Portotabeller fér brev inrikes och Pressmeddelande, Fallande brevvolymer och hég
inflation hdjer portot, 2023-11-30, www.postnord.se,
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10.4.3 Myndigheternas portokostnader

Det ir Kammarkollegiet som upphandlar och sluter ramavtal for
statliga myndigheter. Avropsberittigade statliga myndigheter under
regeringen ska avropa frin de statliga ramavtalen enligt férordningen
(1998:796) om statlig inképssamordning.

Vi har tittat pd ramavtalen for leverantdrerna av breviormed-
lingstjinster for innevarande avtalsperiod'? och for den forra® for att
se hur priserna har férindrats.

Enligt avtalet fér den férra perioden var priset 9 kronor f6r for-
medling av A-post med en vikt upp till 50 gram. For férmedling av
sorterade brevsindningar A-post i normal zon var priset 4,61 kronor
for volymer om 500-4 999 forsindelser. For sorterade brevsindningar
B-post l3g priserna mellan 2,55 och 3,64 kronor {6r volymer mellan
5000 och 10 000 férsindelser.

I de nya ramavtalen ir priset 10 kronor fér A-post, 4,84 kronor
for sorterad brevsindning A-post och mellan 3,48 och 4,13 kronor
for sorterad brevsindning B-post.

Priserna har siledes 6kat 1 de senare ramavtalen. Enligt ramavta-
len for de bdda leverantdrerna kan prisjusteringar ske dven under pi-
gdende avtalsperiod enligt vissa villkor. Bland annat framgér att ram-
avtalsleverantoren dger ritt att justera priser pd grund av betydande
och varaktiga férindringar 1 volymer av breviorsindelser. S3dana
prisjusteringar ska motsvara ramavtalsleverantérens faktiska ckade
kostnader. Det innebir att leverantdren miste kunna verifiera att
volymindringen ir betydande och varaktig. Kammarkollegiet ska
direfter godkinna prisindringen."

Nir det giller kommuner och regioner ir det féretaget Adda in-
om Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) som upphandlar och
tecknar ramavtal. Aktdrer inom offentlig sektor pd kommunal och
regional nivd blir genom att betala en &rlig serviceavgift till Adda av-
ropsberittigade till ramavtalen. Det ir frivilligt att avropsanmiila sig
till avtalet och en kommun eller region kan dven vilja att upphandla
pd egen hand.

! Kammarkollegiet, Brevférmedlingstjinster, Vem fir avropa?, www.avropa.se.

12 Ramavtalsperiod 2023-07-01 — 2027-06-30.

1> Ramavtalsperiod 2019-12-13 — 2023-06-30.

"4 Kammarkollegiet, ramavtal 2023-03-24, Postférmedlingstjinster 2021, Ref.nr. 23.3.10135-
2021-001 Postnord, Ref.nr. 23.3.10135-2021-002 Citymail.
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Inom Addas ramavtal finns det sex ramavtalsleverantorer. Priserna
for A-post 1-50 gram ligger mellan 7,80 och 10 kronor. For sorterade
sindningar A-post ligger priset pd 4,84 kronor f6r volymer mellan
5000 och 10 000 forsindelser.

Aven inom Addas ramavtal kan prisjusteringar ske under pigi-
ende avtalsperiod och méste godkinnas av Adda. Det framgir av
Addas webbplats att flera av leverantérerna har hojt och kommer att
héja sina priser pd grund av indrade omstindigheter och varaktiga
forindringar i volymer av breviorsindelser."”

10.5 Myndighetsposten

For att ta reda pd hur vira forslag kan komma att paverka den sam-
hillsomfattande posttjinsten, och postmarknaden i1 vrigt, har vi sokt
efter information om de volymer fysisk post som skickas frin stat-
liga myndigheter, kommuner och regioner. Vidare har vi férsokt be-
déma hur stor andel av den fysiska myndighetsposten som kan
komma att pdverkas av véra forslag, det vill siga hur mycket av den
fysiska posten som bide skulle kunna digitaliseras och skickas ge-
nom infrastrukturen utifrin dess funktionalitet 1 dag.

Vi har haft kontakter med Postnord angdende den post som
skickas genom den samhillsomfattande posttjinsten och hur bola-
gets verksamhet skulle piverkas om ett obligatorium att ta emot eller
skicka digital myndighetspost skulle inféras. Eftersom férindringar
1 brevvolymerna dven pdverkar andra postoperatérer och aktorer pd
brevmarknaden har vi ocks8 haft kontakt med nigra av dessa.

For att nirmare beddma hur stor andel av myndighetsposten frin
de statliga myndigheterna som kommer att pdverkas av forslagen har
vianvint resultatet av vir enkitundersokning, uppgifter nir det gil-
ler statsredovisningens utgifter fér post frin Ekonomistyrningsver-
ket (ESV) samt statistik frin Myndigheten for digital férvaltning
(Digg) rorande antal meddelanden som skickas via Mina meddelan-
den. Nir det giller kommuner och regioner har vi fitt ta del av under-
lag frén SKR samt statistik frén Digg. Vidare har vi varit i kontakt med
PTS nir det giller bedomningen av hur férindringar 1 brevvolymerna
kan komma att piverka den samhillsomfattande posttjinsten.

!5 Adda inkdpscentral, Fastighetsnira tjinster, Postférmedlingstjinster 2022, avtalsinforma-
tion, www.adda.se.
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10.5.1 Myndighetspost via Postnord

Eftersom den samhillsomfattande posttjinsten i dag tillhandahills
av Postnord paverkas f6retaget av férindringar i brevvolymerna, bland
annat d det har betydelse f6r den fortsatta finansieringen av tjinsten.

Enligt Postnord utgjorde posten frin myndigheter, kommuner och
regioner cirka 15 procent av alla adresserade forsindelser som han-
terades inom Sverige av bolaget under 2022. Postnord hanterade totalt
970 miljoner férsindelser detta &r och dirmed uppgick myndighets-
posten till cirka 145,5 miljoner férsindelser.

Postnord har bedémt att bolagets intikter skulle minska med
cirka en miljard kronor arligen frdn 2026 jimfért med nuvarande
prognos om ett obligatorium skulle inféras f6r bide avsindare och
mottagare frdn 2026. I detta belopp ingdr inte paket men diremot en
del kringtjinster, till exempel transporter, sortering och andra nir-
liggande uppdrag som utférs it offentlig sektor, vilket motsvarar
cirka 10 procent av beloppet. Postnord uppger att bedémningen ir
att cirka 50 procent av de totala intikterna och 60 procent av for-
sindelseintikterna frin offentlig sektor skulle bli berorda.

Av de minskade intikterna hirrér 450 miljoner kronor frin stat-
liga myndigheter, 250 miljoner kronor fran regioner och 150 miljo-
ner kronor frn kommuner. Dirutdver riknar Postnord med ett
ytterligare intiktsbortfall om 200 miljoner kronor frin féretag och
organisationer. Detta utifrin ett antagande om att fler mottagare
skulle leda till att dven privata aktdrer skulle borja skicka mer till de
privata digitala brevlddorna.

Postnord menar att en ett obligatorium som ir begrinsat till av-
sindande myndigheter, regioner och kommuner skulle ge en effekt
pd Postnords verksamhet som ir férhllandevis likvirdig med om
obligatoriet skulle omfatta bdde avsindare och mottagare. Bolaget
menar att det dr sannolikt att den del av befolkningen som redan ir
uppkopplad till en digital brevlida kommer att omlokalisera sin post
dit samt att ett obligatorium fér avsindare kommer att ge incitament
for dem som inte dr uppkopplade att skaffa en digital brevlida. Post-
nord uppger dock ocks3 att det likvil kan antas att en del av befolk-
ningen fortsatt kommer att féredra att f3 sin post fysiskt s linge
mojligheten finns.

Som framgdr av avsnitt 9.6 foreslds inte ndgot obligatorium fér en-
skilda varfér en 6kning av antalet mottagare inte kommer att ske som
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en direkt fljd av virt forslag. Aven om det troligen skulle ske en 6kning
dven av mottagare som en indirekt f6ljd nir det blir krav pd myndig-
heter, regioner och kommuner ir vir bedémning att det inte innebir
ett ytterligare intiktsbortfall i den storleksordning som Postnord rik-
nar med. Det troliga ir att anslutningar och dven anslutningstakten
bland enskilda kan fortsitta att 6ka men att det sker under en lingre
tid.

Av det intiktsbortfall som Postnord beriknat om 850 miljoner
kronor enbart frdn offentliga aktdrer férdelas dessa med cirka 53 pro-
cent pd statliga myndigheter, cirka 29 procent pé regioner och cirka
18 procent pd kommuner. Enligt Postnord motsvarar dessa procent-
satser ungefir de olika offentliga aktdrernas respektive andel av brev-
mingden Det skulle innebira att av de cirka 145,5 miljoner myndig-
hetsbrev som Postnord hanterade 2022 kom cirka 77 miljoner frdn de
statliga myndigheterna, cirka 42 miljoner frin regionerna och cirka
26 miljoner fr&n kommunerna.

10.5.2 Myndighetspost via andra aktorer

Ett minskat behov frin myndigheternas sida att skicka fysiska f6r-
sindelser till enskilda kommer ocks8 att paverka évriga postopera-
toérer som anlitas for sddan post.

Enligt postlagen krivs det tillstdnd for att bedriva postverksamhet.
PTS ir ullstdndsmyndighet. Det finns 24 postoperatorer 1 Sverige
som har tillstdnd att bedriva verksamhet. Enligt PTS har antalet varit
relativt konstant under de senaste &ren.'®

Som tidigare nimnts har staten, kommunerna och regionerna ram-
avtal med olika postleverantdrer nir det giller breviormedlingstjins-
ter. Omsittningen pd ramavtalet for staten uppskattas till totalt
2 945 miljoner kronor exklusive moms under loptiden fyra &r.
Den uppskattade omsittningen har beridknats utifrin vad féregiende
ramavtal har omsatt. Om man riknar bort de tjinsteomriden i ram-
avtalet som inte dr aktuella att kunna skickas till en digital brevlida,
det vill siga direktreklam, posttidningar, utrikes breviérsindelser och
paket, uppgdr den uppskattade omsittningen till 2 612 miljoner kro-
nor fér fyra &r."” Utslaget per 4r blir det 653 miljoner kronor. De upp-

' PTS, Postoperatdrer, www.pts.se.
17 Kammarkollegiet, Upphandlingsdokument, postférmedlingstjinster 2021, 16.7 Omsittning,
WWW.avropa.se

249



Konsekvenser for den samhallsomfattande posttjansten och for brevmarknaden SOU 2024:47

handlade ramavtalsleverantérerna for staten ir CityMail Sweden AB
(Citymail) och PostNord Sverige AB (Postnord)."*

Fér kommuner och regioner finns det sex ramavtalsleverantdrer
for posttjinster. Det dr Citymail, Postmistaren 1 Hilsingland AB,
Postnord, Skaraborgs Marknadskonsult Aktiebolag, Svensk Hem-
leverans Handelsbolag samt SYHL Norr Kommanditbolag. I ram-
avtalsunderlaget frdn 2022, som avser perioden mars 2023 och fyra
ar framdt, framgdr att det uppskattade totala behovet f6r de tjinster
som omfattas dr 2 100 miljoner kronor, det vill siga 525 miljoner
kronor per &r. Vidare framgir att enligt det tidigare ramavtalet frin
2017 uppgick omsittningen for &r 2021 till 346 466 000 kronor."”

10.5.3 Myndighetspost via Mina meddelanden
De statliga myndigheterna

Som redovisats 1 kapitel 7 ser forutsittningarna f6r de statliga myn-
digheterna att ansluta sig till och anvinda infrastrukturen Mina med-
delanden ganska olika ut. Vissa myndigheter ir redan anslutna och
skickar 1 hég utstrickning férsindelser via infrastrukturen samt har
ett pigdende arbete for att ansluta fler system. Andra myndigheter
har inte vidtagit ndgra sidana steg av olika skil. De myndigheter som
skickar mest via infrastrukturen och som har stor andel av sina ut-
skick kopplade till den, sdsom Skatteverket och Transportstyrelsen,
har trots detta ocksd bland de hégsta kostnaderna for fysisk post.
Myndigheterna uppger olika anledningar till att de inte ansluter
sig eller skickar mer via Mina meddelanden. Vissa har planer pa att
ansluta sig men langtifrdn alla. En del myndigheter har ingen kontakt
med enskilda och skickar dirmed ingenting. Aven de som redan ir
anslutna, eller som har planer p3 att ansluta sig, ser olika hinder och
begrinsningar f6r anvindningen. Det som nimns ir till exempel att
funktionaliteterna i tjinsten ir begrinsade nir det giller storlek och
format och dubbelriktad kommunikation. Ett annat skil som anges ir
behov av fakturahantering med betalningsfunktion. Vissa myndighe-
ter har inte tillgdng till person- eller organisationsnummer vilket inne-
bir att de inte kan nd mottagaren via Mina meddelanden. Andra har

'8 Brevférmedlingstjinster, Leverantdr, www.avropa.se.
' Adda inképscentral, Upphandlingsdokument, Postférmedlingstjinster 2022, Upphandling
och ramavtal, leverantérer, www.adda.se.
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frimst kontakter med enskilda som av olika skil inte kan {4 en digital
brevlada, till exempel for att de dr utlindska medborgare eller for att
de inte kan {3 e-legitimation. Det finns dirutdver ett antal juridiska
hinder, se bilaga 3 fér exempel. Eftersom det finns hinder mot viss
anvindning av infrastrukturen skulle alltsd en del myndighetspost
inte kunna skickas genom Mina meddelanden dven om det skulle bli
krav pd det.

Alla dessa faktorer medfor svarigheter nir det giller att bedéma 1
vilken omfattning virt forslag kommer att 6ka mingden myndig-
hetspost som skickas genom infrastrukturen och dirmed hur stor
paverkan det skulle {8 for den fysiska posten. Om de nimnda hind-
ren och begrinsningarna skulle tgirdas 1 nigon omfattning skulle
det givetvis medféra mojligheter att skicka mer genom infrastruk-
turen dn vad som nu kommer vara méjligt.

Utover dessa osikerheter kommer det ocks3 att ta tid f6r myn-
digheter att utveckla och anpassa system for att kunna skicka for-
sindelser till enskilda. Med hinsyn till att vi inte féreslar ett krav pd
mottagare att ha digitala brevlidor ir en ytterligare begrinsning att
det inte kommer att vara mojligt att nd alla via de digitala brev-
l8dorna. Detta medfor betydande svérigheter att beddma hur stor del
av den fysiska myndighetsposten som kan bli digital och hur l3ng tid
det kommer ta.

I kapitel 7 redovisas 1 vilken utstrickning de statliga myndighe-
terna skickar forsindelser via Mina meddelanden 1 dag. I flera fall
arbetar myndigheterna f6r att minska antalet fysiska utskick 1 s stor
utstrickning som mojligt men dir dterstdr indd en del som inte kan
skickas digitalt. En skyldighet fér myndigheterna kommer dirfor
inte att innebira att allt som 1 dag skickas fysiskt kommer att g till
en digital brevlida i framtiden.

Enligt underlag frdn Postnord skickade de statliga myndigheterna
cirka 77 miljoner brev under 2022. Vi har tittat pd vilka utgifter myn-
digheterna har f6r post och tittar d3 pd &r 2022, det vill siga samma
&r som uppgiften frin Postnord. Enligt de uppgifter myndigheterna
skickar till ESV uppgick de statliga myndigheternas totala utgifter
for post till cirka 897 miljoner kronor fér 2022.%° Detta belopp inne-
fattar alla utgifter som myndigheterna redovisar f6r post, det vill

2 Statsredovisningen, Post, utgifter, utomstatliga. Inrapporterade siffror frin myndigheterna
till ESV. Vi anvinder 2022 irs siffror hir for att jimféra med samma ir som Postnord redo-
visat.
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siga att det inte enbart avser portokostnader. Eftersom det finns tvd
upphandlade leverantorer, Citymail och Postnord, innebir det dven
att det inte enbart behéver vara Postnord som har anlitats.

I kapitel 7 redovisar vi att de sexton myndigheterna med storst
utgifter fér post (6ver tio miljoner kronor vardera) ir alla utom Dom-
stolsverket och Forsvarsmakten anslutna till Mina meddelanden.
Med dessa tvd myndigheter bortriknade uppgir de totala postutgif-
terna for de dvriga till cirka 695 miljoner kronor under 2022, det vill
siga cirka 77 procent av de totala postutgifterna f6r alla statliga myn-
digheter. Motsvarande siffror fér 2023 ir 687 miljoner kronor och
76 procent av de totala postutgifterna.

Det faktum att flertalet av de myndigheter med hogst postkost-
nader redan ir anslutna, och att de arbetar fér en fortsatt 6kad an-
vindning, talar for att vart forslag inte kommer medféra att alla
fysiska forsindelser blir digitala och att nedgingen i brevvolymerna
inte kommer att sjunka motsvarande den andel som dessa myndig-
heter stdr f6r 1 dag. Myndigheterna uppger att de inte kan skicka alla
sina forsindelser digitalt pd grund av regleringar som kriver fysiska
brev, begrinsningar 1 infrastrukturen samt d3 alla mottagare inte ir
anslutna till infrastrukturen.

Utover de myndigheter som nimnts ovan ir ytterligare ett antal
myndigheter anslutna till Mina meddelanden. Sammanlagt hade dessa
kostnader foér post som uppgick till totalt cirka 62 miljoner kronor
under 2022 (67 miljoner 2023). Bland dem finns myndigheter dir
utskicken via Mina meddelanden skulle kunna ¢ka enligt var enkit-
undersdkning. Virt forslag att inféra skyldigheter f6r myndigheter
att skicka via Mina meddelanden kan dirmed {8 en viss pdverkan p
mingden fysisk post frin dessa myndigheter. Deras sammanlagda
utgifter f6r post ir dock inte lika héga och dirmed inte heller voly-
men fysisk post.

De myndigheter som inte ir anslutna till Mina Meddelanden i1 dag
har utgifter f6r post som uppgdr till cirka 140 miljoner kronor (150 mil-
joner 2023). Det innebir att det bor finnas en viss mojlighet f6r dem
att styra om frén fysisk till digital post. Bland dessa myndigheter finns
dock flera myndigheter som inte bedriver forvaltningsverksamhet
mot enskilda eller som skickar vildigt lite. Det finns ocksi myndig-
heter som skulle kunna ha sikerhetsskal for att inte anvinda infra-
strukturen.
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Vir sammanfattande bedémning ir att férslaget kommer att ge
en viss effekt pd den fysiska brevvolymen frin de statliga myndig-
heterna men hur stor den blir i&r mycket svirt att avgéra. Ett forsok
till berikning skulle bygga pd alltfér minga osikra antaganden for
att vara meningsfull.

Vér bedémning ir sammanfattningsvis att férslaget kommer att f3
effekt pd brevvolymerna frin statliga myndigheter men att den kom-
mer att bli begrinsad, dtminstone pa kort sikt, och utspridd under
flera &r.

Kommunerna

Vi har fitt ta del av ett utkast till skrivelse som SKR-koncernen har
tagit fram om erbjudande om inférande och utveckling av digital post
som avses skickas ut till samtliga kommundirektorer 1 juni 2024. Vi
har fitt tilldtelse att anvinda underlaget i virt arbete.

I utkastet finns en férenklad modell for att berikna effekterna av
att skicka digitalt via Mina meddelanden. Enligt berikningsexemplet
skickar en kommun med 40 000 invinare cirka 250 000 postférsin-
delser under ett &r till privatpersoner och foretag vilket motsvarar
lite drygt sex férsindelser per invinare. Det har inte varit méjligt att
fa fram uppgifter kring hur stor del av utskicken som gir till pri-
vatpersoner och hur stor del som gr till foretag. Det har heller inte
varit mojligt att {4 fram uppgifter om hur mycket post som skickas
till barn. Vissa utskick till barn skickas till exempel till malsmans
digitala brevlida.

Med hjilp av denna férenklade berikning skulle antalet forsin-
delser f6r hela landet frin kommunerna kunna uppskattas. I december
2023 var lite drygt 10,5 miljoner personer folkbokférda i Sverige.”
Totalt sett skulle det dirmed innebira att kommunerna skickar knappt
66 miljoner férsindelser till enskilda och foretag under ett ar.

Som vi tidigare har redovisat ir flertalet kommuner redan an-
slutna till Mina meddelanden men anvindningen varierar. Frin Diggs
statistik om de 25 stdrsta avsindarna manad f6r manad framgsr att
ndgra kommuner skickar foérhillandevis mycket under vissa ména-
der. Enligt SKR ir det endast ett fital kommuner som har en bety-
dande trafik i tjinsten vilket innebir att fler verksamheter och pro-

2! SCB, Ligsta folkokningen pd 22 dr, Statistiknyhet den 2024-02-22, www.scb.se.
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cesser skulle kunna stillas om och skicka digitalt 1 stillet. SKR anger
att cirka 80 procent av forsindelserna skulle kunna skickas digitalt
via Mina meddelanden och 1 denna uppskattning har man tagit hin-
syn till vissa begrinsningar. Det skulle innebira en minskning med
totalt drygt 52 miljoner fysiska forsindelser fér alla kommuner.

Med tanke pd att det finns begrinsningar bland annat i de funk-
tionaliteter som Mina meddelanden har samt att det dr 75 procent av
privatpersonerna men bara 20 procent av foretagen som har en digi-
tal brevlida i dag dr den framriknade volymen enligt vir bedémning
sannolikt 1 6verkant och f6r hégt riknad. Vi har inte kunnat {8 fram
ndgot ytterligare underlag f6r att goéra en annorlunda berikning men
gor ett antagande om det skulle kunna vara ned till 50 procent som
kan skickas via Mina meddelanden. Ett grovt riknat spann skulle d&
ligga mellan 33 och 52 miljoner f6rsindelser.

Kommunerna anvinder flera olika postleverantérer enligt de ram-
avtal som finns f6r kommuner och regioner. Det betyder att flera leve-
rantdrer kan paverkas av att kommunernas fysiska myndighetspost
minskar. Som tidigare nimnts skickar kommunerna cirka 26 miljoner
torsindelser via Postnord, vilket skulle kunna minska med mellan 13
och 21 miljoner om mellan 50 och 80 procent i stillet skulle skickas
via Mina meddelanden.

Regionerna

Inom regionerna ir det frimst inom virden som kontakterna med
enskilda sker enligt de regioner vi har varit 1 kontakt med.

En av de regioner som skickar mest via Mina meddelanden i dag,
enligt statistik frin Digg, ir Region Ostergétland som skickar ut kal-
lelser via infrastrukturen. Regionen skickade totalt cirka 1,2 miljoner
forsindelser via Mina meddelanden under 2023. I slutet av 2023 var
antalet invénare cirka 470 000 i Ostergotlands lin.”? Det motsvarar
att cirka 2,5 forsindelser per invinare skickas via Mina meddelanden.

Liksom fér kommunerna har det inte varit mojligt att 3 fram
uppgifter om hur stor andel av posten som skickas till vuxna, till barn
eller till juridiska personer.

2 Folkmingd 31 december 2023, www.scb.se. Varje lin utgér dven en region, se Arbetet pd
regional nivd, www.regeringen.se.
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Vi har inte fitt ndgon motsvarande bedémning av hur mycket en
region skulle kunna skicka. Enligt Postnord skickar regionerna 42 mil-
joner forsindelser via dem. Ett antagande skulle dirfér kunna vara att
regionerna skickar nigot mindre in kommunerna men mer in vad
Region Ostergotland gor i dag och att antalet forsindelser uppgér
till fyra meddelanden per invdnare per ar. Det skulle 1 s3 fall innebira
totalt cirka 42 miljoner fysiska férsindelser frén regionerna. Det finns
ingen uppgift om hur stor andel av dessa som skulle kunna skickas
genom infrastrukturen. Eftersom alla mottagare inte ir anslutna, och
utifrdn att det nu inte heller féreslds krav pd dem att bli det, kan det
dock antas att det dven for regionerna skulle behévas gora ett avdrag
pa cirka 20 procent, viket skulle innebira att den fysiska post som
skulle kunna skickas genom Mina meddelanden istillet uppgar till
cirka 34 miljoner.

Av Diggs statistik éver de 25 avsindare per mdnad som skickar
mest via Mina meddelanden framgar att 11 regioner ingdr dir. Dessa
regioner skickade sammanlagt cirka 4 miljoner férsindelser genom
infrastrukturen 2023. Det varierar hur mycket de olika regionerna
skickar och alla regioner ir inte redovisade varje minad vilket kan
innebira antingen att de inte finns bland de 25 som skickar mest eller
att de inte skickar ndgot alls. Den region som skickar mest ir Region
Ostergotland som skickade drygt en miljon forsindelser under 2023.
Enligt antagandet ovan om totalt cirka 34 miljoner férsindelser och
med avdrag av de 4 miljoner som redan skickas, skulle den brevvolym
som skulle kunna stillas om frin fysisk till digital post f6r regionerna
dirmed bli cirka 30 miljoner forsindelser. Liksom f6r kommunerna
bygger denna berikning pd osikra antaganden och att det framrik-
nade antalet sannolikt ligger for hogt. Aven hir gors dirfor ett anta-
gande om att antalet kan ligga mellan cirka 50 procent och 80 pro-
cent av den totala volymen vilket innebir mellan 17 och 30 miljoner
forsindelser skulle kunna skickas via Mina meddelanden 1 stillet f6r
som fysisk post.

Utifrin ovanstiende mycket férenklade berikningsmodell, som
bygger pa flera osikra antaganden, skulle den totala volymen som
skulle kunna stillas om frdn fysisk till digital post frin kommuner
och regioner riknas samman till totalt mellan cirka 30 och 50 miljo-
ner férsindelser. Som tidigare nimnts ir det 68 miljoner f6érsindel-
ser frdn kommuner och regioner som hanteras av Postnord.

255



Konsekvenser for den samhallsomfattande posttjansten och for brevmarknaden SOU 2024:47

Det finns dock anledning att tro att dessa siffror i1 verkligheten
kommer att vara betydligt ligre di de bygger pa antagandet om att
all fysisk post skulle kunna digitaliseras medan det, som angetts i
avsnittet angdende myndigheterna, i sjilva verket ir mycket som inte
skulle skickas digitalt. Nir det giller kommunerna ir en stor osiker-
hetsfaktor vidare att de skickar mycket till féretag dir anslutnings-
graden till digitala brevlidor ir betydligt ligre in foér privatper-
sonerna.

Sammanfattningsvis ir vir beddmning att foérslaget kommer att
ha en storre effekt pd de fysiska postvolymerna frdn kommuner och
regioner in pd den frin statliga myndigheter. Det ska dock p&pekas
att var berikning inte tar hinsyn till den pigiende digitaliseringen i
ovrigt vilket skulle kunna ge en minskning av fysiska brev oavsett
vilket forslag vi ligger.

10.6 Konsekvenser for den
samhallsomfattande posttjansten

10.6.1 Framfoérda synpunkter
PTS

Myndighetens bedémning ir att det fysiska brevet har en starkare
stillning 1 Sverige dn vad det hade i Danmark nir obligatoriet infér-
des dir. Ett obligatorium kan dock medféra att det finns fler skil
dven for sddana som inte omfattas av obligatoriet att 6verga till digi-
tala kanaler. Det ir troligt att dven den privata marknaden kommer
att anvinda mer digital post om den offentliga sektorn gér det, dd
det blir enklare och billigare dven for dem.

Obligatoriet f6r mottagare i Danmark att kunna ta emot myndig-
hetspost 1 en digital brevldda innebar en drastisk férindring fér post-
operatdrerna. Ett motsvarande obligatorium 1 Sverige skulle kunna
innebira att staten snabbare och i stérre omfattning kommer behéva
finansiera den samhillsomfattande posttjinsten. Ett obligatorium for
avsindare skulle dock kunna innebira en ldngsammare och mer han-
terbar 6vergdng till digital post. Det skulle kunna ge marknaden och
utférarna av posttjinster mojligheter till successiva 16sningar och
anpassningar.

256



SOU 2024:47 Konsekvenser for den samhallsomfattande posttjansten och for brevmarknaden

Volymfallet till f6]jd av digitalisering sker dock dndd och even-
tuella obligatorier kommer enbart ha en viss effekt pd hastigheten
enligt PTS. Det dr dirfor viktigt att s3 mdnga avsindare och motta-
gare som mojligt dr anslutna till den digitala infrastrukturen nir ser-
vicenivierna for den fysiska posten ofr@nkomligen miste anpassas
till nya férutsittningar. Detta for att sikerstilla att det finns fun-
gerande digitala alternativ till den fysiska posten som ir snabba och
tillforlitliga. PTS pekar pd att om det fortfarande ir ménga som skickar
och tar emot fysisk post beroende pa brister i de digitala alternativen,
kvarstdr ett onddigt starkt beroende av fysiska posttjinster.

En nedging i brevvolymerna kan medfora en serviceférsimring
fér medborgarna genom att servicenivier av posttjinsterna behver
sinkas, men man skulle parallellt kunna modernisera férvintningar
och krav. Behovet av finansiering av den samhillsomfattande post-
yinsten skulle dirmed kunna bli mindre och 6vergdngen till digital
post smidigare. Ett inférande av nigon form av obligatorium skulle
kunna medféra att kvalitetskraven f6r den fysiska posten behéver ses
dver.

Postnord

Vi har stillt ett antal frigor till Postnord, som tillhandahéller den sam-
hillsomfattande posttjinsten, om hur verksamheten skulle piverkas
om ndgon form av obligatorium skulle inféras.

Postnord har i sina svar gjort ett antagande om att ny lagstiftning
eller annan reglering ir pa plats frin den 1 januari 2026. Bolaget menar
att effekten kommer att synas dven fére detta datum mot bakgrund av
erfarenheter frdn Danmark.

Ett obligatorium enbart for myndigheter skulle ge en likvirdig
effekt pd verksamheten som ifall det skulle omfatta bdde mottagare
och avsindare. Postnord menar att om det ir fler avsindare ¢kar inci-
tamentet for enskilda att skaffa en digital brevldda. Bolaget tror dock
att en del av befolkningen skulle vilja ha kvar sin fysiska post s linge
det ir mojligt.

Mot bakgrund av ovanstdende menar Postnord att cirka 20-25 pro-
centav bolagets intikter frdn de adresserade breven skulle gd forlorade,
vilket motsvarar cirka en miljard kronor. Eftersom bolaget redan
genomfor mojliga effektiviseringar och rationaliseringar med hinsyn
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till befintlig nedgdng i volymerna skulle det motsvara en minskning
av resultatet.

Postnord menar att den samhillsomfattande posttjinstens sjilv-
finansieringsgrad skulle minska snabbare vid ett obligatorium. Bolaget
menar dven att det inte skulle finnas behov av en samhillsomfattande
posttjinst 1 samma utstrickning eftersom digital kommunikation
skulle ersitta det fysiska flodet. Det obligatorium som infordes i
Danmark medférde stora konsekvenser for postvisendet. Det var
svart att uppritthélla kvalitetskraven f6r det nationella postvisendet i
Danmark nir volymerna sjénk si dramatiskt.

10.6.2 Bedomning av konsekvenser

Vir bedémning om hur stora volymer post som paverkas bygger pd
ett antal antaganden vilket gor berikningen mycket osiker. Vir be-
doémning ir vidare att en omliggning frn fysisk ull digital post inte
kommer att ske vid ett tillfille utan att det 1 stillet kommer att ske
successivt under en lingre tid.

Vi limnar inte nigot f6érslag om att mottagare ska vara skyldiga
att ha en digital brevlida varfér antalet mottagare med digitala brev-
l8dor inte indras direkt av vart forslag. Det kan dock innebira inci-
tament {or fler att skaffa brevlidor i takt med att fler avsindare skickar
digital post. Vir bedémning ir dock att det ocksd kommer att ske
successivt.

Den svenska brevmarknadens brevvolymer uppgick 2023 till cir-
ka 1,2 miljarder och volymerna minskar varje &r. Vart f6rslag kom-
mer att innebira att den 4rliga nedgdngen pdverkas nigot. Vi har inte
gjort nigon berikning av hur mycket statliga myndigheter kommer
att kunna minska sin fysiska post eftersom det finns s& manga osiker-
hetsfaktorer. Vi bedémer dock att det kommer att ske en minskning.
Nir det giller kommuner och regioner har vi gjort en férenklad berik-
ning och kommit fram till att det skulle kunna innebira en minskning
med mellan 30 och 50 miljoner forsindelser totalt. Som tidigare an-
getts kommer den faktiska nedgdngen troligen att vara mycket min-
dre med hinsyn till begrinsningarna i infrastrukturen, till att det inte
blir krav p& mottagare och till att det finns mottagare som inte kan
ha en digital brevlida.
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Vir bedémning ir att forslaget kommer att 6ka den 4rliga pro-
centuella nedgdngen under ndgra ir. Vir bedomning ir vidare att de
volymer som hanteras av Postnord paverkas pd samma sitt. Forut-
sittningarna for finansiering av den samhillsomfattande posttjins-
ten kommer dirmed att paverkas di den medfér nedging av porto-
intikter. Minskade volymer kan dock medféra att priserna pa portot
héjs vilket 1 sin tur kan kompensera f6r intiktsbortfall.

Allt kan dock inte digitaliseras och alla enskilda kommer inte att
skaffa en digital brevlida. Det innebir att nedgingen i brevvoly-
merna med anledning av virt férslag efter nigra &r f6rmodligen kom-
mer att plana ut. Det finns ett behov av fysisk myndighetspost dven
1 framtiden, men pd en ligre nivd. Nivdn beror bland annat pd om,
och 1 vilken mén, begrinsningar och juridiska hinder undanréjs. Vir
bedémning dr att det finns ett fortsatt behov av fysisk postdistribut-
ion. Férutom att det kommer att finnas ett bestiende behov av att
kunna skicka fysisk myndighetspost under normala férhillanden
finns det ocksd sikerhetsskil att bevara en fysisk postdistribution.

Nir brevvolymerna gir ned snabbare medfér det att tidpunkten
nir den samhillsomfattande posttjinsten inte lingre kan finansiera sig
sjilv och nir den dirmed kan innebira en orimlig ekonomisk belast-
ning for tillhandahdllaren intriffar tidigare. Hur stort finansierings-
behovet blir beror pd vilken servicenivd som anses acceptabel. I vért
tidigare betinkande, Posttjinst for hela slanten, limnade vi férslag om
finansieringsmodell f6r den samhillsomfattande tjinsten. Vi lim-
nade dven férslag om en ytterligare befordringsdag tll tre dagar.

Nir brevvolymerna gir ned medfor det att priserna f6r portot
stiger. Priserna har hojts kontinuerligt och de fortsitter att stiga. De
ramavtal staten, kommunerna och regionerna har medger att pri-
serna kan hojas pd grund av varaktiga férindringar i volymer av brev-
forsindelser vilket ocksd har skett. Samtidigt som héjda priser kan
kompensera for intiktsbortfall medfér férsimrad service och hogre
priser att digitaliseringen drivs pd ytterligare eftersom det idr snab-
bare och billigare att skicka digitalt.

Den nedgdng i brevvolymer och efterfrdgan pa postdistributions-
yjdnster som vart férslag medfor kan innebira att en ytterligare 6ver-
syn och modernisering av servicenivierna for den samhillsomfat-
tande posttjinsten kan behova goras f6r att minska behovet av statlig
finansiering. Kostnaderna {6r staten kan annars bli mycket héga om
finansiering genom statligt stéd ska utgd f6r en samhillsomfattande
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posttjinst som inte lingre motsvarar behovet och efterfrigan pa tjins-
terna.

10.7 Konsekvenser for aktorer och for konkurrensen
pa brevmarknaden

10.7.1 Framfoérda synpunkter

Vi har triffat ndgra aktdrer pd brevmarknaden for att 4 deras syn pd
virt uppdrag och vilka konsekvenser ett inférande av skyldigheter
nir det giller digital post skulle kunna f3. Synpunkter framférda av
Postnord framgar i avsnitt 10.6.1.

Citymail

Den digitaliseringstrend som pagir 1 dag sker i en takt som mark-
naden kan hantera och det finns ett distributionsnit som kan ge ser-
vice. Antalet fysiska brev gdr ner med 10 procent per &r och Citymail
tror att den utvecklingen kommer bestd under ett antal dr. S3 sma-
ningom kommer utvecklingen att plana ut och antal fysiska brev
hamna p& cirka 30 procent av nuvarande nivd. Det kommer fortfa-
rande att finnas behov av fysisk post, alla vill inte ha sin post digitalt
och allt kan inte digitaliseras. Manga viljer dven fysisk post av siker-
hetsskil enligt bolaget.

Om nedgingen skulle g snabbare dn 10 procent per r kommer
det att bli problem enligt Citymail. Det som frimst skulle kunna
skapa problem ir om ett obligatorium inférs f6r enskilda. Diremot
finns det forstdelse for att staten vill styra myndigheterna att an-
vinda digital post. Om ett obligatorium inférs kommer priserna att
g upp kraftigt eftersom det blir firre férsindelser och det kommer
att bli svart att stilla om pd ett hdllbart sitt. Postleverantérerna anvin-
der sin infrastruktur for leveranser av till exempel paket och det dr en
vixande del. En alltfér snabb nedging i brevvolymerna medfor att
servicen bli simre f6r bide brev och paket. Nir den fysiska posten
blir dyrare och lingsammare driver det ocksd pd digitaliseringen.

Citymail menar att en 6kad digitalisering inte leder till firre trans-
porter eftersom utkdrningen méste ske i samma slingor dnd3 dven
det blir firre brev. Dirmed minskar inte utslippen av koldioxid pd
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grund av firre transporter. Diremot pdverkas utslippen om utskrift
pa papper minskar.

Arena for framtidens distribution

Arena for framtidens distribution ir ett initiativ av branschorgani-
sationer och privata aktérer. Enligt en skrivelse till oss verkar Arena
for framtidens distribution for 6kad konkurrens och méngfald pd de
marknader dir Postnord dr verksamma. Huvudminnen ir Fria Post-
operatorers férbund, 21 Grams AB, Svensk Direktreklam och Gra-
fiska Foretagen.

Den 6vergripande kommentaren frin organisationen ir att mark-
naden bor ha ansvaret for digitaliseringsutvecklingen och att f6r-
indringar inte bor drivas fram av politiska initiativ som kan {4 nega-
tiva bieffekter. Vid en snabb digitalisering riskerar konkurrensen
inom den fysiska distributionen att rubbas. Den fysiska posten frin
det offentliga utgor inte en ovisentlig andel av det totala postflodet
och den har dirmed stor betydelse f6r den ekonomiska birkraften 1
distributionsniten. Intikterna frin den offentliga posten uppskattas
till cirka 10-15 procent. Fér Postnords konkurrenter ir den offent-
liga posten direkt avgorande f6r birkraften.

Enligt organisationen har privata postoperatdrer redan i dag en
vacklande [6nsamhet och de skulle sannolikt inte klara en snabbare
volymminskning in 1 dag. Den utveckling som pdgir i dag, med en
successiv minskning av den fysiska posten, ir {or aktdrerna relativt
forutsigbar och dirmed hanterbar utifrdn bemanning och kostnader.
De vanliga breven ger ekonomisk finansiering fér att utveckla digi-
taliseringsvigar och paketmarknaden. Om de traditionella breviflédena
minskar kommer priserna att 6ka dven for distribution av paket.

Om privata postoperatdrer skulle gd omkull skulle det utgéra ett
hirt slag mot konkurrensen iven pd paketbrevmarknaden enligt
Arena f6r framtidens distribution. Traditionella brev samproduceras
med paketbrev. Det ir tillsammans som dessa produkter skapar eko-
nomisk birkraft fér privata postoperatdrer och som mojliggdr deras
konkurrensfoérmaga pd e-handelsmarknaden. Vidare framfors att detta
ir unikt for den svenska marknaden som dirmed inte ir jimforbar
med den danska dir den direkta konkurrensen med Postnord Dan-
mark gillande traditionella brev och paketbrev varit och ir blygsam.
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Arena f6r framtidens distribution ser en betydande risk for att
det rikstickande nitet for fysisk distribution av post monteras ned
och att det ir odterkalleligt. De fysiska floden som ir kvar, f6r att de
inte enkelt, eller inte alls kan digitaliseras, kommer att vara for sm3
for att bira kostnaderna fér en rikstickande infrastruktur utan stora
prishojningar. Det finns behov av en alternativ och fysisk kanal fér
distribution i vissa ligen. Nackdelen med posthanteringen ir att den
ir personalintensiv men det innebir ocksd att den kommer att fun-
gera dven vid kriser. Det kommer inte att komma in ngon ny aktor
som bygger upp ett nit utan man miste bevara de nit som finns.

Arena f6r framtidens distribution pekar dven pd att posten mellan
foretag ir beroende av den fysiska infrastrukturen och att lantbrev-
biraren ir en viktig del i detta eftersom de ndr alla delar av landet.
En minskning av brevvolymerna kommer dirmed ocks3 att paverka
brev och paket féretag emellan.

10.7.2 Beddmning av konsekvenser for aktorer

Vihar ingen anledning att ifrdgasitta postaktdrernas uppfattning om
att en hogre takt dn den nuvarande, om cirka 10 procent per &r, kan
skapa problem f6r dem och att en snabbare volymnedging kan inne-
bira att det blir mer oférutsigbart och svirare f6r dem att anpassa
sin verksamhet. Forslaget kommer dirmed att kunna fi konsekven-
ser for aktorer pd brevmarknaden.

Eftersom vért forslag riktar sig till myndigheter, kommuner och
regioner bor det 1 forsta hand vara de postleverantérer med ramavtal
som paverkas av en ligre efterfrigan pd distribution av brev. Kom-
muner och regioner kan dock gora egna upphandlingar varfér dven
andra aktorer kan komma att paverkas, iven om brevmarknaden tro-
ligen domineras av Postnord och Citymail d& det inte finns lika stor
konkurrens som p& paketmarknaden. I de fall upphandling av andra
brevleverantorer sker kan det réra smi aktdrer. Fér 2023 finns det en-
ligt Statistiska Centralbyrns statistikdatabas 1 301 budbils-, kurir och
andra postféretag varav 1 095 har 0 anstillda, 127 har 1-4 anstillda, 39
har 5-9 anstillda 16 har 10-19 anstillda, 6 har 20-49 anstillda och 3 har
50-99 anstillda. Det finns dven stora féretag inom denna grupp, 4 har
mellan 200 och 499 anstillda och det finns 11 som har éver 500 anstill-
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da.” Dessa aktorer skulle kunna paverkas negativt om efterfrigan pa
fysisk distribution av brev sjunker.

Virt forslag paskyndar den digitalisering som redan pagér i sam-
hillet och som pdverkar brevvolymerna. Aktoérerna pd brevmarkna-
den anpassar sig till denna utveckling. Om utvecklingen gir fortare
in 1dag kan svirigheter uppstd. Vir bedomning ir dock att ned-
gdngen 1 brevvolymer med anledning av virt forslag kommer att ske
successivt och att det dirmed bor finnas tid for aktérerna att anpassa
sig. Virt forslag skulle dven kunna leda till en 6kad efterfrigan pa
yanster som tillhandahiller snabbare fysisk distribution om sidan
krivs, till exempel budtjinster om den normala postgingen blir f6r
l&ngsam.

Vi ser ingen ytterligare pdverkan pd berérda féretag dn den vi
redan har redovisat hir. Vi har inte funnit anledning att ta nigon
sirskild hinsyn till de mindre aktorerna. Vart f6rslag pdskyndar digi-
taliseringen och dirmed efterfrigan pa fysisk postdistribution. Den
dkade digitaliseringen dr dock en trend i samhillet som alla aktdrerna
p& marknaden behover anpassa sig till.

10.7.3 Bed6mning av konsekvenser for konkurrensen

Konkurrensen pd brevmarknaden kommer ocksd att kunna paverkas
av fallande brevvolymer. Konkurrensen i dag ir inte si hog pa brev-
marknaden. Som tidigare nimnts ir Postnord ir den storsta aktoren
pa marknaden f6r traditionella brev med en marknadsandel pd 70—
75 procent, direfter kommer Citymail med 20-25 procent och
dvriga aktorer ir mycket sma. Marknadsandelarna avseende volymer
respektive omsittning under 2023 framgir av nedanstdende tabell.

2 SCB, Statistikdatabasen, Foretag (FDB) efter niringsgren SNI 2007 och storleksklass. Ar
2008-2023, SNI 53.2 budbils-, kurir och andra postforetag. www.statistikdatabasen.scb.se.
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Tabell 10.2 Marknadsandelar och marknadskoncentration (traditionella brev)

Postoperator Marknadsandel Postoperator Marknadsandel
Traditionella brev Traditionella brev
(volym) (0-2 kg) (omsattning)
(0-2 kg)
Postnord 70-75 % -1 Postnord 85-90 % -2
Citymail 20-25 % 1 Citymail 10-15 %
Early bird (10 st) 1-5% 0 Early bird (10 st) 1-5% 0
Lokala aktdrer <1% 0 Lokala aktorer <1% 0
HHI 61 % -1 HHI 76 % -2

Kalla PTS, Svensk postmarknad 2024.

PTS miter marknadskoncentration genom Herfindahl-Hirschman
Index (HHI). Myndigheten har pi brevmarknaden beriknat ett
virde pd 61 procent nir det giller volym, vilket innebir en hég mark-
nadskoncentration. En viss minskning av koncentrationen, med en
procentenhet, har skett sedan 2022 men PTS konstaterar att brev-
marknaden fortfarande ir en hdgt koncentrerad marknad.

Nir det giller marknadsandel och koncentration beriknat pi om-
sittning ligger det dnnu hogre, 85-90 procents marknadsandel och
76 procent HHI. Aven hir har dock marknadskoncentrationen mins-
kat ngot.”*

Viart forslag kan innebira en minskad efterfrigan pa fysiska brev-
tjinster. Brevvolymerna sjunker redan i dag men en snabbare takt
kan gora det svdrare att stilla om till annat, vilket sirskilt skulle kun-
na drabba mindre aktorer som riskerar att slds ut. Det skulle kunna
ha en negativ pdverkan pd konkurrensen pd brevmarknaden och leda
till en 6kad marknadskoncentration. Brevmarknaden domineras dock
av Postnord och Citymail som har ramavtal med béde stat, kommu-
ner och regioner. En minskad efterfrigan pd brevformedlingstjinster
skulle 1 férsta hand pdverka bolagen med ramavtal och dirmed ha
begrinsad pdverkan pa konkurrensen.

21 Svensk Postmarknad 2024 ges denna forklaring till Herfindahl-Hirschmann Index (HHI):
ett mitt pi marknadskoncentration, beriknat som summan av de kvadrerade marknadsande-
larna. Ett HHI-virde som understiger 15 % innebir 18g marknadskoncentration, ett virde
mellan 15 och 25 % innebir méttlig marknadskoncentration, ett virde 6ver 25 % dr hog mark-
nadskoncentration. Svensk postmarknad 2024, PTS-ER-2024:2.
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11  Konsekvenser i dvrigt

11.1 Inledning

I kapitel 9 har vi redovisat vira verviganden och virt férslag om att
en ny lag inférs med krav pd vissa offentliga aktérer att anvinda den
myndighetsgemensamma infrastrukturen f6r digital post, Mina med-
delanden. Vi foresldr ocksd att regeringen tydliggor att det ingdr i
Myndigheten f6r digital f6rvaltnings (Digg) uppgift att tillhandahalla
en funktion som mojliggdér mottagande och visning av digital post
fér mottagaren, nuvarande Min myndighetspost eller motsvarande
framtida funktion.

I detta avsnitt redogor vi f6r konsekvenserna av vira férslag 1 en-
lighet med kommittéférordningen (1998:1474) och férordningen om
konsekvensutredning vid regelgivning (2007:1244).

Enligt véra direktiv ska vi dven sirskilt redovisa konsekvenserna
fér den samhillsomfattande posttjinsten av de férslag vi limnar.
Denna redovisning gors i kapitel 10.

11.2 Problemet och forslag till I6sningar

Av véra direktiv framgdr att anslutningstakten till befintliga natio-
nella digitala tjinster generellt sett dr lingsam och att aktorer har
framhadllit att det finns behov av &tgirder f6r att 6ka den, exempelvis
genom krav pd obligatorisk anslutning eller anvindning.

Nir det giller avsindarna av digital myndighetspost dr det férhél-
landevis {4 av de statliga myndigheterna som ir anslutna och anslut-
ningstakten idr 1ig. Domstolarna ir inte anslutna alls. P4 kommun-
och regionsidan ir andelen anslutna stérre och dven anslutningstakten
ir hogre. Bland de avsindare som ir anslutna varierar det dven i vilken
utstrickning infrastrukturen anvinds f6r utskick. I vissa fall sker det
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stor omfattning medan det 1 andra till exempel bara skickas digital post
frin ndgon enstaka forvaltning 1 en kommun.

P& mottagarsidan ir en forhdllandevis stor andel av privatperso-
nerna anslutna fér att ta emot digital myndighetspost i en digital
brevldda. Anslutningen 6kar ocksd kontinuerligt. Diremot ir ande-
len anslutna mindre och anslutningstakten ligre pa féretagssidan.

Enligt Digg ir det ett problem att den forvaltningsgemensamma
infrastrukturen inte anvinds i stérre omfattning eftersom det riske-
rar att underutnyttja dess potentiella samhillsnytta.'

Foérdelarna med digital post via Mina meddelanden ir enligt vira
utredningsdirektiv flera. Det ir snabbare och billigare in vanlig post
vilket innebir att det finns besparingsméjligheter. Det dr ocksd miljo-
vinligare eftersom det bland annat sparar papper och andra resurser
som gir &t vid fysisk hantering. Mottagaren har tillging till sin post
oavsett var denne befinner sig och den gir att lisa pd dator, surfplatta
eller 1 mobilen. Digital post via Mina meddelanden ir dven sikrare in
vanlig e-post. Meddelanden skickas via infrastrukturen pd ett sikert
sitt och ingen obehorig kan lisa eller komma &t posten eftersom mot-
tagaren loggar in med sin e-legitimation. Ju fler som anvinder infra-
strukturen, desto stdrre ir nyttan f6r bdde avsindare och mottagare.

Det finns flera orsaker till att problemet med att infrastrukturen
inte anvinds i stérre omfattning har uppstdtt. Ett skil ir att det inte
har funnits nigon tydligt uttalad plan for infrastrukturen eller ndgon
styrning av hur den ska anviindas. Det har lett till att flera andra kom-
munikationslsningar har vuxit fram parallellt med Mina meddelan-
den. Avsaknaden av en tydlig plan har resulterat i en otydlighet och
osikerhet kring vad myndigheterna bor satsa pa.

Ytterligare en anledning till att anvindningen inte dr sd hog ir att
Mina meddelanden inte har alla funktionaliteter som efterfrigas av
avsindarna. Det har inneburit dels att vissa avsidndare inte har sett
ndgon nytta med att ansluta sig, dels att andra system har varit néd-
vindiga att anvinda i stillet.

Vidare dr det frivilligt f6r bide mottagare och avsindare att an-
sluta sig vilket har medfort att anslutning till infrastrukturen inte alltid
har prioriterats av myndigheterna. Nigra myndigheter har dock haft
1 uppdrag av regeringen att ansluta sig eller att 6ka andelen utskick.

' Digg, Oversyn av infrastrukturen for sikra elektroniska férsindelser, Rapportering av uppdrag,
15 december 2022, s. 14.
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De flesta av dessa myndigheter ir anslutna och anvinder infrastruk-
turen 1 dag.

Omfattningen av problemet skiljer sig it mellan de olika avsin-
darna, vilket vi redogor f6r 1 kapitel 7 och 8.

I vira kontakter med olika offentliga aktorer har det framkommit
att det finns en efterfrigan pd dkad styrning nir det giller vilka kana-
ler som ska anvindas fér kommunikation med enskilda. Vart forslag
tydliggor pd vilket sitt statliga myndigheter, kommuner och regio-
ner ska anvinda den myndighetsgemensamma infrastrukturen for digi-
tal post f6r kommunikation med enskilda.

Malet med vért f6rslag ir att enskilda ska {8 en bittre offentlig ser-
vice, som ir mer enhetlig 6ver hela landet, och att statens resurser ska
anvindas pd bista sitt. Det ska ocksd bidra till att uppfylla de forvale-
nings- och digitaliseringspolitiska mélen.

Nir vi nu foreslar att det blir krav pd myndigheterna att skicka
via infrastrukturen kommer mingden férsindelser via infrastruktu-
ren att oka ytterligare dver tid. Det méste dirfor sikerstillas att det
alltid finns en digital brevldda, eller annan motsvarande funktion, for
enskilda att ta emot digital post. Det kommer att finnas enskilda som
inte vill ing8 avtal med privata aktérer utan vill ha tillging till en annan
16sning. Det har tidigare ocksd hint att privata brevlddor har limnat
infrastrukturen och det kan inte uteslutas att det skulle kunna hinda
dven 1 framtiden. Digg tillhandah3ller 1 dag den statliga digitala brev-
lddan Min myndighetspost dock utan att det tydligt framgar att myn-
digheten har ett sddant uppdrag. For att sikerstilla att det alltid finns
dtminstone en brevlida att skicka till bor det fortydligas att ett si-
dant uppdrag finns.

Nedan beskriver vi férslagen, vad som intriffar om de féreslagna
dtgirderna inte inférs (nollalternativen) samt om det finns alterna-
tiva dtgirder som skulle kunna évervigas.

11.3 Forslaget om skyldighet fér avsdndare
att anvanda Mina meddelanden

Vi foresldr att en ny lag infors med krav pd vissa offentliga aktorer
att anvinda den myndighetsgemensamma infrastrukturen for digital
post, Mina meddelanden. Av lagen framgdr att statliga och kommu-
nala férvaltningsmyndigheter samt domstolar ska skicka myndig-

267



Konsekvenser i ovrigt SOU 2024:47

hetspost genom infrastrukturen, om inte sikerhetsskil eller andra
skil talar emot det. Med myndighetspost avses skriftliga beslut, under-
rittelser och andra handlingar som genereras i offentliga aktérers for-
valtnings- eller rittskipande verksamhet och som skickas till enskilda.
Kommunala férvaltningsmyndigheter innefattar bide kommunala
och regionala myndigheter.

11.3.1 Nollalternativet

Antalet anslutna mottagare och avsindare 1 infrastrukturen har hittills
okat kontinuerligt. Aven antalet meddelanden genom infrastrukturen
har 6kat. Det tidigare cirkulira problemet f6r infrastrukturen att mot-
tagare inte anslot f6r att det inte fanns avsindare och tvirtom ir dir-
med inte lika stort. Det ir 1 stillet allt fler mottagare och avsindare
som ansluter sig dd deras respektive nyttor av anslutning 6kar ju fler
som ir anslutna pd andra sidan och ju mer som skickas genom infra-
strukturen.

Om en reglering inte kommer till stind dr vir beddmning att anta-
let anslutna statliga myndigheter inom infrastrukturen indi kommer
att fortsitta 6ka, om dn i [ingsammare takt. Det finns ett antal myn-
digheter som funderar p3 att ansluta sig till Mina meddelanden och
bland annat domstolarna har med det i sina verksamhetsplaner fér
de nirmaste dren (se avsnitt 7.4.3). Om dessa planer forverkligas ir
dock inte sikert, utan kan komma att paverkas av andra prioriter-
ingar, vilket skulle kunna innebira att det inte leder till ndgon anslut-
ning eller att det skjuts pd framtiden. Det ir inte heller alla myndig-
heter som har planer pd att ansluta sig till Mina meddelanden.

Nir det giller kommuner och regioner ir minga redan anslutna
och den fortsatta anslutningstakten ir hog. Sveriges Kommuner och
Regioner (SKR) bedriver dven ett utvecklingsarbete tillsammans med
kommunerna nir det giller digitalisering dir anslutning till Mina
meddelanden finns med. Vir bedéomning ir att de flesta kommuner
och regioner troligen kommer att ansluta sig d4ven om en reglering
inte kommer till stdnd mot bakgrund av de potentiella resursmassiga
besparingar som digital post medfér. Men dven hir kommer anslut-
ningen att gd 1 lingsammare takt.

Anvindningen av infrastrukturen skiljer sig 4t mellan olika stat-
liga myndigheter, kommuner och regioner dir vissa enbart anvinder
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den for enstaka utskick medan andra anvinder den s mycket som
mojligt. Aven om antalet meddelanden genom infrastrukturen troli-
gen kommer att 6ka dven utan styrning finns det en risk for att denna
ojimna anvindning kommer att bestd varfor nyttan av infrastruk-
turen inte forverkligas fullt ut. Det finns dven en risk for att utveck-
ling av andra digitala l6sningar prioriteras i stillet f6r anvindning av
den befintliga gemensamma infrastrukturen. Vi bedémer problemet
som varaktigt och att det inte kommer att avta om inte styrningen
blir tydligare.

11.3.2 Alternativ Idsning

En alternativ 16sning till att reglera vad som ska skickas genom infra-
strukturen ir att endast reglera ett krav pd anslutning till den. For
att nyttan av infrastrukturen ska realiseras ir det dock inte tillrick-
ligt att avsindare ir anslutna till den, det dr ocksd nédvindigt att de
faktiskt anvinder den for utskick. Det finns redan 1 dag flera offent-
liga aktdrer som ir anslutna till infrastrukturen men som inte anvin-
der det mer dn f6r ndgot enstaka utskick. En regel om enbart anslut-
ning skulle dirfér inte sjilvklart medfora ndgot incitament for att
oka antalet utskick genom denna kanal och infrastrukturen skulle
dirmed inte anvindas 1 stérsta mojliga utstrickning.

Se dven vira dverviganden avseende andra alternativa dtgirder 1
avsnitt 9.3.4.

11.4 Forslaget om tillhandahallande av funktion
for mottagande av digital post

Vi foreslar att regeringen tydliggor att det ingdr i Diggs uppgift att till-
handahilla en funktion som méjliggdér mottagande och visning av digi-
tal post for mottagaren, nuvarande Min myndighetspost eller motsva-
rande framtida funktion. Detta kan ske till exempel genom en indring
av férordningen (2018:357) om myndighetsgemensam infrastruktur
for digital post eller genom ett tilligg till férordningen (2018:1486)
med instruktion f6r Myndigheten for digital férvaltning.
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11.5 Nollalternativet

Digg tillhandahiller redan i dag den statliga brevlidan Min myndig-
hetspost och det kan antas att myndigheten kommer att fortsitta
med det. Att inte infora ett fértydligande om att myndigheten har i
uppgift att tillhandah3lla brevlddan, eller en motsvarande funktion,
skulle dirmed inte sjilvklart medfora att brevlddan férsvinner. Det
finns dock en otydlighet enligt Digg om deras uppdrag att tillhanda-
hilla infrastrukturen dven innefattar tillhandah8llandet av brevlidan.

Digg har aviserat planer f6r en vidareutveckling av Min myn-
dighetspost for att mota framtida behov, vilket férutom resurssitt-
ning forutsitter ett tydligt mandat f6r Digg att genomféra den.
Vidareutvecklingen kan ocks& innebira att Min myndighetspost 1
framtiden inte lingre skulle anses vara en digital brevlida utan 1 stil-
let skulle bli ett annat slags 16sning med funktionalitet fér mot-
tagande och tillgingliggérande av meddelanden.

Sammantaget kan det inte uteslutas att Digg utan ett klargérande
skulle kunna tolka det som att myndigheten inte har ett mandat att
driva denna utveckling och till och med skulle ligga ner brevlidan.
Dirigenom skulle det inte lingre finnas ndgon statlig brevlida, eller
annan motsvarande funktion, och dirmed inte heller ett sikerstillt
alternativ f6r mottagning av digital myndighetspost.

11.5.1 Alternativ losning

En alternativ |6sning vore att en annan myndighet in Digg far i upp-
drag att tillhandah3lla brevlidan eller motsvarande funktion. Det sak-
nas dock egentliga skil {6r en sidan forindring, sirskilt som férslaget
fraimst dr avsett som ett fortydligande av ett redan pdgdende uppdrag.

11.6 Vilka berors av férslagen?

Vart huvudsakliga férslag innebir skyldigheter for avsindare vilket 1
forsta hand medfor konsekvenser for dem. Forslagen berér dock
ovriga aktdrer som agerar inom ramen for den myndighetsgemen-
samma infrastrukturen Mina meddelanden. Det berér alltsa dven for-
medlare som utfér en formedlingstjinst, brevlddeoperatérer, den infra-
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strukturansvariga myndigheten Digg samt mottagare, det vill siga pri-
vatpersoner och foretag (se dven avsnitt 4.1.2).

11.7 Konsekvenser for avsandare
11.7.1 Konsekvenser for statliga myndigheter

Forslaget om skyldighet for statliga myndigheter att anvinda Mina
meddelanden for att skicka myndighetspost kommer att paverka de
statliga forvaltningsmyndigheterna och domstolarna. De myndig-
heter som inte ir anslutna till infrastrukturen kommer att behova
ansluta sig f6r att kunna skicka till enskildas digitala brevlddor. Det
kan 1 sin tur medféra behov av anpassningar av myndigheternas
irendehanteringssystem och postrutiner. Aven de myndigheter som
ir anslutna men som inte skickar allt via infrastrukturen kan komma
att behdva géra anpassningar.

Att gora en konkret berikning av vilka besparingar och kostnader
vart forslag medfor for de statliga myndigheterna har inte varit moj-
ligt. Skilet till detta dr bland annat att det finns stora skillnader 1 bide
mojligheter att spara och 1 tillkommande kostnader mellan myndig-
heterna. Langt ifrén alla myndigheter har vidare kunnat limna uppgif-
ter som skulle kunna ligga till grund f6r en sddan berikning. Dirtill
ir det dnnu inte klart vilka avgifter som kommer utgd fér anvindning
av infrastrukturen enligt den nya lagen (2023:704) om auktorisations-
system i friga om tjinster for elektronisk identifiering och for digital
post (lagen om auktorisationssystem). I kapitel 7 beskriver vi férut-
sittningarna for myndigheterna att skicka digital myndighetspost.
Dir framgar att omfattningen av utskick till enskilda varierar och att
det kan finnas begrinsningar som gor att det inte dr mojligt att skicka
allt digitalt. Vi redogér dock hir fér de uppgifter som vi ind3 har fatt
fram kring vilka typer av besparingar och kostnader som skulle kunna
uppsta.

Nir det giller portokostnader har myndigheterna olika sddana for
vanliga fysiska brev. Enligt de upphandlade priserna f6r postférmed-
lingstjidnster kan priserna variera mellan 10 kronor for ett 1:a-klass-
brev inrikes som viiger hdgst 50 gram och for sorterade brevsindningar
kan priserna variera, beroende pd volym, mellan 2,62 och 4,68 kronor
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per styck.” Férutom portokostnaden tillkommer andra kostnader fér
den fysiska posten som papper, kuvertering samt fér hantering av
brevutskick.

Enligt en tidigare berikning som Digg har gjort kan en besparing
goras pd minst tre kronor per férsindelse genom att skicka genom
infrastrukturen.’ Digg uppger dock att detta ir en mycket férenklad
berikning. Enligt Diggs beddmning utifrdn denna berikning gjordes
en besparing pa cirka 300 miljoner kronor under 2022 {6r de anslutna
myndigheterna genom att de skickade myndighetspost digitalt.

Besparingsméjligheten kan dven vara hégre. Enligt uppgifter vi
har ftt frén Forsikringskassan riknar myndigheten med en snittkost-
nad pd 5,64 kronor for fysiska brev och anger att hela denna kostnad
skulle kunna sparas d3 ett digitalt brev inte kostar ndgot att skicka.

Domstolsverket har inte kunnat géra ndgon bedémning av bespa-
ringarna eftersom det beror p i vilken utstrickning domstolarna kan
skicka forsindelser till enskilda genom Mina meddelanden. Domstols-
verket pekar bland annat p3 storleksbegrinsningen inom infrastruktu-
ren samt pd att domstolarnas tillging till personuppgifter varierar frén
mal till mal.

Att skicka digitalt genom Mina meddelanden kostar inte ndgot
1 dag. Det kommer dock att dndras 1 och med att avgifter kommer
att tas ut av Digg pd grund av de nya reglerna om auktorisations-
system. Eftersom virt férslag innebir en skyldighet att anvinda infra-
strukturen kommer det dven att innebira att avsindarna méste betala
dessa avgifter.

I promemorian om auktorisationssystem for elektronisk identi-
fiering och digital post redovisas en av Digg framtagen avgifts- och
ersittningsmodell f6r digital post med en volymbaserad avgift per
meddelande.* Vid vira kontakter med Digg framgr dock att den slut-
liga avgiftsmodellen héller pd utformas och att det dnnu inte ir klart
hur modellen kommer att se ut. Den tidigare framtagna modellen kom-
mer dirmed sannolikt att dndras.

2 Kammarkollegiet, Brevférmedlingstjinster, Prisbilaga PostNord Sverige AB och Prisbilaga
Citymail Sweden AB, www.avropa.se.

* Digg, Oversyn av infrastrukturen for sikra elektroniska férsindelser, Rapportering av uppdrag,
12022/01309, dnr 20212901, s. 11.

* Finansdepartementet, Promemoria, Auktorisationssystem for elektronisk identifiering och for
digital post, s. 50.
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Det finns vidare andra kostnader som kan tillkomma fér att kunna
skicka eller skicka mer genom infrastrukturen, bide f6r myndigheter
som ir anslutna och f6r myndigheter som inte ir det.

Forsikringskassan, som fungerar som en férmedlare for ett antal
andra myndigheter, uppger att det kostar uppskattningsvis cirka
400 000 kronor att ansluta ett system f6r en myndighet. Nir Forsik-
ringskassan tar emot en ny myndighet som kund ska den logiska ked-
jan f6r utskick byggas upp vilket tar tid. Hur ldng tid beror pd hur
komplicerade utskicken dr och hur ménga olika typer av brev som ska
skickas. Om en myndighet har manga system som ska anslutas till-
kommer ytterligare kostnader. For tillkommande system uppger For-
sikringskassan att kostnaden ligger runt 50 000 kronor. Utéver dessa
kostnader tillkommer férvaltningskostnader f6r uppdateringar och
liknande p& mellan 5 000 och 20 000 kronor per minad. Dessutom fir
myndigheten som anlitar Forsikringskassan for sina utskick betala
46 ore per sida for ett digitalt brev och 68 6re per sida om brevet be-
héver skrivas ut pd papper.

I vir enkitundersékning bland myndigheterna och domstolarna
har det framkommit att en del myndigheter dven kan 3 tillkom-
mande kostnader i form av utvecklingskostnader f6r system ifall de
ska anslutas till infrastrukturen. Det kan till exempel handla om an-
passningar och integrering av system.

De flesta myndigheter som besvarade enkiten har inte limnat ndgon
specificerad berikning fér tillkommande kostnader. I nigra fall har
uppskattningar limnats om ndgra hundra tusen till nigon miljon kro-
nor. I ndgot fall har den uppskattade kostnaden beriknats till runt
20 miljoner kronor men d& uppskattades besparingen dverstiga denna
kostnad.

Vi har fitt en mer utférlig berikning frén Centrala studiestdds-
nimnden (CSN) angiende vilka kostnader myndigheten skulle 3
ifall det blev krav p att skicka genom infrastrukturen. CSN uppger
att beroende pd om delar av eller alla myndighetens system skulle an-
slutas skulle utvecklingskostnaderna uppg3 till mellan 159 och 238 mil-
joner kronor samt att ytterligare driftskostnader skulle tillkomma. Vi
har varit 1 kontakt med CSN {6r att undersoka varfor dessa kostnader
ir si hoga och varfor de ligger hogre dn dvriga uppskattningar som vi
har fitt fram. En férklaring dr att manga av myndighetens system ir
gamla och inte anpassade {6r en gemensam utskicksfunktion.
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Domstolsverket uppger att beroende pd hur mycket befintlig funk-
tionalitet som kan &teranvindas i det verksamhetssystem som anvinds,
Vera, ir verkets preliminira uppskattning en kostnad om 2—4 miljoner
kronor for att ansluta domstolarna.

Vi konstaterar att de storre kostnader som kan tillkomma ir till
storsta delen initiala kostnader f6r att anpassa och integrera system.
I vissa fall kan det till exempel handla om gamla system som behover
uppdateras eller bytas ut. Det finns stora variationer mellan olika
myndigheter nir det giller hur stora dessa kostnader ir.

Det ska dven pipekas att avsindare med 3 utskick kan anvinda
det tilliggsverktyg till Microsoft Outlook (Outlook plugin) som Digg
tillhandahéller. Tilliggsverktyget gor det mojligt f6r en myndighet att
skicka enstaka meddelanden till enskilda via infrastrukturen. Till
exempel har Skatteverket uppgett att verket har kunnat skicka ytter-
ligare 200 000 forsindelser digitalt genom en sidan anvindning

Sammanfattningsvis kan kostnader uppstd f6r myndigheterna 1
form av dels initiala kostnader fér anpassning och integration av
system, dels mer bestdende rorliga kostnader 1 form av driftskost-
nader, ersittning till eventuell férmedlare och av den kommande av-
giften for anvindning av infrastrukturen. Varaktiga besparingar kan
ske 1 form av minskade kostnader f6r porto, papper, kuvert och fér
hantering av den fysiska posten. Det kan dven ske besparingar genom
att en 6kad anvindning av infrastrukturen leder till effektivare hanter-
ing inom myndigheten. Det finns stora skillnader mellan myndig-
heterna, bide nir det giller hur stora utvecklingsinsatser som beho-
ver ske samt 1 vilken omfattning de har kontakter med enskilda. Det
ir dirmed generellt svart att siga nir besparingarna kommer att 6ver-
stiga kostnaderna.

Eftersom vi inte f6reslar ett obligatorium for enskilda att ha en
digital brevlida méste avsindarna ocksd kunna skicka fysiska brev
dven 1 fortsittningen. Vidare finns begrinsningar i infrastrukturen
samt olika juridiska hinder som gor att vissa forsindelser fortfarande
maste skickas pd papper. Myndigheterna kommer dirmed iven ha
fortsatta kostnader for fysiska postférsindelser.

274



SOU 2024:47 Konsekvenser i dvrigt

11.8 Forslag till finansiering for statliga myndigheter

I forarbetena till lagen om auktorisationssystem gjordes bedém-
ningen att de ekonomiska konsekvenser som lagen medforde for stat-
liga myndigheter kunde hanteras inom befintliga ramar.” Det angavs
dven att lagen inte skulle innebira nigra direkta ekonomiska konse-
kvenser pd sikt eftersom det var frivilligt att ansluta sig till infrastruk-
turen.

Virt forslag medfor att det inte lingre ir frivilligt att ansluta sig
till infrastrukturen. Den kommande avgiften fér anvindning kom-
mer dirmed att behova betalas av myndigheter som ir skyldiga att
skicka myndighetspost via infrastrukturen.

Vir bedémning ir att ett krav pd anvindning inledningsvis kan
medfora vissa kostnader f6r anpassningar och integration av system.
Virt forslag innebidr dock inte att alla digitala utskick av myndig-
hetspost till anslutna enskilda alltid behéver g8 genom infrastruk-
turen. Att de ska gora det bor vara myndighetens utgdngspunkt, men
det kan finnas skil att avstd, bland annat om det redan anvinds andra
digitala sitt for kommunikation. Kostnaderna f6r anpassning kan
didrmed spridas ut 6ver tid. P4 sikt kan vidare besparingar géras efter-
som kostnaden for att skicka fysisk post dr betydligt hgre dn for att
skicka digitalt. Vért forslag dr dirfor att de tillkommande kostna-
derna i forsta hand f&r hanteras inom befintliga ramar.

Investeringar i system ir att se som en verksamhetsinvestering.
Verksamhetsinvesteringar ir anliggningstillgdngar som anvinds 1 sta-
tens verksamhet och kan till exempel avse it-system.® Verksamhets-
investeringar ska som huvudregel finansieras genom lan 1 Riksgilds-
kontoret.” Genom de besparingar som gérs pa portoutgifter och andra
kostnader férknippade med att skicka forsindelser pd papper frigors
vidare utrymme foér myndigheterna att betala rinta och amorteringar
for 1anen.

For myndigheter med {3 utskick finns ett tilliggsverktyg till Micro-
soft Outlook som kan anvindas i stillet f6r att hela system anpassas.

® Prop. 2023/24:6, Auktorisationssystem i fraga om tignster for elektronisk identifiering och digital
post, s. 44—45.

¢ Forordningen (2000:605) om &rsredovisning och budgetunderlag, 5 kap, 1-2 §§ och ESV,
Ekonomistyrningsverkets foreskrifter och allminna rdd om drsredovisning och budgetunderlag
(ESVFA 2022:1), 5 kap. 1-3 §§.

72 kap. 1 § kapitalférsorjningsférordningen (2011:210) samt ESV, Verksambetsinvesteringar
finansieras enligt linemodellen, www.esv.se.
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11.8.1 Konsekvenser for kommuner och regioner
samt for den kommunala sjalvstyrelsen

Kostnader och besparingar

Som vi redovisat tidigare ir flertalet, cirka 64 procent av kommu-
nerna och drygt 70 procent av regionerna, redan anslutna till Mina
meddelanden och fortsatta anslutningar sker kontinuerligt.® Vidare
pagir ett strategiarbete inom SKR nir det giller digitaliseringen som
dven innefattar frigan om anslutning till Mina meddelanden.

Vart forslag medfér kostnader f6r kommunerna och regionerna.
Den kommande avgift som Digg avser att ta ut och som foljer av de
nya reglerna om auktorisationssystem kommer att behéva betalas av
bide de kommuner och regioner som redan ir anslutna och de som
kommer att ansluta sig till infrastrukturen fér att kunna skicka
myndighetspost.

Vi har fatt ta del av ett utkast till skrivelse som SKR-koncernen
har tagit fram med erbjudande om inférande och utveckling av digi-
tal post som avses skickas ut till samtliga kommundirektorer i juni
2024. Vi har fitt tilldtelse att anvinda underlaget 1 utredningen.

I utkastet finns en férenklad modell f6r att berikna effekterna av
att skicka digitalt via Mina meddelanden. Enligt berikningsexemplet
skickar en kommun med cirka 40 000 invdnare och féretag ungefir
250 000 postforsindelser till privatpersoner och foretag pa ett ar.
Cirka 80 procent skulle kunna skickas digitalt. Frin 1 januari 2024
kostar ett frimirke 18 kronor medan att skicka digital post kostar
0,15-0,70 kronor. Med utgdngspunkt 1 sistnimnda siffra skulle det
enligt underlaget innebira en besparing om 17,30 kronor per férsin-
delse, sammanlagt 3 460 000 kronor drligen for exempelkommunen
utifrin 2024 irs portokostnad. Med arlig 6kning av portokostnad
okar denna besparing. I denna berikning har det inte tagits hinsyn
till de tillkommande avgifter som Digg kommer att ta ut med anled-
ning av de nya reglerna om auktorisationssystem. Enligt utkastet har
inférandet initiala kostnader f6r teknik och férindringsledning men
de betalar sig snabbt i minskade l6pande kostnader for post.

Samma berikningsgrund skulle kunna anvindas for att skala upp
till samtliga kommuner. Med utgdngspunkten att alla kommuner
skickar lika manga forsindelser 1 férhillande till antalet invdnare och

8 Digg, Statistik och prognoser for digital post, vecka 18 2024.
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foretag som exempelkommunen ovan, och dessa skickas till samtliga
som har en digital brevlida, det vill siga knappt 6,5 miljoner, innebir
det en besparing p3 totalt cirka 560 miljoner kronor arligen fér samt-
liga kommuner. I denna besparingsberikning ingdr allts inte effek-
terna av de tillkommande avgifterna som Digg kommer att ta ut.

Nir det giller kostnader har vi har fitt muntliga uppgifter frn
SKR om hur minga system en kommun har som ir aktuella att an-
sluta samt kostnaden {6r anslutning. SKR:s uppskattning ir att half-
ten av kommunerna har ungefir 50 system som kan anslutas och hilf-
ten mellan 10 och 15 system som kan anslutas.

Till skillnad frin de statliga myndigheterna som oftast har indivi-
duella verksamhetssystem framtagna utifrdn myndighetens uppgif-
ter, anvinder sig olika kommuner och regioner i stérre utstrickning
av samma system. Manga av dessa system ir redan anpassade f6r att
anslutas till infrastrukturen och det ir ett tillval som kan goras. Det
kostar enligt SKR cirka 20 000 kronor att ansluta ett system. Det
finns dven en liten driftskostnad per system men enligt SKR ér den
férsumbar.

Engingskostnaden {6r anslutning till Mina meddelanden uppgir
dirmed till en miljon kronor var f6r 145 kommuner och mellan
200 000 och 300 000 kronor var fér de resterande 145 kommunerna.
Sammanlagt uppgir siledes engdngskostnaden for samtliga kommu-
ners anslutning till mellan 174 och 188,5 miljoner kronor.

Kostnaderna for regionerna har varit svira att ta fram. Vi har haft
en dialog med SKR, med ndgra regioner, med SKR:s inkdpsbolag
Adda samt med leverantéren IDATA for att forsoka gora en upp-
skattning av kostnaderna f6r regionerna. Vid dessa kontakter har vi
dock inte fitt fram ndgra konkreta uppgifter nir det giller kostnader
och besparingar. IDATA uppger att den tekniska implementeringen
inte skiljer i ndgon stérre grad mellan regioner och kommuner. Dir-
emot ir bolagets erfarenhet att det administrativa arbetet med att
genomfora ett tekniskt projekt dr mer omfattande i en region jim-
fort med en kommun. Det ir fler inblandade och ledtiderna i pro-
jekten kan vara de dubbla eller mer jimfért med motsvarande projekt
1 en kommun.

Enligt uppgifter frin Region Gotland, som ir ansluten till Mina
meddelanden, finns det system som regionerna anvinder 1 sin verk-
samhet dir mojligheten att skicka digital post redan finns som en
funktion som ingdr i licensen.
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Eftersom vi inte har kunnat f3 fram nigra konkreta uppgifter om
regionernas kostnader respektive besparingar har vi gjort en egen upp-
skattning som redovisas hir. Vi har fatt uppgift frin IDATA att kost-
naden for ett system med mojlighet att skicka forsindelser via Mina
meddelanden uppgér till 15 000-20 000 kronor, vilket dr detsamma
som f6r kommunerna. Implementeringskostnaden ligger dock hogre
for en region dn f6r en kommun som nimnts tidigare. Kostnaden kan
vara den dubbla eller innu mer eftersom det ir fler inblandade 1 ett
sddant hir projekt inom en region. Ett antagande skulle kunna vara
att det kostar mellan tre och fem ginger s& mycket f6r en region, det
vill siga mellan 60 000 och 100 000 kronor per system.

Ytterligare ett antagande skulle kunna vara att en region har unge-
fir lika m3nga system som en stor kommun, dvs. cirka femtio. Med
en kostnad pd mellan 60 000 och 100 000 kronor per system innebir
det en total kostnad pd mellan 63 och 105 miljoner kronor fér samt-
liga regioner.

Nir det giller vilka besparingar en region kan géra anvinder vi
samma berikningsmodell som f6r kommunerna. I kapitel 10 redovisar
vi att den uppskattade volymen av hur mycket regionerna skickar ir
cirka 4 forsindelser per invinare. Om regionen betalar samma porto
som kommunerna gor i berdkningsmodellen, dvs. 18 kronor, och spa-
rar 17,30 kronor per férsindelse skulle det innebira en besparing pd
cirka 450 miljoner kronor. Inte heller i denna berikning har det tagits
hinsyn till de tillkommande avgifter enligt de nya reglerna om aukto-
risationssystem. Besparingen kommer didrmed att vara ligre.

Vir bedémning dr att besparingen skulle kunna vara ligre bade for
regioner, men eventuellt iven f6r kommuner, beroende pd hur manga
forsindelser de skickar och vilket porto de fir betala. Inom Addas ram-
avtal ligger priset f6r A-post 1-50 gram mellan 7,80 och 10 kronor. Fér
sorterade sindningar A-post ligger priset pa 4,84 kronor fér volymer
mellan 5 000 och 10 000 férsindelser.

Konsekvenser f6r den kommunala sjilvstyrelsen

Virt forslag innebir att kommuner och regioner 3liggs att anvinda
infrastrukturen fér digital post vilket dr en inskrinkning i den kom-
munala sjilvstyrelsen. Dirmed ska de sirskilda éverviganden som
gjorts 1 enlighet med 14 kap. 3 § regeringsformen redovisas. Vi redo-
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visar vdra 6verviganden i avsnitt 9.3.5. Vir bedomning ir att inskrink-
ningen ir proportionerlig.

11.9 Forslag till finansiering f6r kommuner
och regioner

Vira forslag innebir nya dligganden f6r kommuner och regioner vil-
ket aktualiserar frigan om finansiering av dessa. I detta avsnitt redo-
gor vi for finansieringsprincipen och hur vi anser att finansieringen
av de nya dliggandena bér ske.

En viktig utgdngspunkt dr att de dtgirder som enligt f6rslagen
méste vidtas f6r att 6ka anslutningen till och anvindningen av infra-
strukturen Mina meddelanden bor ses som investeringar, dir nyttan
mycket snart kommer att éverstiga de initiala kostnaderna fér anslut-
ning och anpassning. Aven om detta inte dndrar frigan om finansier-
ingsprincipens tillimpning 1 sig bor dirmed dven den samhillseko-
nomiska nyttan med férslagen beaktas.

Finansieringsprincipen

Enligt finansieringsprincipen méste staten anvisa medel nir den fat-
tar beslut som innebir héjda ambitioner eller nya verksamheter for
kommuner och regioner. Finansieringsprincipen ir ingen lag men den
ir godkind av riksdagen och tillimpas sedan 1993.°

Finansieringsprincipen innebir att kommuner och landsting inte
far dliggas nya uppgifter utan att de samtidigt far mojlighet att finan-
siera dessa pd annat sitt in genom hojda skatter. Om staten fattar
beslut som gér att den kommunala verksamheten kan bedrivas bil-
ligare bor de statliga bidragen p& motsvarande sitt minskas.

Principen ska tillimpas for statligt beslutade dtgirder som direkt
tar sikte pd och dr bindande f6r den kommunala verksamheten. Det
kan gilla att staten ger kommuner och regioner nya uppgifter, avveck-
lar uppgifter, alternativt indrar ambitionsnivéer eller regler f6r befint-
liga dtaganden. Staten ska enligt principen anvisa hur kostnadskrivande
forindringar ska finansieras. Vanligtvis sker finansiering genom att
det generella statsbidraget hojs.

? Prop. 1993/94:150, Férslag till slutlig reglering av stadsbudgeten for budgetiret 1994/95, bi-
laga 7, s. 30-33.
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Diremot tillimpas inte principen for statliga dtgirder som inte
direkt tar sikte pd, men som ind3 fir ekonomiska effekter f6r kom-
munsektorn. Kommunala merutgifter till {6]jd av demografiska for-
dndringar, den tekniska utvecklingen samt pris- och léneutvecklingen
omfattas inte av principen. Konsekvenserna av sidana tgirder ska
1 stillet beaktas vid den samhillsekonomiska bedémning som gors av
det skattefinansierade utrymmet i samband med faststillandet av stats-
bidragsramen.

Enligt forslaget blir det krav pd kommuner och regioner att an-
vinda infrastrukturen Mina meddelanden f6r vissa utskick, om inte
sikerhets- eller andra skil foreligger. Det innebir att det blir krav pd
dem att ansluta sig till infrastrukturen och anpassa sina verksamheter
for att mojliggora utskick. Forslaget innebir dirmed ett nytt dtag-
ande f6r kommuner och regioner varfér finansieringsprincipen ir

tillimplig.

Finansiering for tekniska forindringar

Att mojliggora utskick genom infrastrukturen dr 1 mycket frdga om
teknisk utveckling. Detta ska stillas i relation till att finansieringsprin-
cipen inte tillimpas vid dndrade intikter eller kostnader f6r kommu-
ner och regioner till f6ljda av bland annat tekniska férindringar.”
Den tekniska utvecklingen och samhillets ckade digitalisering
medfor att offentlig verksamhet med nédvindighet miste anpassas
fortldpande f6r att leva upp till enskildas indrade férvintningar, till
exempel att kunna kommunicera digitalt. Utvecklingen innebir be-
sparingsmojligheter genom att verksamhet kan effektiviseras och auto-
matiseras, till exempel niir ett brev skickas digitalt 1 stillet f6r att limnas
for traditionell posthantering. Samtidigt stiller digitaliseringen andra
krav pd verksamheter, sisom kring it- och informationssikerhet, och
den kan innebira nya kostnader hinférliga till de tekniska [6sningarna.
Det kan 6vervigas i vad min finansieringsprincipen ir tillimplig
nir en férindring ir en nédvindig f61jd av tekniska férindringar och
den tekniska utvecklingen i samhillet." Dirtill nir den, utdver vissa
inledande kostnadsékningar, 1 praktiken relativt omgiende kommer

19 Regeringskansliet och SKR, Den kommunala finansieringsprincipen, informationsmaterial
(2007-04-16).

" Jimf6r regeringens resonemang i prop. 2017/18:14, Nationella prov — rittvisa, likvirdiga,
digitala, avsnitt 9.2.
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leda till betydande kostnadsbesparingar. Den pdgdende utvecklingen
1 samhillet medf6r att kommuner och regioner indd méste digitali-
sera sin verksamhet, diribland sin kommunikation med enskilda. Det
ir dirtill av vikt att den offentliga verksamheten samordnas och blir
mer enhetlig, till exempel genom styrning mot anvindning av fér-
valtningsgemensamma tjidnster. D& den nu féreslagna statliga dtgir-
den innebir ett krav pd att anvinda en bestimd teknisk [6sning gir
forslagen dnd3 till viss del utéver vad som féljer av den tekniska ut-
vecklingen 1 6vrigt. Ovanstiende resonemang leder ind3 till att kost-
naderna for forslagen till stor del bor ligga pd kommuner och regio-
ner sjilva och endast till mindre del finansieras genom statliga bidrag.

Forslag till finansiering

Enligt finansieringsprincipen ska nya 3liggandet finansieras vid in-
forandet. Nir en tidigare frivillig uppgift gors obligatorisk, ska ut-
gdngspunkten vara att regleringen bor avse hela kostnaden och dir-
med dven den del av verksamheten som tidigare tillhandahillits pd
frivillig basis. Det betyder att 4ven den del som redan har bekostats
av kommunerna eller regionerna frivilligt ska finansieras. Det inne-
bir dirmed en retroaktiv finansiering till de som redan ir anslutna.

Enligt den redovisning vi gjort tidigare uppgér kostnaden till 174—
188,5 miljoner kronor f6r kommunerna. For regionernas del har vi
gjort en berikning och kommit fram till en kostnad pd mellan 63 och
105 miljoner kronor. Bide berikningarna bygger pa flera antaganden
och tar dessutom inte hinsyn till de tillkommande avgifterna enligt
lagen om auktorisationssystem och ir dirmed mycket osikra.

I praktiken kommer dock de kollektiva kostnaderna f6r kommu-
ner och regioner som tillkommer genom véra férslag att vara betyd-
ligt ligre eftersom ménga redan dr anslutna. Samtidigt ligger forsla-
gen 1 linje med tekniska forindringar som kommuner och regioner
ind3 skulle ha beh6évt genomfora och de medfor stora besparings-
mojligheter. Dessutom innebir vart férslag inte ett absolut krav att
skicka via Mina meddelanden. Forslaget beaktar det faktum att
avsindare 1 varierande utstrickning anvinder andra digitala kanaler
och att det kan finnas skil att fortsatta anvinda dessa. Som vi tidigare
angett medfor detta att det finns skl for att storre delen av kostna-
derna ind3 bor ligga pd kommunerna och regionerna sjilva.
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For att skapa utrymme f6r den del som ska finansieras miste en
omférdelning ske 1 den statliga budgeten. Detta bor ske genom en
omférdelning av medel till kommuner och regioner.

Virt forslag dr dirfor att den del av finansiering som avser kom-
munerna sker genom omférdelning frin riktade statsbidrag under
anslaget 1:1 Utveckling av statens transportinfrastruktur, utgiftsom-
ride 22 Kommunikationer' till anslaget 1:1 Kommunalekonomisk ut-
jimning inom utgiftsomrdde 25 Allminna bidrag till kommunerna.

Vidare foresldr vi att den del som avser regionerna sker genom en
omfordelning av frdn anslaget 1:11 Prestationsbundna insatser for att
korta virdkéerna inom utgiftsomrdde 9 Hilsovard, sjukvird och social
omsorg. Aven denna omférdelning foresl3s ske till anslaget 1:1 Kom-
munalekonomisk utjimning inom utgiftsomride 25.

Skilen till att omférdelning foreslas ske frin dessa omrdden ir att
ansvaret for frigan om 6kad digitalisering ligger inom ramen {6r ut-
giftsomrade 22 varfér en del av finansieringen bér omfordelas dir-
ifrin. Vidare kan regionerna spara mycket pd digitala utskick av exem-
pelvis kallelser inom vérden. Detta ir skilet till att en omférdelning
foreslds ske fran det anslag som fir anvindas f6r utgifter f6r presta-
tionsbundna statsbidrag till regionerna fér att kontinuerligt arbeta fér
att forbittra tillgingligheten 1 hilso- och sjukvirden."

Det tar troligen lingre tid dn ett &r att genomféra investeringarna
enligt virt forslag. Vi foresldr dirfor att finansieringen av kostna-
derna fér kommunerna och regionerna delas upp under tv4 4r, dren
2026 och 2027. En sammanfattning av finansieringsforslaget framgar
av nedanstiende tabell. Siffrorna i tabellen ir avrundande jimfort
med vad som redovisats tidigare i texten.

12 Prop. 2023/24:1 Budgetpropositionen for 2024, utg. omr. 22, s. 43 ff.
" Prop.2023/24:1, Budgetpropositionen for 2024, utg.omt. 9, s. 65-66.
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Tabell 11.1 Forslag till finansiering
Miljoner kronor

Fran anslag Ar1(2026) Ar2(2027)  Till anslag
1:1 Kommunalekonomisk
utjamning, U0 25

1:1 Utveckling av statens
transportinfrastruktur,
U0 22 87-95 87-95 174-190

1:11 Prestationsbundna
insatser for att korta
vardkoerna, U0 9 32-53 32-53 64-106

Totalt 119-148 119-148 238-296

11.10 Konsekvenser for formedlare

Avsindare kan vilja att sjilva formedla den digitala posten eller att
anlita en férmedlare. Det finns ett antal foretag och dven myndigheter
som fungerar som formedlare inom infrastrukturen. Férmedlarna
verkar inom olika omriden och kan ha olika typer av erbjudanden. Det
finns bland annat férmedlare som ir s kallade printleverantérer, det
vill siga de genomfor ett utskick frdn en avsindare varvid de skickar
via Mina meddelanden till mottagare som ir anslutna och via fysisk
post om mottagaren inte ir ansluten.

Enligt Digg finns det 15 privata férmedlare registrerade men alla ir
inte aktiva. Det finns dven 3 regioner, 2 kommunférbund, 40 myndig-
heter och 117 kommuner som ir registrerade som formedlare. Vissa
formedlar enbart sin egen digitala post men det finns dven de andra
som dr férmedlare 3t andra myndigheter eller kommuner (se dven
avsnitt 4.1.2).

Virt forslag bor medféra positiva konsekvenser for formedlare
eftersom kravet kan medfora okad efterfrigan pd deras tjinster bdde
frdn de avsindare som redan ir anslutna och frin de som kommer att
ansluta sig. For formedlare som arbetar som printleverantérer kom-
mer troligen efterfrigan pa pappersutskick att minska som en f6ljd
av virt forslag. Vart forslag padskyndar den digitalisering som redan
pigdr 1 samhillet och som gor att mingden utskick av fysiska brev
minskar. Aktérerna anpassar sig till denna utveckling men om ut-
vecklingen gir fortare in 1 dag kan svirigheter uppstd. Vir bedém-
ning ir dock att férindringar till f6ljd av vart férslag kommer att ske
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successivt och att det dirmed bor finnas tid f6r aktdrerna att stilla
om allt eftersom. Eftersom vi inte stiller krav pd mottagare att kunna
ta emot myndighetspost digitalt kommer det vidare dven fortsitt-
ningsvis att finnas en efterfrigan p4 att skicka pd papper till de mot-
tagare som inte har ndgon digital brevlida.

11.11 Konsekvenser for brevladeoperatorerna

I dag finns det tre digitala brevldor f6r privatpersoner, Kivra Billo
och Min myndighetspost, samt tre for foretag, Kivra foretagsbrev-
18da, Fortnox foretagsbrevlida och Min myndighetspost for foretag

Storleken pé bolagen bakom de privata brevlideoperatérerna varie-
rade mellan 9 och 580 anstillda under 2022. Omsittningen f6r dessa
operatdrer varierade mellan cirka 16,5 miljoner och cirka 1 400 miljo-
ner kronor."*

Virt forslag innebir att fler avsindare kommer att skicka digital
post till brevlidorna vilket i sin tur innebir ett 6kat infléde av med-
delanden 1 de olika brevlidorna. For brevlideleverantrerna bor detta
vara positivt eftersom nyttan f6r mottagaren okar med fler avsindare
vilket kan innebira att fler skaffar en brevlida. Tillkommande kost-
nader kan uppstd for lagring d3 det okade inflédet innebir att fler
meddelanden kommer lagras 1 brevlddorna.

Det kostar ingenting f6r mottagare att skaffa en digital brevlida.
Myndigheterna betalar {6r nirvarande inte nigot for att skicka via
Mina meddelanden men det kommer att indras genom lagen om auk-
torisationssystem. De nya reglerna innebir att en avgift kommer att
tas ut av offentliga avsindare och att en ersittning kommer att kunna
ges till brevlddeoperatorerna. Storleken pd de nya avgifterna och ersitt-
ningarna ir dnnu inte bestimd utan det pagir ett arbete inom Digg for
att ta fram en avgiftsmodell.

D3 vart forslag innebir att det blir fler avsindare och fler utskick
okar dirmed intiktsmojligheterna for de digitala brevlidorna. Om fler
mottagare ansluter sig till en digital brevlida okar det intiktsmojlig-
heterna ytterligare. Eftersom det finns flera okinda och osikra fakto-
rer nir det giller antal avsindare, antal forsindelser och ersittnings-
modell ir inte mojligt f6r oss att férutspd hur stor dessa intiktsmoj-
ligheter kan komma att bli.

' Kivra AB, Billo AB samt Fortnox aktiebolag, www.allabolag.se.
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11.12 Konsekvenser for konkurrensférhallanden

P2 den digitala brevlidemarknaden ir Kivra ir den stérsta operatdren
med 94 procent av det totala antalet anslutna mottagare, cirka 95 pro-
cent av de anslutna privatpersonerna och cirka 63 procent av de an-
slutna foretagen. Den nist storsta operatdren ir statliga Min myndig-
hetspost med cirka 4 procent av de anslutna privatpersonerna och
31 procent av de anslutna féretagen. Billo har cirka 1 procent av de an-
slutna privatpersonerna och Fortnox foretagsbrevlida har cirka 6 pro-
cent av de anslutna féretagen (se dven avsnitt 4.1.2).

Vira forslag kommer att 6ka antalet avsindare och volymerna av
digital post vilket kommer att beréra befintliga brevlideaktérer. En
stor del av framfér allt privatpersonerna ir redan anslutna till en digi-
tal brevlada och de flesta ir anslutna till Kivra som dirmed kommer
att berdras mest.

De nya reglerna om auktorisationssystem medfor méjligheter for
ersittning till brevlddeoperatdrerna vilket kommer att gynna befint-
liga brevlddor. Av férarbetena till lagen framgar att bedémningen ir
att de nya reglerna dven kan innebira att konkurrensen p& markna-
den 6kar.” Med hinsyn till den héga anslutningsgraden, sirskilt bland
privatpersoner, skulle dock en ny brevlddeleverantér i stor utstrick-
ning behéva £ mottagare att byta brevlida f6r att kunna komma in pd
marknaden.

Nir det giller konsekvenserna f6r konkurrensférhillandena kan
vért forslag leda till bide forsimringar och forbittringar.

Det ir i dag svirt att flytta 6ver sin digitala post till en ny brevldda
vilket kan minska incitamentet att byta. Det skulle kunna stirka den
storsta operatdren Kivras stillning pd marknaden nir det enligt vart
forslag blir fler aktdrer som skickar fler meddelanden till befintliga
brevlidor.

Virt torslag medfor dock en 6kad nytta nir fler avsindare skickar
digital post. Det kan 1 sin tur medféra en 6kad anslutningsgrad bade
bland privatpersoner och bland féretag, som har en ligre anslutnings-
grad i dag. Det innebir potentiellt nya kunder for de befintliga brev-
l3deoperatdrerna men dven for eventuella nya operatérer. Det skulle
kunna bidra till bittre férutsittningar f6r konkurrenstérhéllandena
pa den digitala brevlidemarknaden.

!5 Prop. 2023/24:6, Auktorisationssystem i friga om tjdnster for elektronisk identifiering och digi-
tal post, s. 44.
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Sammanfattningsvis ir det svart att forutspd om vért forslag leder
till forsimringar eller forbittringar nir det giller konkurrensen pd
marknaden for brevlideoperatorer.

Genom att det nu sker en reglering av vissa offentliga aktorers
anvindning av infrastrukturen Mina meddelanden fér utskick till
enskilda kan det innebira att foretag som levererar liknande tjinster
for sikra digitala férsindelser kan piverkas negativt. Aven om det
inte blir ett absolut krav f6r myndigheterna att anvinda infrastruk-
turen kan regleringen p3 sikt leda till att dven andra digitala fléden
leds om dit och att infrastrukturen blir den primira kanalen fér sikra
digitala forsindelser. Det har dock varit svart att f ndgon uppfatt-
ning om hur stor marknaden ir fér denna sorts tjinster och hur
mdnga foretag som eventuellt skulle pdverkas.

11.13 Konsekvenser for den infrastrukturansvariga
myndigheten Digg

Virt forslag kommer att innebira att ytterligare aktorer ska ansluta
sig som avsindare 1 infrastrukturen vilket kommer innebira en hégre
administrativ belastning f6r Digg. Vidare kommer forslaget innebira
att en 6kad mingd digital post skickas varfor kostnaderna for lagring
1 den statliga brevlidan kan komma att 6ka pd samma sitt som for
de privata brevlidorna.

Digg har limnat en bedémning av hur stora de tillkommande kost-
naderna ir med anledning av den 6kade administrativa belastningen.
Myndighetens bedémning ir att det uppstir en ett 6kat behov av re-
surser inledningsvis men dven att det finns ett permanent behov nir
fler dr anslutna till infrastrukturen. Diggs berikning dr att det kommer
att innebira ett behov av tre extra drsarbetskrafter per dr och att kost-
naderna fér det uppgdr till totalt 4,8 miljoner kronor &rligen.

Av forarbetena till lagen om auktorisationssystem framgar att de
dkade kostnaderna f6r Digg med anledning av de nya reglerna han-
teras genom de avgifter myndigheten kommer att ha mojlighet att ta
ut frin de offentliga aktdrer som anvinder tjinsterna.'® Vir bedém-
ning ir att iven de 6kade administrativa kostnaderna med anledning
av virt férslag boér kunna hanteras genom detta avgiftsuttag.

16 Prop. 2023/24:6, Auktorisationssystem i friga om tjdnster for elektronisk identifiering och digi-
tal post.
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Nir det giller forslaget om ett fértydligande av att Digg har i upp-
drag att tillhandahilla den statliga brevlidan eller motsvarande funk-
tion ir det endast avsett som klargérande av ett redan befintligt
uppdrag. Vir beddmning ir dirfor att det kan hanteras inom myn-
dighetens befintliga ramar.

11.14 Konsekvenser for enskilda som mottagare
11.14.1 Konsekvenser for privatpersoner

Vi foreslar inte ndgon skyldighet {ér privatpersoner att ansluta sig
till en digital brevlida. Eftersom vi inte limnar nigot forslag som
stiller krav pd privatpersoner medfér det heller inte ndgra konse-
kvenser for privatpersoner som konsumenter gillande inférskaff-
ning, anvindning eller avyttring av en digital brevlida f6r myndig-
hetspost.

Eftersom foérslaget innebir krav pd avsindarsidan kan det med-
fora 6kade mojligheter f6r privatpersoner att f8 mer digital myndig-
hetspost och frén fler avsindare. Vir bedémning ir att nyttan dir-
igenom okar for privatpersoner som redan har en digital brevlida och
att incitamenten foér dem som dnnu inte har ndgon brevlida att skaffa
en sidan kan 6ka. Virt f6rslag dndrar inte det férhillande att den som
inte vill eller kan ansluta sig till en digital brevldda fortfarande har
samma mojlighet som 1 dag att {4 sin myndighetspost via fysisk post.

Virt f6rslag medfér att fler myndigheter, kommuner och regio-
ner kommer att skicka mer myndighetspost digitalt. Mingden fysisk
post kommer dirmed att minska. Det kommer att piskynda den digi-
talisering 1 offentlig férvaltning och 1 samhillet 1 6vrigt som redan pa-
gdr. Vi har dirfor pekat pd att det kan finnas anledning att se dver
servicenivier nir det giller den samhillsomfattande posttjinsten. Vi
limnar dock inte ndgot forslag nir det giller férindringar av den sam-
hillsomfattande posttjinsten i detta betinkande. Vi har i vért tidigare
betinkande limnat férslag om en utékad befordringstid frin tva dagar
till tre for brev och di dven redovisat vilka konsekvenser det skulle
medféra for privatpersoner.
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11.14.2 Konsekvenser for foretag som mottagare

Var bedémning nir det giller konsekvenser for féretag ir densamma
som for privatpersoner. Foretag dr fortsatt fria att sjilva vilja att
ansluta sig till en digital brevlida f6r att ta emot myndighetspost eller
att sluta att ta emot det. Vira forslag innebir ingen férindring. Dir-
emot kan vira férslag medféra mojligheter for foretagen att 3 mer
digital post fran fler myndigheter, kommuner och regioner om de s3
onskar. Nyttan att vara ansluten till en digital brevlida bér dirmed
oka dven for foretag och vira forslag kan medféra att fler foretag
ansluter sig.

Som nimnts tidigare har vi 1 virt tidigare betinkande limnat f6r-
slag pa lingre befordringstider och samtidigt redovisat vilka konse-
kvenser det medfér for foretag.

11.15 Overensstimmelse med de skyldigheter
som foljer av Sveriges anslutning till EU

Vira forslag 6verensstimmer med de skyldigheter som foljer av
Sveriges anslutning till EU.

eIDAS-férordningen (eIDAS) innebir att medborgare och orga-
nisationer ska kunna anvinda e-legitimationer utfirdade 1 sina hem-
linder dven i offentliga e-tjinster i andra linder."” T Sverige 4r ansva-
ret for eIDAS delat dd Digg har ett évergripande ansvar for e-legi-
timationer medan Post- och telestyrelsen (PTS) har ett 6vergripande
ansvar for betrodda tjinster, sdsom losningar for elektroniska under-
skrifter. PTS har i en rittsutredning 2018 bedémt att Min myndig-
hetspost ir en betrodd tjinst enligt eIDAS-férordningen. Vira for-
slag innebir inte ndgon indring av infrastrukturen, men en dkning
av antalet anvindare och antalet férsindelser kan paverka risker vid
tillhandahdllandet, vilket det ankommer pd Digg att beakta 1 sitt
sikerhetsarbete.

EU-f6érordningen om inrittande av en gemensam digital ingdng
for tillhandahillande av information, forfaranden och hjilp- och pro-

' Europaparlamentets och ridets férordning (EU) nr 910/2014 av den 23 juli 2014 om elek-
tronisk identifiering och betrodda tjinster {or elektroniska transaktioner p den inre mark-
naden och om upphivande av direktiv 1999/93/EG.
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blemlésningstjinster (SDG)'"™ syftar till att tillhandah&lla informa-
tion via en gemensam digital ingdng, till att gora det méjligt att ut-
fora drenden online 6ver medlemsstaternas landsgrinser och till att
minska administration fér privatpersoner och féretag. Férordningen
stiller krav pd att offentliga aktorer ska erbjuda vissa tjinster helt
online. Det forutsitter att medlemslinderna har nationella portaler
som realiserar e-tjinster fér enskilda. Férordningen innebir ocksd
att offentliga digitala tjinster ska erbjudas EU-/EES-medborgare pd
samma sitt som for medborgare i landet. Digg ir nationell samord-
nare for Sverige och har tagit fram en genomférandeplan fér infér-
andet. Digg har 1 sitt budgetunderlag 2025-2027 aviserat att man
kommer att anpassa Mina meddelanden och Min myndighetspost till
kraven i SDG-férordningen."” Dessa anpassningar bedéms inte pa-
verkas av vira forslag.

11.16 Samhallsekonomiska konsekvenser

11.16.1 Konsekvenser for brottsligheten
och det brottsférebyggande arbetet

Virt forslag kan innebira en viss risk fér 6kade konsekvenser vid
bedrigerier och en ¢kad risk for dataintring.

Ett stort antal privatpersoner har en digital brevldda, drygt sex
miljoner ir anslutna 1 april 2024, och antalet fortsitter att 6ka. Det
krivs en e-legitimation for att logga in till digitala tjinster p bank,
hos myndigheter och till de digitala brevlidorna. Risken att bli utsatt
for bedrigerier dir bedragaren kommer 4t inloggningsuppgifter har
dkat genom den 6kade anvindningen av e-legitimation.

Enligt Brottstérebyggande rddet (Brd) ir bedrigerier ett av de van-
ligaste brotten med drygt 180 000 anmilda fall under 2022. Av dessa
beskrivs telefonbedrigerier som det allvarligaste problemet. Bedra-
gare har ofta kartlagt limpliga brottsoffer innan de ringer upp isyfte
att lura till sig kort- eller personuppgifter. Brd har kartlagt bedrigeri-
brottligheten och har identifierat ett antal srbarheter hos potenti-
ella brottsoffer. Bland annat nimns digital okunskap och ovana,

'8 Europaparlamentets och ridets férordning (EU) 2018/1724 av den 2 oktober 2018 om inrit-
tande av en gemensam digital ingdng for tillhandahillande av information, férfaranden samt
hjilp- och problemlésningstjinster och om dndring av férordning (EU) nr 1024/2012.

" Digg, Budgetunderlag 2025-2027, 2024-03-01, dnr 2024-0931.
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stresskinslighet och brist pd kritiskt férhallningssitt. Det nimns dven
att det dr sdrskilt dr férknippat med ildre personer. Brd pekar dven
pd att avsaknad av tillgingliga alternativ till digitala tjinster gor att per-
soner som saknar digital vana tvingas lira sig att anvinda tjinster som
de inte behirskar.”

Vi foresldr inget krav pd enskilda att ha en digital brevlida varfor
forslaget i sig inte kommer att medféra att personer som saknar digi-
tal vana i hégre utstrickning kommer behova hantera digitala tjins-
ter eller e-legitimation. Risken fér bedrigerier 1 sig 6kar dirmed inte
genom forslaget.

Virt forslag innebir dock att antalet avsindare okar och dven
mingden myndighetspost till brevlidan. Om en person blir av med
sina inloggningsuppgifter vid ett bedrigeri medfér det dven risk for
dtkomst till personens digitala brevlida och dirmed till de férsindel-
ser som olika myndigheter har skickat. Ju stérre miangd uppgifter
som finns 1 brevlidan, desto stdrre skada f6r den enskilde.

Vart forslag medfor att antalet aktdrer som skickar digitala brev
oka och dven mingden digital post som lagras i brevlidorna. Som
framgar av avsnitt 4.3.3 utgor det en risk f6r informationssikerheten
nir en stor mingd digital post frin bide offentlig sektor och privata
aktorer aggregeras hos ett fital leverantorer vilket gor det mer intres-
sant ur ett antagonistiskt perspektiv. Enligt Myndigheten fér sam-
hillsskydd och beredskap dkar risken for att skadlig kod éverfors till
den enskilde om till exempel en ansluten offentlig aktdrs system
missbrukas.

Forslaget medfor dirfor en viss 6kad risk f6r dataintring.

Under 2020 polisanmildes nira 9 000 dataintring och under 2021
anmildes 11 500 intring.”

11.16.2 Konsekvenser for den offentliga servicen
i olika delar av landet

Virt forslag far positiva konsekvenser for tillgdngen till offentlig ser-
vice 1 olika delar av landet eftersom det dr mojligt att & sin myndig-
hetspost digitalt 1 stillet f6r till en fysisk brevlida. Mottagaren kan

2 Bra, Bedrigerier mot privatpersoner — De férebyggande dtgirdernas triffsikerbet, rapport
2023:11,s. 9-10.
2 Brd, Polisanmdlda dataintring, karaktir, utmaningar, utvecklingsomrdden, rapport 2022:8.
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dirmed {8 sina meddelanden direkt i sin digitala brevlida och beho-
ver inte vinta p den vanliga posten.

Foér personer som har svirigheter eller som inte har férutsitt-
ningar att kunna inkluderas kan férslaget dock medféra negativa kon-
sekvenser om det skulle leda till att de fysiska mojligheterna till kom-
munikation med myndigheter avvecklas eller begrinsas. Vart forslag
paverkar inte befordringstiden for fysiska brev. Dirmed innebir det
ingen férindring nir det giller myndighetspost som skickas med van-
lig fysisk post. Eftersom virt forslag piskyndar den digitalisering som
redan pdgdr i samhillet har vi dock pekat pd att det kan finnas anled-
ning att se éver serviceniver nir det giller den samhillsomfattande
posttjinsten. Som nimnts tidigare har vi i virt tidigare betinkande
limnat forslag pd lingre befordringstider och samtidigt redovisat vilka
konsekvenser det medfér bland annat f6r enskilda.

11.16.3 Effekter pa miljon

Tidigare utredningar har pekat pd positiva konsekvenser f6r miljon
uttryckt 1 minskat CO2-utslipp nir meddelanden skickas digitalt
i stillet f6r pd papper.”” Det framgar dven av vira direktiv att digital
post leder till minskade transporter och minskat behov av papper. Vi
har varit 1 kontakt med Digg och med Naturvirdsverket f6r att kunna
gbra en uppskattning av effekterna. Hir redovisas det vi har kunnat 3
fram. En djupare analys har inte rymts inom vira ramar.

I en rapport frdn Digg, Digitaliseringens klimat- och miljéeffekter,
Perspektiv pd digitalisering,” framgar att ett genomsnittlig koldioxid-
fotavtryck av ett e-postmeddelande ir cirka 0,03 gram CO2. Det
framgar dven att utslippen ir ligre f6r ett digitalt meddelande idn for
att ett fysiskt brev. Enligt en berikning som gjordes for cirka 10 ar
sedan motsvarar ett genomsnittligt e-postmeddelande en sextiondel
av det avtryck som ett vanligt brev orsakar. Enligt Digg ger det dock
inte hela bilden av hur stora utsldppen ir f6r digitala respektive fysiska
brev. Aven e-post skapar avtryck och kan ge olika mycket utslipp
beroende pd vilken typ av meddelande det ir, om det ir lingt eller
kort, hur det skickas och tas emot samt om det ir ett massutskick
eller inte. Vidare sparas ett digitalt meddelande ofta och utslippen

22 Se t.ex. SOU 2015:91, Digitaliseringens transformerande kraft — vigval for framtiden, bil. 7.
» Digg, Digitaliseringens klimat- och miljéeffekter, Perspektiv pd digitalisering, utgdva 1, 25/5
2023, dnr 2023-2197.
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slutar dirmed inte i och med att meddelandet skickats eftersom den
fortsatta lagringen orsakar fortsatta utslipp.

Virt forslag innebir att antalet digitala myndighetsférsindelser
okar och att de levereras till de digitala brevlddorna dir de lagras.
Enligt Digg anvinds de digitala brevlidorna 1 ménga fall som lag-
ringsyta it brevlddeinnehavarna. Nir det giller brevlidan Min myn-
dighetspost har mingden data 6kat och brevlddan ir en av Skatte-
verkets storsta databaser.” Lagringen medfér fortsatta utslipp men
hur stora dessa ir beror till stor del pd i vilka serverhallar medde-
landet lagras och med vilken typ av energimix de drivs.

Vir bedémning ir att de fysiska brevvolymerna kommer att pa-
verkas pa grund av virt f6rslag. Utifrdn en mycket forenklad berik-
ningsmodell, som bygger p& flera osikra antaganden, skulle den
totala volymen som stills om frin fysisk till digital post frin kom-
muner och regioner kunna riknas samman till totalt mellan cirka 30
och 50 miljoner. Till detta kommer minskningen av statliga myndig-
heters brevvolymer.

Enligt Upphandlingsmyndigheten ska utslipp av koldioxid vid
tillverkning av tryck- och kopieringspapper inte beriknas 6verstiga
vissa virden. Det rér sig om mellan 1 000 och 1 600 kilo CO2/ton
beroende pd vad papperet ir tillverkat av.”” Enligt uppgift frén Adda
foljer deras ramavtal dessa kriterier. Aven i Kammarkollegiets upp-
handlingsdokument fér kontorspapper finns uppgifter om hur mycket
utslipp frén fossil koldioxid frin energianvindning vid tillverkning av
massa och papper som tllits. Dir framgir att utslippen inte ska
overstiga virden mellan 1 000 och 1 100 kilo CO2/ton producerat
papper.”® Vi har inte fitt fram nigon uppgift om vilka utslippskrav
som stills pd kuvert.” Vi utgdr dirfér enbart frin de krav som stills
pa kontorspapper.

Virt forslag innebir skyldigheter att skicka myndighetspost digi-
talt. For att gora en uppskattning gor vi ett antagande om att ett
fysiskt myndighetsbrev viger cirka 10 gram. En minskning av antalet

% Digg, Oversyn av infrastrukturen for sikra elektroniska férsindelser, Rapportering av uppdrag,
15 december 2022, Dnr. 12022/01309, dnr 2021-2901, s.13.

2 Hillbarhetskriterier tryck- och kopieringspapper, Vixthusgaser. EU Ecolabels kriterium 1c
for grafiskt papper ska inte dverstiga: 1 100 kg CO2/ton f6r papper tillverkat av 100 procent
avsvirtad massa eller returfibermassa, 1 000 kg CO2/ton fér papper tillverkat av 100 procent
kemisk massa samt 1 600 kg CO2/ton {6r papper tillverkat av 100 procent mekanisk massa.
www.upphandlingsmyndigheten.se.

26 Kammarkollegiet, upphandlingsdokument kontorspapper 2021, www.avropa.se.

¥ Kammarkollegiet stiller krav pd att kuvert dr Svanenmirkt. Utslippsnivier framgdr inte
enligt Svanen.
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fysiska brev med en miljon skulle d4 motsvara en minskning av
CO2-utslipp med cirka 10 ton. En minskning av antalet fysiska brev
frdn kommuner och regioner med 30-50 miljoner innebir dirmed en
minskning med 300-500 ton CO2-utslipp. Till detta kommer minsk-
ningen av fysisk post frdn statliga myndigheter. Eftersom vi inte har
kunnat géra nigon tillforlitlig berikning f6r hur stor minskningen
av brevvolymerna blir fér de statliga myndigheterna har vi heller inte
kunnat géra en berikning av minskade CO2-utslipp fér dem.

Nir det giller vilken paverkan vért f6rslag far f6r transporterna
har vi varit 1 kontakt med Postnord och Citymail. Bida har framfért
att ett forslag som ger minskade fysiska brevvolymer inte pdverkar
deras transporter i ndgon storre omfattning eftersom de méste upp-
ritthdlla distributionsniten fér de brev som dnda skickas.

Postnord uppger att de inte kan dndra sin infrastruktur i1 ndgon
stdrre utstrickning om inte kraven pd den samhillsomfattande post-
yjinsten forindras. Med bibehdllen infrastruktur medfér minskade
brevvolymer en mycket marginell pdverkan pd transporterna och
nivén pa utslippen paverkas dirmed vildigt lite. Postnord pekar dven
pa att eftersom de totala utslippen alltsd inte minskar innebir fal-
lande brevvolymer i stillet att utslippet per brev ¢kar.

Sammantaget medfér dock vért forslag att utslippen minskar
genom att fler forsindelser skickas digitalt.

11.17 Konsekvenser for jamstélldheten

Av Diggs statistik framgdr att konsfordelningen bland innehavarna
av digitala brevlador ir ganska jimn. Minnen ligger p 50,44 procent
medan kvinnorna ligger pd 49,56 procent. Detta speglar vil konstor-
delningen 1 befolkningen dir 50,35 procent ir min och 49,65 pro-
cent dr kvinnor. Beddmningen ir dirfor att vart férslag, som innebir
att antalet avsindare och mingden post till brevlidorna ékar, inte fir
ndgra konsekvenser for jimstilldheten mellan min och kvinnor.
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11.18 Konsekvenser for att na
de integrationspolitiska malen

Alla som uppfyller kraven att {3 nigon av de e-legitimationer som
kan anvindas for att logga in till en digital brevlida kan ocks3 ta del
av myndighetspost som skickar digitalt. Det krivs svenskt person-
nummer alternativt styrkt samordningsnummer, en giltig ID-hand-
ling och att personen inte har bott utomlands mer in fem ar for att
kunna f& ngon av de svenska e-legitimationerna. Aven Foreign eID,
det vill siga en e-legitimation frin ett annat land 1 EU som anmiilts
enligt eIDAS kan anvindas.”® Om en person inte uppfyller dessa krav
innebir det att de inte kan {8 en e-legitimation och dirmed inte
nigon digital brevlida. S ser dock situationen ut dven 1 dag och virt
forslag dndrar inte detta. Vart forslag far dirmed varken ndgra nega-
tiva eller positiva konsekvenser for de integrationspolitiska mélen.

11.19 Tidpunkt for ikrafttradande

Vi bedémer att de férindringar som vira forslag syftar till att 3stad-
komma ir angeligna. Forslagen bedéms inte kriva ndgon sirskild
overgdngsperiod utdver den tid som normalt behovs 1 lagstiftnings-
processen. Nigon sirskild hinsyn tll tidpunkten fér ikrafttridande
beddms siledes inte behovas. De lagforslag vi limnar foreslas dirfor
trida i kraft den 1 januari 2026.

11.20 Behov av speciella informationsinsatser

For att {3 avsedd effekt av forslagen utan onédig f6rdréjning beds-
mer vi att det finns behov av att informationsinsatser.

Vira forslag kommer att leda till att nya myndigheter, kommuner
och regioner ska ansluta sig till Mina meddelanden. Det kan dirfor
finnas behov av informationsinsatser frin Digg till dessa nya avsin-
dare. Myndigheten ska enligt sin instruktion frimja anvindningen av
den myndighetsgemensamma infrastrukturen fér digital post.”” Infor-
mationsinsatser beddms dirfér ingd i myndighetens uppdrag.

2 www.elegitimation.se och www.frejaeid.com.
¥ 4 § férordningen (2018:1486) med instruktion f6r Myndigheten for digital férvaltning.
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Syftet med véra forslag dr en dkad anvindning av den myndig-
hetsgemensamma infrastrukturen Mina meddelanden vilket bedoms
kunna leda till kostnadsbesparingar och andra positiva effekter for
samhillet i stort. For att i avsett genomslag behdver dock inte endast
de myndigheter och de enskilda som redan kinner till och anvinder
Mina meddelanden nis, utan iven enskilda som inte gor det. Det ir
dirfor limpligt att forindringar till {6]jd av vira férslag kommuni-
ceras till enskilda.

De myndigheter som med anledning av vira forslag nu ska an-
vinda Mina meddelanden bor informera enskilda om detta. Detta kan
goras till exempel genom information inom myndighetens webbplats
eller p4 annat sitt som myndigheten finner limpligt. Att informera pd
detta sitt kan anses utgora en del av myndigheters skyldighet att ge
service och vara tillginglig.

PTS har till uppgift att frimja att ett vil fungerande samhillsom-
fattande posttjinst av god kvalitet finns tillginglig for alla anvindare
enligt de mél som anges 1 postlagen (2010:1045) och att verka for
okad digital inkludering inklusive tillginglighet och anvindbarhet
inom digitaliseringsomrddet. Myndigheten har enligt sin instruktion
dessutom till uppgift att verka for att féretag och andra enskilda har
fortroende f6r samt formiga och mojlighet att anvinda it och elek-
troniska kommunikationstjinster.’® Sedan 2024 driver PTS till exem-
pel Digitalidag, en samverkansplattform som syftar till att 6ka min-
niskors tillvaratagande av digitaliseringens mojligheter. Vi bedémer
att information om férindringar med anledning av vira forslag kan

ske inom ramen f6ér de uppdrag PTS har.

11.21 Ovriga konsekvenser

Vi har beskrivit de konsekvenser som férslagen bedéms f8. Vi be-
démer att forslagen inte fir ndgra negativa konsekvenser for syssel-
sittningen. Vi beddmer att f6rslagen inte heller f3r nigra 6vriga kon-
sekvenser for féretagen dn de som redan beskrivits. Nir det giller
sirskild hinsyn till sm3 foretag har vi bedémt att det inte foreligger
ndgot behov av sddan hinsyn. Dirfér redovisas inte nigon detaljerad
bedémning avseende dessa aspekter.

011 § férordningen (2007:951) med instruktion fér Post- och telestyrelsen.
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12 Forfattningskommentar

Forslag till lag om anvandning av myndighetsgemensam
infrastruktur for digital post

1§ [ denna lag finns bestimmelser med krav pd vissa offentliga aktorer att
anvinda den myndighetsgemensamma infrastrukturen for digital post.

Lagen ska tillimpas av de kommunala och statliga forvaltningsmyndig-
heterna samt av domstolarna.

I paragrafen anges lagens innehdll samt vilka som ska tillimpa den.
Overvigandena finns i avsnitt 9.3.2.

Av forsta stycket framgr att lagen innehiller bestimmelser som
reglerar vissa offentliga aktérers anvindning av den myndighets-
gemensamma infrastrukturen for digital post. Med den myndighets-
gemensamma infrastrukturen fér digital post avses den infrastruktur
som tillhandahills, under namnet Mina meddelanden, av Myndig-
heten for digital férvaltning enligt 1 § forordningen (2018:357) om
myndighetsgemensam infrastruktur for digital post. Se forfattnings-
kommentar till 2 § om begreppen offentlig aktér och digital post.

I andra stycket anges att de offentliga aktorer vars anvindning
regleras ir kommunala och statliga férvaltningsmyndigheter samt
domstolar. Med kommunala och statliga férvaltningsmyndigheter
samt domstolar avses samma begrepp som i regeringsformen. Kom-
munala férvaltningsmyndigheter innefattar sdledes bdde kommunala
och regionala myndigheter. Andra organisatoriska former inom dom-
stolsvisendet in domstolar — Domstolsverket, hyres- och arrende-
nimnderna, rittshjilpsnimnden och rittshjilpsmyndigheten — omfat-
tas av lagen 1 egenskap av forvaltningsmyndigheter.

Lagen ir inte avsedd att pd ndgot sitt begrinsa anvindningen av
infrastrukturen for de offentliga aktdrer som inte omfattas av den.
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2§ Med myndighetspost avses i denna lag skriftliga beslut, underrittelser
eller andra handlingar som generas i offentliga aktorers forvaltnings- eller rdtt-
skipande verksambet och som skickas till enskilda.

I 6vrigt har ord och uttryck i denna lag samma betydelse som i lagen
(2023:704) om auktorisationssystem i friga om tjinster for elektronisk identi-
fiering och for digital post.

Paragrafen innehéller en definition av begreppet myndighetspost och
definitioner av andra begrepp genom hinvisning till lagen (2023:704)
om auktorisationssystem i frdga om tjinster for elektronisk identifi-
ering och for digital post. Overvigandena finns i avsnitt 9.3.3.

I forsta stycket finns en definition av vad som avses med begreppet
myndighetspost 1 lagen. Beskrivningen begrinsar nir berérda myn-
digheter omfattas av kravet pd anvindning av infrastruktureni3 §.

Forutom beslut och underrittelser kan andra skriftliga handlingar
till exempel vara kallelser, mottagningsbekriftelser eller information
om en tidsfrist. Det dr friga om skriftliga handlingar som myndig-
heten annars skulle ha framstillt i pappersform eller som ett elektro-
niskt dokument.

Att handlingen genereras 1 forvaltning- eller rittskipande verksam-
het innebir att den framstills inom ramen for ett drende eller ett mél
hos myndigheten 1 friga.

Handlingen ska skickas frin en offentlig aktor till en enskild; hand-
lingar som enskilda skickar till en offentlig aktor, eller som skickas mel-
lan offentliga aktdrer, ingr inte 1 begreppet myndighetspost.

Hinvisningen 1 paragrafens andra stycke till lagen om auktorisa-
tionssystem 1 frdga om tjinster for elektronisk identifiering och for
digital post har frimst relevans f6r begreppen digital post och offent-
lig aktor, som beskrivs dir.

3§  Myndigheterna ska skicka myndighetspost genom den myndighetsgemen-
samma infrastrukturen for digital post, om det inte finns sikerbetsskdl eller andra
skdl som talar emot det.

Myndigheterna fir dven skicka annat in myndighetspost genom infrastruk-
turen om det dr limpligt.

I paragrafen anges hur myndigheterna ska och fir anvinda infrastruk-
turen for utskick. Overvigandena finns i avsnitt 9.3.3.

Av forsta stycket framgdr att infrastrukturen som huvudregel ska
anvindas for utskick nir det giller myndighetspost enligt 2 §. Kravet
giller for utskick till enskilda som dr anslutna som mottagare 1 infra-
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strukturen och som inte har avsagt sig post frin den avsindande myn-
digheten. Det giller enbart f6r sddant som faktiskt &r méjligt att skicka
genom infrastrukturen, det vill siga inte sidant som méste skickas
fysiskt, sdsom ett korkort, eller sidant som inte kan skickas pd grund
av de begrinsningar som finns i infrastrukturen till exempel avse-
ende filstorlek eller -format.

Kravet pd att skicka myndighetspost genom infrastrukturen ir inte
absolut utan det ir ytterst den avsindande myndigheten som fir be-
déma nir det finns sikerhetsskil eller andra skil att fringd huvud-
regeln.

Med sikerhetsskil avses dels informationssikerhet, dels andra
sikerhetsaspekter som kan aktualiseras i den verksamhet dir hand-
lingen genereras. Bedémningen av vilka sikerhetséverviganden som
ar tillrickliga for att avstd frin anvindning av infrastrukturen fr goras
av den avsindande myndigheten.

Andra skil som kan tala emot anvindning av infrastrukturen ir
exempelvis att myndigheten bedémer det olimpligt pd grund av att
handlingen innehéller kinsliga personuppgifter eller uppgifter for
vilka sekretess giller. Ett annat exempel dr att myndigheten bedémer
att den enskilde ska delges handlingen p4 ett sirskilt sitt. Infrastruk-
turen behover inte heller anvindas nir myndigheten har en annan
funktion for digital kommunikation med enskilda, till exempel via
Mina sidor eller motsvarande. Hinsyn kan hir tas till vad som ir
smidigast och enklast f6r den enskilde, jfr. iven 6-7 §§ férvaltnings-
lagen (2017:900) och 9-13 §§ férordningen (2003:234) om tiden f6r
tillhandahillande av domar och beslut, m.m.

Att en myndighet endast har en fysisk posthantering eller digitala
system som inte dr anpassade for utskick genom infrastrukturen ir
didremot inte skil att inte anvinda infrastrukturen.

I paragrafens andra stycke fortydligas att infrastrukturen inte en-
dast finns till f6r myndighetspost utan att dven annat fir skickas
genom infrastrukturen. Beddmningen om det dr limpligt att anvin-
da infrastrukturen i sddana fall gors av berérd myndighet.
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Bilaga 1

Kommittédirektiv 2020:101

Kommittédirektiv
Finansiering av den samhdllsomfattande posttjansten

Beslut vid regeringssammantride den 1 oktober 2020

Sammanfattning

En sirskild utredare ska utreda mojliga finansieringsmodeller f6r
den samhillsomfattande posttjinsten. Syftet dr att klargéra hur den
samhillsomfattande posttjinsten ska finansieras nir den inte lingre
kan vara fullt ut sjilvfinansierad.

Utredaren ska bl.a.

e analysera mojliga finansieringsmodeller for de tjinster som bor
ingd 1 den samhillsomfattande posttjinsten, diribland modeller
som utgdr frin

— finansiering genom statsstdd, och
— upphandling av tjinsterna,

e limna forslag pd hur varje sddan finansieringsmodell bor utfor-
mas fér att kunna anvindas 1 friga om den samhillsomfattande
posttjinsten samt, om det bedéms limpligt, limna férslag som
innebir

— att olika tjinster i den samhillsomfattande posttjinsten finan-
sieras pa skilda sitt, och/eller

— att sddana tjinster 1 olika delar av landet finansieras pd skilda
satt,
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o foresld hur finansieringen ska g3 till, och

e utarbeta nédvindiga forfattningsforslag.

Uppdraget ska redovisas senast den 31 januari 2023.

Uppdraget att foresla en finansieringsmodell
for den samhallsomfattande posttjansten

Det riksdagsbundna maélet fér postsektorn idr att det ska finnas en
posttjinst av god kvalitet 1 hela landet som uppfyller de krav som
anges 1 postlagen (prop. 2014/15:1 utg.omr. 22, bet. 2014/15:TUT,
rskr. 2014/15:86). Inom Europeiska unionen regleras posttjinster i
Europaparlamentets och rddets direktiv 97/67/EG av den 15 decem-
ber 1997 om gemensamma regler {6r utvecklingen av gemenskapens
inre marknad for posttjinster och fér forbittring av kvaliteten pd
yinsterna (postdirektivet). Postdirektivet har dndrats vid ett par
tillfillen, senast genom direktiv 2008/6/EG. Syftet med postdirek-
tivet dr att stegvis harmonisera Europeiska unionens inre marknad
for posttjinster och att sikerstilla en samhillsomfattande posttjinst
som uppfyller vissa kvalitetskrav.

I postlagen (2010:1045) finns bestimmelser om postverksamhet
och samhillsomfattande posttjinst. For nirvarande har 27 foretag
meddelats tillstind av Post- och telestyrelsen (PTS) att bedriva post-
verksamhet (dvs. regelbunden insamling, sortering, transport och
utdelning av brev mot betalning). Postnord AB ir storst pd brev-
marknaden med en marknadsandel som 2019 uppgick till knappt
80 procent av de utdelade breven. Den nist stdrsta operatdren ir
Citymail Sweden AB, vars marknadsandel uppgick till knappt
19 procent av de utdelade breven. Ovriga tillstindshavare ir forhal-
landevis sma och de flesta bedriver sin verksamhet lokalt eller regio-
nalt (PTS-ER-2020:10). Enligt postlagen ska det finnas en samhills-
omfattande posttjinst, dvs. en posttjinst som finns i hela landet,
som ir av god kvalitet och som innebir att alla anvindare kan ta emot
postforsindelser och till rimliga priser kan avlimna sidana forsin-
delser for befordran. Med postforsindelser avses adresserade forsin-
delser som viger hogst 20 kg och som éverlimnas i den slutliga form
1vilken de ska transporteras av en tillhandahillare av posttjinster. Den

302



SOU 2024:47

samhillsomfattande posttjinsékad digitaliseringen avser alltsi bide
brev och paket.

Den svenska samhillsutvecklingen paverkas starkt av digitaliser-
ingen. De indrade kommunikationsménster som anvindningen av
ny teknik leder till innebir férindrade forutsittningar och villkor for
minniskor, féretag och offentliga institutioner. Sedan 2000 har den
totala brevvolymen pd den svenska marknaden minskat med
47,3 procent. Ar 2019 skickades drygt 180 miljoner firre frsindel-
ser an 2018, vilket motsvarar en minskning med 10,5 procent. Totalt
skickades 1,8 miljarder brev 2019 (PTS-ER-2020:10). Det finns inga
tecken pd att volymminskningen p& den svenska brevmarknaden
kommer att avstanna. Det gor att forutsittningarna pd postmark-
naden kommer att fortsitta férindras 1 snabb takt. Detta leder till
att forutsittningarna for att tillhandahilla en samhillsomfattande
posttjinst pdverkas. PTS konstaterar att distribution av postforsin-
delser r forknippad med en hog andel fasta kostnader, 1 form av
exempelvis sorteringsanliggningar, fordon och bemanning i utdel-
ningsverksamheten. Det innebir att kostnaderna 1 utdelningsverk-
samheten 1 stor utstrickning férblir oférindrade, trots minskade
brevvolymer. Den negativa effekten forstirks av att Sveriges befolk-
ning vixer. Kombinationen av sjunkande brevvolymer och fler hus-
hill och féretag att leverera till medfér en snabb utveckling mot allt
firre forsindelser att dela ut vid varje utdelningspunkt. Brevbirarna
passerar alltsd ett allt storre antal adresser utan att det finns nigra
forsindelser att dela ut.

Okad digitalisering och tillging till bredband har lett till férind-
rade kopbeteenden och en starkt vixande e-handel. E-handeln har
under flera dr vuxit med 15-20 procent per ar, vilket har gett en stark
tillvixt f6r alla varuférsindelser. I Sverige uppgick e-handeln 2018
till 77 miljarder kronor, exklusive e-handel frin utlandet. Det inne-
bir att e-handeln utgér cirka 10 procent av den totala detaljhandeln.
Ménga nya aktorer har ocksd etablerat sig pd paketmarknaden. Digi-
taliseringen skapar forutsittningar for att utveckla nya tjinster och
en allt mer effektiv logistik. Den snabba utvecklingen inom e-han-
deln leder ocks3 till nya férvintningar och krav frén konsumenterna
pd tillforlicliga och tillgingliga leveranser. Digitaliseringen skapar
med andra ord nya affirsmojligheter pd postmarknaden samtidigt
som okade krav pd bittre leveransldsningar och en tilltagande kon-
kurrens pressar marginaler och lénsamhet. E-handeln har potential
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att leda till mindre trafikvolymer och minskad energianvindning fér
transporter om ineffektiva inkdpsresor ersitts med mer effektiva
godsleveranser. Denna teoretiska potential realiseras i dag inte i
praktiken. Aven om e-handeln leder till 6kade mingder varuforsin-
delser ir antalet levererade paket fortfarande relativt litet 1 jimforelse
med antalet utdelade brev. Den 6kande mingden paket dr 6verlag
otillricklig for att bira verksamheten nir brevvolymerna faller. De
sex storsta paketdistributérerna som erbjuder paketleveranser till
privatpersoner genom ombud (Bring, Bussgods, DHL, Postnord,
Schenker och UPS) levererade tillsammans 127 miljoner paket under
2018. Det kan jimforas med att det 2018 skickades 2,0 miljarder
brev. PTS konstaterar att regelverket i framtiden behover utgd tyd-
ligare frén att posttjinster tillgodoser olika behov, dels behovet av
att kommunicera via skriftliga meddelanden, dels behovet av att
skicka och ta emot varuférsindelser (PTS-ER-2019:7).

PTS utser med stéd av 2 kap. 4 § postlagen en eller flera tillhanda-
hillare av hela eller delar av den samhillsomfattande posttjinsten.
For nirvarande tillhandahélls den samhillsomfattande posttjinsten av
Postnord. Ndgon ersittning frin staten limnas inte {6r tillhandahal-
landet av tjinsten, utan tjinsten ir sjilvfinansierad. De ekonomiska
forutsittningarna for att tillhandahilla den samhillsomfattande post-
tjinsten utan nigon annan ersittning kommer successivt att for-
svinna. Den frimsta orsaken till det ir att férutsittningarna for att
kunna finansiera service 1 gles- och landsbygder med 6verskott frdn
mer titbebyggda omriden urholkas i snabb takt. Enligt PTS beror
det till stor del pd att [6nsamheten f6r de tidigare mycket lénsamma
brevtjinsterna urholkas 1 takt med att brevvolymerna sjunker. Med
anledning av det som beskrivs ovan ser regeringen ett behov av att
utreda hur finansieringen av den samhillsomfattande posttjinsten
ska se ut nir den inte lingre kan vara helt sjilvfinansierad.

Enligt 3 kap. 4 § postlagen ska tillgingen till den samhillsomfat-
tande posttjinsten tillférsikras genom upphandling, om det dr néd-
vindigt med hinsyn till kostnaderna for att tillhandahdlla tjinsten.
Detta ir forenligt med postdirektivet (artikel 7.2). Posttjinster om-
fattas av lagen (2016:1146) om upphandling inom férsérjningssek-
torerna. Enligt postdirektivet har en medlemsstat som konstaterar
att skyldigheten att tillhandah8lla den samhillsomfattande posttjins-
ten innebidr en orimlig ekonomisk belastning f6r tillhandah&llaren
eller tillhandah&llarna vissa mojligheter att agera. Medlemsstaten fir
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infora ett system for att med offentliga medel kompensera berérda
foretag eller ett system for att férdela nettokostnaden for skyldig-
heten att tillhandahilla samhillsomfattande tjinster mellan tillhanda-
hillare eller anvindare (artikel 7.3). Om nettokostnaden férdelas pd
tillhandahillare eller anvindare, fir medlemsstaterna inritta en kom-
pensationsfond (artikel 7.4). Vid finansiering av den samhillsomfat-
tande posttjinsten genom statligt stod ir regelverket om tillhanda-
hillande av tjinster av allmint ekonomiskt intresse, SGEI-regelverket,
tillimpligt. SGEI-regelverkets grins for forsumbart stéd (de minimis)
dr 500 000 euro under en tredrsperiod. Stod upp till 15 miljoner euro
per ar kan ges enligt kommissionens beslut av den 20 december 2011
om tillimpningen av artikel 106.2 i férdraget om Europeiska unio-
nens funktionssitt pa statligt stéd 1 form av ersdttning fér allmin-
nyttiga tjinster som beviljas vissa féretag som fitt 1 uppdrag att ull-
handahilla tjinster av allmint ekonomiskt intresse (2012/21/EU).
Om Kkriterierna i det beslutet inte dr uppfyllda, kan stodet ges efter
férhandsanmilan och godkinnande av kommissionen i enlighet med
kommissionens meddelande om Europeiska unionens rambestim-
melser for statligt stod 1 form av ersittning for offentliga tjinster
(2011) (2012/C 8/03).

Omfattningen av den samhillsomfattande posttjinsten har i stora
delar varit oférindrad sedan avregleringen av postmarknaden 1993.
Oberoende av finansieringsform si méste det utredas vilka posttjins-
ter som ska ingd 1 den samhillsomfattande posttjinsten 1 framtiden.
Det miste ocksd utredas vilka posttjinster som ska upphandlas eller
finansieras genom statsstod. Omfattningen av den samhillsomfat-
tande posttjinsten behover sittas 1 relation sdvil till anvindarnas be-
hov av posttjinster som till kostnaden for det allminna att erbjuda
den. Kraven pd dagens samhillsomfattande posttjinst framgir av
3 kap. 1§ postlagen. For vissa forsindelser finns det 1 6 § postfor-
ordningen (2010:1049) krav p befordringstider. For andra finns en
prisreglering i form av ett prishdjningstak 1 9 § postférordningen.

Behoven, forvintningarna och forutsittningarna fér den sam-
hillsomfattande posttjinsten 1 dagens digitaliserade samhiille skiljer
sig markant frin dem som fanns i mitten av 1990-talet, nir omfatt-
ningen av den samhillsomfattande posttjinsten slogs fast. Post ir
samtidigt en infrastruktur som behoéver fungera bide 1 vardagen och
1 allvarliga kriser, under hojd beredskap och ytterst krig. Behov, for-

vintningar och férutsittningar kan ocks3 skilja sig &t i olika delar av
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Sverige beroende pd méjligheterna att utnyttja elektroniska kommu-
nikationer som telefoni och funktionell tillgdng till internet, men
ocks3 utifrén tillgdngen till fysiska butiker med detaljhandelsférsilj-
ning och annan kommersiell service. Ytterligare en aspekt handlar
om distributionen av tryckta nyhetstidningar och tidskrifter. Distri-
bution av tidningar ir viktig ur ett demokratiperspektiv och i dag ir
utdelning via ordinarie postging en forutsittning for att tidningar
ska kunna levereras till hushall i hela landet.

Det bor klargoras om det dr mojligt att lata den samhillsomfat-
tande posttjinsten vara sjilvfinansierad i vissa delar av landet medan
den finansieras med statliga medel i andra delar av landet. Det bor dven
bedémas om det ir mojligt att f6r vissa delar av landet upphandla eller
ge statligt stéd till en niva pd postservice som dr hdgre dn den generella
servicenivin inom den samhillsomfattande posttjinsten.

Inom ramen {6r analysen av omfattningen av den samhillsomfat-
tande posttjinsten kan det évervigas om det dr motiverat att i storre
utstrickning reglera bl.a. pakethantering genom t.ex. tillstdndsplikt
eller avgiftsskyldighet som lter tillhandah&llare av sddana tjinster bi-
dra ekonomiskt till den samhillsomfattande posttjinsten. Det miste
dock noggrant klargéras om en pélaga av sddant slag statsrittsligt ir en
skatt eller en avgift. Utgdngspunkten dr att utredningen inte ska foresld
en losning som innebir att en skatt inférs. Om utredningen ind3
kommer fram till att en skatt bor inféras, ska lagforslag inte limnas.

Utredaren ska dirfor

o overviga vilka konkreta tjinster som bér ingd 1 en samhillsom-
fattande posttjinst med ofdrindrad, utékad respektive minskad
omfattning, uppskatta kostnaderna f6r de nimnda alternativen
samt fororda ett av dem,

¢ analysera mojliga finansieringsmodeller f6r den samhillsomfat-
tande posttjinsten, diribland modeller som utgdr frin

— finansiering genom statsstdd, och
— upphandling av posttjinsterna,

o limna forslag pd hur varje sddan finansieringsmodell bér utformas
for att kunna anvindas i friga om den samhillsomfattande post-
yjinsten med beaktande av olika mojliga omfattningar av denna,
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e om det bedéms limpligt, limna ett eller flera ytterligare forslag
som innebir

— att olika tjinster i den samhillsomfattande posttjinsten finan-
sieras pd skilda sitt, och/eller

— att sidana tjinster i olika delar av landet finansieras pd skilda
satt,

e med en utférlig motivering fororda ett av de nimnda forslagen,

e inom ramen fér sina dverviganden 1 dvrigt ta stillning till om det
ir mojligt och behovligt att f6r vissa delar av landet finansiera post-
tjanster med en servicenivd som dr hoégre dn den generella service-
nivén inom den samhillsomfattande posttjinsten,

e i friga om samtliga f6rslag, foérutom l8sningar som innebir en
skatt, utarbeta nédvindiga férfattningstorslag,

e foresld hur finansieringen ska g8 till.

Konsekvensbeskrivningar

Utredaren ska analysera de samhillsekonomiska effekterna i utred-
ningsarbetets alla delar, frin problembeskrivning och syfte till analys
av alternativ och motiv till férslag samt bedéma férslagens konse-
kvenser i enlighet med kommittéférordningen (1998:1474) och f6r-
ordningen om konsekvensutredning vid regelgivning (2007:1244).

Utredaren ska analysera och redovisa konsekvenserna for avsin-
dare och mottagare av postférsindelser i alla delar av landet samt for
regleringsmyndighetens tillsyn vid en férindrad omfattning av den
samhillsomfattande posttjinsten. Utredaren ska dven analysera och
redovisa konsekvenser av sina férslag med avseende pa totalforsva-
rets behov av posttjinster och den dterupptagna planeringen for det
civila férsvaret. Utredaren ska dessutom beskriva hur férslagen pa-
verkar mojligheten att effektivisera och minska vixthusgasutslippen
frdn de transporter som genereras av posttjinster och redovisa kon-
sekvenserna av sina forslag ur ett klimatperspektiv.

Utredaren ska vidare redovisa de konsekvenser och kostnader
som forslagen medfor for enskilda, for foretag, for staten och for
regioner och kommuner. Om férslagen innebir 6kade kostnader eller
minskade intikter for staten, ska forslag till finansiering limnas. For-
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slagens konsekvenser ska redovisas enligt 14-15 a §§ kommittéfor-

ordningen (1998:1474). Kontakter och redovisning av uppdraget

Utredaren ska bitridas av en parlamentariskt sammansatt referens-

grupp. Vid genomfdérande av uppdraget ska utredaren dven himta in

synpunkter frin berérda myndigheter och andra relevanta aktorer.
Uppdraget ska redovisas senast den 31 januari 2023.

(Infrastrukturdepartementet)
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Tillaggsdirektiv till Postfinansieringsutredningen
(1 2020:03)

Beslut vid regeringssammantride den 26 januari 2023

Andring i uppdraget

Regeringen beslutade den 1 oktober 2020 att ge en sirskild utredare
1 uppdrag att utreda méjliga finansieringsmodeller f6r den samhills-
omfattande posttjinsten (dir. 2020:101).

Uppdraget utvidgas nu. Utredaren ska bl.a.

e utreda forutsittningarna for att infora en skyldighet {6r privat-
personer, enskilda niringsidkare och juridiska personer att an-
sluta sig till en digital brevlida fér att kunna ta emot sikra elek-
troniska férsindelser frin myndigheter,

e utreda hur ett undantag {6r privatpersoner som inte har férut-
sittningar att anvinda en digital brevlida kan utformas,

e utreda om det finns behov av ett motsvarande undantag f6r vissa
niringsidkare och juridiska personer, och hur detta i sddant fall
bér utformas,

o utreda férutsittningarna for att inféra en skyldighet for statliga
myndigheter, kommuner och regioner att skicka sikra elektro-
niska forsindelser till digitala brevlddor, och

¢ limna nodvindiga forfattningsforslag.
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Utredningstiden férlings. De nya delarna av uppdraget ska redovisas
senast den 14 juni 2024. Ett delbetinkande som avser delarna 1 de
ursprungliga direktiven ska limnas senast den 31 januari 2023.

Uppdraget att utreda en skyldighet att skicka
och ta emot sikra digitala forséandelser

Myndigheten f6r digital férvaltning har enligt férordningen (2018:357)
om myndighetsgemensam infrastruktur for sikra elektroniska for-
sindelser i uppdrag att tillhandah3lla en myndighetsgemensam infra-
struktur for sikra elektroniska férsindelser frin myndigheter till
enskilda. Infrastrukturen kallas Mina meddelanden.

Anslutningen till Mina meddelanden ir frivillig for sdvil mot-
tagare och avsindare av meddelanden som leverantdrer av elektro-
niska brevlidetjinster. Mottagare ansluter sig genom att registrera
sig for tjinsten, acceptera anvindarvillkoren och vilja en ansluten
leverantor av brevlddetjinster. Avsindande myndigheter, kommu-
ner och regioner ansluter sig genom att ingd avtal med Myndigheten
for digital forvaltning. De forbinder sig dirmed att f6lja de allminna
villkoren f6r Mina meddelanden. Leverantorer av brevlidetjinster
for digital post kan anséka om att ansluta sig till infrastrukturen hos
Myndigheten for digital férvaltning. Ett av de villkor som stills fér
att myndigheten ska ingd avtal med en brevlddeleverantér ir att det
ska krivas att den enskilda mottagaren loggar in i1 brevlidan med
hjilp av en e-legitimation for att {3 del av meddelanden som inne-
hiller skyddsvird information.

Vid 4rsskiftet 2022/2023 var ca 5,7 miljoner privatpersoner och
ca 187 000 foretag anslutna till en siker elektronisk brevlada. Ar 2020
skickades enligt Myndigheten for digital forvaltning ca 52,7 miljoner
meddelanden till sddana brevlddor, &r 2021 ca 81,9 miljoner och r 2022
ca 100 miljoner (Fi2023/00093). Den stora 6kningen av antalet skick-
ade meddelanden kan till stor del forklaras av inférandet av covid-
bevis.

Kostnaden for myndigheter, kommuner och regioner att skicka
post digitalt dr betydligt ligre dn for att skicka pappersbrev. Kost-
nadsbesparingarna avser frimst portokostnader, men dven kostnader
for att hantera fysiska utskick. Myndigheten for digital forvaltning
riknar med en besparing pd minst 3 kronor per férsindelse om post
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skickas digitalt i stillet f6r som pappersbrev. Anvindningen av infra-
strukturen for sikra elektroniska forsindelser bedéms 2022 ha
inneburit en besparing pa ca 300 miljoner kronor fér de anslutna myn-
digheterna (Fi2023/00093). Fér nirvarande ir det inte forenat med
ndgon avgift att ansluta sig till och skicka digital post via Mina med-
delanden. De kostnader som uppstir hos de nimnda offentliga orga-
nen ir frimst kopplade till olika tekniska I6sningar. Att skicka post
digitalt leder vidare till minskade transporter och minskat behov av
papper, till snabbare och sikrare utskick samt till att mottagaren far
sin post samlad pi ett sikert sitt oavsett var den befinner sig i virlden.

Anslutningstakten till befintliga nationella digitala tjanster ir gene-
rellt sett ldngsam. Detta giller sivil myndigheter, kommuner och
regioner som privatpersoner och juridiska personer. Flera aktorer har
framhallit att det finns behov av 8tgirder, exempelvis krav pd obliga-
torisk anslutning eller anvindning, for att 6ka anslutningstakten (se
t.ex. SOU 2015:91). En del nordiska linder har vidtagit sidana dtgir-
der och genom dessa uppndtt en snabbare anslutningstakt till och
bredare genomslag for gemensamma digitala tjidnster 1 sambhillet.
I Danmark ir det exempelvis sedan 2014 obligatoriskt fér bide fore-
tag och privatpersoner att ta emot post digitalt frin den offentliga
sektorn. I Norge ir det sedan 2016 obligatoriskt fér forvaltnings-
myndigheter att erbjuda digital post.

Det finns fortfarande ett digitalt utanforskap 1 Sverige. Enligt en
undersdkning av Internetstiftelsen som utférdes 2022 uppger 6 pro-
cent av Sveriges invinare att de inte anvinder internet éverhuvud-
taget. Det ror sig framfér allt om éldre personer (Internetstiftelsens
rapport Svenskarna och internet 2022). Enligt samma undersékning
uppger var femte person med funktionsnedsittning att han eller hon
inte anvinder internet.

Trots att utrustning och mjukvara tillginglighetsanpassas kom-
mer det alltid att finnas grupper som har svirt anvinda vissa digitala
tjinster, exempelvis digitala brevlddor. Det finns dven personer med
férordnad stillforetridare som inte har tillging till exempelvis e-legi-
timation. De personerna bor inte tvingas att anvinda dessa digitala
jdnster, utan erbjudas alternativ som de, utifrin sina forutsittningar,
kan anvinda.

Ar 2020 var andelen sm och medelstora féretag med en hog digi-
taliseringsgrad 71 procent (prop. 2022/23:1 utg.omr. 19, avsnitt 2.6.1).
Att anvinda en digital brevlida kriver inte avancerade it-kunskaper,
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men det kan dnd3 finnas sirskilda skil till att enskilda niringsidkare
och juridiska personer inte ska férvintas kunna ta emot digital post.

Enligt regeringsformen har var och en ett skydd mot undersék-
ning av brev och annan fértrolig férsindelse (2 kap. 6 § regerings-
formen). Ett skydd for den personliga integriteten i dvrigt finns 1
2 kap. 6 § andra stycket regeringsformen. Europaparlamentets och
ridets férordning (EU) 2016/679 om skydd for fysiska personer med
avseende pd behandling av personuppgifter och om det fria flédet av
sddana uppgifter och om upphivande av direktiv 95/46/EG (allmin
dataskyddsforordning), férkortad EU:s dataskyddsférordning, inne-
hiller bestimmelser om hur personuppgifter far behandlas. I offent-
lighets- och sekretesslagen (2009:400) finns bestimmelser om sekre-
tess tor uppgifter.

Utredaren ska dirfor

o utreda forutsittningarna for att infora en skyldighet for privat-
personer, enskilda niringsidkare och juridiska personer att an-
sluta sig till en digital brevlida f6r att kunna ta emot sikra elek-
troniska férsindelser frdn myndigheter,

e utreda hur ett undantag f6r privatpersoner som inte har férutsitt-
ningar att anvinda en digital brevldda kan utformas,

e utreda om det finns behov av ett motsvarande undantag for vissa
enskilda niringsidkare och juridiska personer, och hur det i si-
dant fall bér utformas,

e utreda forutsittningarna for att infora en skyldighet for statliga
myndigheter, kommuner och regioner att skicka sikra elektro-
niska forsindelser till digitala brevlddor,

e analysera hur skyldigheten att ansluta sig till en digital brevlida
forhéller sig till skyddet mot undersékning av brev och annan
fortrolig forsindelse och skyddet fér den personliga integriteten
1 6vrigt enligt regeringsformen och offentlighets- och sekretess-
lagen, och dven analysera om en sddan skyldighet ir férenlig med
EU:s dataskyddférordning, samt

e limna noédvindiga férfattningsforslag.
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Konsekvensbeskrivningar

Utredaren ska utifrdn de regler som foreslds redovisa de konsekven-
ser som uppstdr for enskilda, féretag, staten, kommuner och regio-
ner. Utredaren ska sirskilt beskriva vilka konsekvenser de férslag
som limnas har f6r den samhillsomfattande posttjinsten. Om for-
slagen paverkar den kommunala sjilvstyrelsen, ska de sirskilda éver-
viganden som gjorts 1 enlighet med 14 kap. 3 § regeringsformen redo-
visas.

Kontakter och redovisning av uppdraget

Vid genomfdrandet av uppdraget ska utredaren himta in synpunkter
frén berorda myndigheter och andra berérda aktdrer. Utredaren ska
dven folja det arbete som sker inom Regeringskansliet pd det aktuella
omridet. Utredningstiden férlings. Det ursprungliga uppdraget om
finansieringen av den samhillsomfattande posttjinsten ska redovisas
den 31 januari 2023. De tillkommande delarna av uppdraget enligt
dessa tilliggsdirektiv ska redovisas senast den 14 juni 2024.

(Finansdepartementet)

313

Bilaga 2






Bilaga 3

Utskickade enkater till statliga
forvaltningsmyndigheter och domstolar

Foljande enkit har skickats till statliga forvaltningsmyndigheter.

Enkat till statliga myndigheter om férsandelser till enskilda

Utredningen om digital post (12020:03) ber om svar fr&n myndig-
heten pd foljande frigor.

Svaren skickas senast den 20 oktober 2023 till
L.utredningen.om.digital.post@regeringskansliet.se.

1. Skickar myndigheten nigon form av foérsindelser (digitalt eller
fysiskt) till enskilda (privatpersoner, enskilda niringsidkare och
juridiska personer)? JA/NE]

Om NE]J, ombedes ni skicka det nekande svaret till oss s att vi far
in den uppgiften. Resterande frigor behover i s fall inte besvaras.

Om JA, ombedes ni fortsitta att svara pd frigorna i enkiten.

2. Hur minga forsindelser till enskilda skickar myndigheten pd ett
ar?

3. Ar myndigheten ansluten till Mina meddelanden? JA/NE]

Om NE]J, varfér inte? Finns det planer pd att ansluta och hur ser de
1 sddana fall ut?
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Om JA, besvara a—e:

a) Hur stor andel (procent) av utskicken till enskilda skickas via
Mina meddelanden?

b) Hur minga handlingstyper skickas via Mina meddelanden och
hur stor andel 4r det av det totala antalet handlingstyper?

¢) Om inte alla utskick gors via Mina meddelanden, varfor inte (kan
det t.ex. bero pd hinder som teknik, kompetens, interna prio-
riteringar/ekonomi, juridik, annat)?

d) Hur gors resterande utskick (via t.ex. fysisk post, e-post, Mina
sidor)? Ange f6érdelning i procent om méjligt.

e) Nir det giller utskick med fysisk post:
1. Varfor skickas det med fysisk post? For det fall det beror pd
formkrav ange girna lagrum.
ii. Arendetyper och volym?
iii.  Vilken kostnad har myndigheten {6r porto?

4. Vilka konsekvenser skulle det {3 f6r myndigheten om det inférs
ett obligatorium for enskilda att ansluta sig till en digital brevldda
och Mina meddelanden? Kommer det till exempel att medféra:

a) Besparingar? Redovisa och gor en berikning om méjligt.

b) Tillkommande kostnader? Redovisa och gor en berikning om
mojligt.

¢) Behov av anpassningar (t.ex. tekniska, organisatoriska, kom-

petensmissiga, juridiska eller annat)? Redovisa arbetsdtging
och tidsperspektiv om mojligt.

d) Annat?

e) Blir det ndgon skillnad i svaren ovan om det endast skulle in-
foras obligatorium fér vissa enskilda (privatpersoner, enskilda
niringsidkare eller juridiska personer)?
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5. Vilka konsekvenser skulle det {3 f6r myndigheten om det inférs
ett obligatorium f6r myndigheter att ansluta sig till Mina med-
delanden eller att skicka digitala férsindelser genom Mina med-
delanden? Kommer det till exempel att medféra:

a) Besparingar? Redovisa och gér en berikning om méjligt.

b) Tillkommande kostnader? Redovisa och gor en berikning om
mojligt.
¢) Behov av anpassningar (t.ex. tekniska, organisatoriska, kom-

petensmissiga, juridiska eller annat)? Redovisa arbetsitging
och tidsperspektiv om mojligt.

d) Annat?

6. Nigra andra medskick for det fortsatta utredningsarbetet?

Myndigheter som besvarat enkiten

Enkiten sindes ut till statliga férvaltningsmyndigheter enligt SCB:s
myndighetsregister'. Féljande 173 myndigheter” har svarat.

Allminna reklamationsnimnden, Ansvarsnimnden for djurens hilso-
och sjukvird, Arbetsformedlingen, Arbetsgivarverket, Arbetsmiljo-
verket, Blekinge Tekniska Hoégskola, Bokféringsnimnden, Bolags-
verket, Boverket, Brottsoffermyndigheten, Centrala studiemedels-
nimnden, Domstolsverket, E-hilsomyndigheten, Ekobrotts-
myndigheten, Ekonomistyrningsverket, Elsikerhetsverket, Energi-
marknadsinspektionen, Etikprévningsmyndigheten, Exportkredit-
nimnden, Fastighetsmiklarinspektionen, Finanspolitiska ridet,
Folke Bernadotteakademin, Folkhilsomyndigheten, Forskarskatte-
nimnden, Forum for levande historia, Férsvarshogskolan, For-
svarsunderrittelsedomstolen, Forsikringskassan, Genteknik-
nimnden, Havs- och vattenmyndigheten, Hégskolan i Bor3s,
Hégskolan 1 Givle, Hégskolan 1 Halmstad, Hogskolan 1 Skovde,
Hogskolan Kristianstad, Hégskolan Vist, Hogskolans avskiljande-
nimnd, ILO-Kommittén, Inspektionen fér arbetsloshetsfor-
sikring, Inspektionen for socialforsikringen, Inspektionen for

! Myndighetsregistret, statliga férvaltningsmyndigheter, www.scb.se.
? Linsstyrelsen i Vistra Gotaland har limnat svar {6r alla 21 linsstyrelser. Domstolsverket har
limnat svar dels som egen myndighet, dels f6r Sveriges Domstolar.
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strategiska produkter, Inspektionen f6r vird och omsorg, Insti-
tutet f6r arbetsmarknads-och utbildningspolitisk utvirdering,
Justitiekanslern, Jimstilldhetsmyndigheten, Kammarkollegiet,
Karlstads universitet, Kemikalieinspektionen, Kommerskollegium,
Konstfack, Konstnirsnimnden, Konsumentverket, Kriminal-
virden, Kronofogdemyndigheten, Kungliga biblioteket, Kungliga
Musikhégskolan, Kungliga Tekniska Hogskolan, Kustbevakningen,
Kirnavfallsfonden, Lantmiteriet, Link&pings universitet, Linné-
universitetet, Livsmedelsverket, Lunds universitet, Likemedels-
verket, Linsstyrelsen 1 Vistra Gotalands lin (for alla linsstyrelser),
Malmé universitet, Migrationsverket, Moderna museet, Myndig-
heten for arbetsmiljokunskap, Myndigheten for delaktighet,
Myndigheten for digital férvaltning, Myndigheten f6r familjeritt
och férildraskapsstéd, Myndigheten f6r kulturanalys, Myndig-
heten for press, radio och tv, Myndigheten for psykologiskt
foérsvar, Myndigheten f6r samhillsskydd och beredskap, Myndig-
heten for stod till trossamfund, Myndigheten fér totalférsvars-
analys, Myndigheten f6r ungdoms- och civilsamhillesfrigor,
Myndigheten fér yrkeshégskolan, Milardalens universitet, National-
museum, Naturvirdsverket, Nordiska afrikainstitutet, Notarie-
nimnden, Nimnden mot Diskriminering, Patent- och registrer-
ingsverket, Patentombudsnimnden, Pensionsmyndigheten, Polar-
forskningssekretariatet, Polismyndigheten, Post- och telestyrelsen,
Revisorsinspektionen, Riksarkivet, Rittsmedicinalverket, Same-
tinget, Sida, Skatterittsnimnden, Skatteverket, Skogsstyrelsen,
Skolvisendets dverklagandenimnd, Specialpedagogiska skol-
myndigheten, Spelinspektionen, Statens ansvarsnimnd, Statens
beredning f6r medicinsk och social utvirdering, Statens centrum
for arkitektur och design, Statens energimyndighet, Statens
geotekniska institut, Statens haverikommission, Statens inspektion
for forsvarsunderrittelseverksamheten, Statens institutionsstyrelse,
Statens konstrdd, Statens kulturrdd Statens maritima och transport-
historiska museer, Statens medierid, Statens museer f6r virlds-
kultur, Statens servicecenter, Statens skolinspektion, Statens
skolverk, Statens tjinstepensionsverk, Statens veterinirmedicinska
anstalt, Statistiska centralbyrin, Statskontoret, Stockholms
konstnirliga hogskola, Stockholms universitet, Styrelsen for
ackreditering och teknisk kontroll, Styrelsen f6r samefonden,
Svenska institutet, Svenska institutet for europapolitiska studier,
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Sveriges geologiska undersokning, Sveriges lantbruksuniversitet,
Sveriges meteorologiska och hydrologiska institut, Sikerhets- och
integritetsskyddsnimnden, Sikerhetspolisen, Totalférsvarets
forskningsinstitut, Totalférsvarets plikt- och prévningsverk,
Trafikanalys, Trafikverket, Transportstyrelsen, Tullverket, Umed
universitet, Universitets- och hogskolerddet, Universitetskanslers-
imbetet, Uppsala universitet, Valmyndigheten, Vetenskapsridet,
Aklagarmyndigheten, Orebro universitet, Overklagandenimnden
for etikprovning, Overklagandenimnden f6r hogskolan, Over-
klagandenimnden f6r nimndemannauppdrag och Overklagande-
nimnden for studiestod.

Foljande forenklade enkit har skickats till domstolarna.

Enkat till Sveriges Domstolar om forsandelser till enskilda

Utredningen om digital post (12020:03) ber om svar frdn myndig-
heten pd foljande frigor.

Svaren skickas senast den 20 oktober 2023 till
i.utredningen.om.digital.post@regeringskansliet.se.

1. Hur minga forsindelser (digitala eller fysiska) till enskilda (privat-
personer, enskilda niringsidkare och juridiska personer) skickar
myndigheten pd ett ir?

2. Hur gors utskicken (via t.ex. fysisk post, e-post eller annat)?
Ange férdelning i procent om mojligt.

3. I vilka situationer anvinds fysisk post? For det fall det beror pd
formkrav ange girna lagrum.

4. Vilken kostnad har myndigheten for porto?

5. Vilka konsekvenser skulle det fd fér myndigheten om det infors
ett obligatorium f6r enskilda att ansluta sig till en digital brevlida
och Mina meddelanden?

6. Blir det ndgon skillnad i svaret ovan om det endast skulle inféras
obligatorium for vissa enskilda (privatpersoner, enskilda nirings-
idkare eller juridiska personer)?
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7. Vilka konsekvenser skulle det £ f6r myndigheten om det infors
ett obligatorium f6r myndigheter att ansluta sig till Mina med-
delanden eller att skicka digitala férsindelser genom Mina med-
delanden?

8. Nagra andra medskick f6r det fortsatta utredningsarbetet?

Domstolar som besvarat enkiten

Enkiten skickades ut till Sveriges Domstolar enligt SCB:s myndig-
hetsregister, med vissa korrigeringar enligt Domstolsverket om vilka
som hér till Sveriges domstolar.

Foljande 49 domstolar och myndigheter som ingdr 1 Sveriges
domstolar har besvarat den férenklade enkiten. Vissa har hinvisat
till Domstolsverkets svar.

Arbetsdomstolen, Blekinge tingsritt, Bords tingsritt, Falu tings-
ritt, Forvaltningsritten 1 Falun, Férvaltningsritten 1 Géteborg,
Forvaltningsritten 1 Jonkdping, Forvaltningsritten 1 Karlstad,
Forvaltningsritten 1 Luled, Forvaltningsritten 1 Malmo, Forvalt-
ningsritten 1 Stockholm, Férvaltningsritten 1 Uppsala, Forvalt-
ningsritten 1 Vixjo, Gotlands tingsritt, Goteborgs tingsritt,
Halmstads tingsritt, Haparanda tingsritt, Hovritten éver Skéne
och Blekinge, Hyres- och arrendenimnden i Stockholm, Hyres-
och arrendenimnden i1 Sundsvall, Hyres- och arrendenimnden i
Visterds, Hyres- och arrendenimnden 1 Malmo, Hogsta dom-
stolen, Hogsta férvaltningsdomstolen, Kammarritten 1 Géteborg,
Kammarritten i Jonkoping, Kammarritten 1 Stockholm,
Kristianstads tingsritt, Luled tingsritt, Lunds tingsritt, Lycksele
tingsritt, Malmo tingsritt, Mora tingsritt, Norrkdpings tingsritt,
Nykopings tingsritt, Skaraborgs tingsritt, Skellefted tingsritt,
Solna tingsritt, Stockholms tingsritt, Sundsvalls tingsritt, Svea
hovritt, Uddevalla tingsritt, Uppsala tingsritt, Varbergs tingsritt,
Vinersborgs tingsritt, Vistmanlands tingsritt, Angermanlands
tingsritt, Ostersunds tingsritt, Rittshjilpsmyndigheten.
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Exempel pa svar som lamnats pa fragan: Varfor skickas det med
fysisk post? For det fall det beror pa formkrav ange garna
lagrum.

Bolagsverket anger att det finns ett antal omrdden som kriver del-
givning enligt delgivningslagen. Det giller till exempel foreliggan-
den om tvingslikvidation (25 kap. 24 § aktiebolagslagen (2005:551)),
administrativ hivning (férordningen (2011:595) om hivning av en
registrering av ett féretagsnamn) samt beslut i filialirenden (27 §
lagen (1992:160) om utlindska filialer m.m.).

Bolagsverket har dven andra regelverk att férhilla sig till som utgor
en begrinsning. Det giller till exempel vissa typer av underrittelser,
exempelvis drliga utskick till likvidatorer enligt 4 kap. 4 § aktiebo-
lagstérordningen (2005:559), pdminnelser om vakans (likvidations-
grund) i samband med tvingslikvidation, den s kallade sexveckors-
paminnelsen enligt 25 kap. 26 § aktiebolagslagen, irenden enligt 17 §
handelsregisterlagen (1974:157) samt irenden om upplésning utan
foregdende likvidation enligt 18 kap. 8 § lagen (2018:672) om eko-
nomiska féreningar.

Transportstyrelsen uppger att forordningen (2019:383) om fordons
registrering och anvindning innehéller flera bestimmelser om att en
ansokan ska vara skriftlig. Nir det giller kérkort miste de skickas
via fysisk post idag. Ett nytt kérkortsdirektiv med évergdng till
digitala kérkort dr pd gdng men det fysiska ska ind4 fortfarande vara
ett valbart alternativ. Vid utfirdande av kérkort eller férnyelse enligt
3 kap. 14 § korkortslagen (1998:488) mdste myndigheten skicka ut
en grundhandling (se 3 kap. 15 § korkortstérordningen (1998:980)).

Linsstyrelserna anger att enligt stiftelseférordningen (1995:1280)
ska vissa handlingar ska skickas till ledaméoters folkbokforingsadress

(10 a och 14 §§).

Plikt- och provningsverket anger att i férarbetena till lagen (1994:1809)
om totalférsvarsplikt utvecklas synen pd ”postférsindelser”. Utifrdn
nuvarande formuleringar i lagen skulle Plikt- och prévningsverket
fortsatt vara bundna vid fysisk post fér en stor del av kommuni-
kationen med enskilda.
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Valmyndigheten anger att man skickar férsindelser utifrdn hur val-
lagen (2005:837) och férordningen (2002:61) om behandling av per-
sonuppgifter i verksamhet med val ir skrivna, vilket ger en f6ljd-
verkan att Valmyndigheten méste skicka réstkorten fysiskt till alla
medborgare.

Lantmaditeriet uppger att underrittelser och registerutdrag angiende
samfillighetsforeningar inte far skickas digitalt pd grund av lagkrav.
Skriftliga pantbrev och vilandebevis kan inte heller skickas ut digitalt
eftersom dessa skrivs ut pd speciellt papper och ir en virdehandling.

Domstolsverket anger 1 sitt svar for Sveriges domstolar att det finns
formkrav bland annat i férordningen (2003:234) om tiden for till-
handahillande av domar och beslut, delgivningslagen (2010:1932)
och delgivningsférordningen (2011:154).
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Statens offentliga utredningar 2024

Kronologisk férteckning

—_

. Ett starkare skydd for offentlig-
anstillda mot vild, hot och trakasserier.
Ju.

2. Ett samordnat vaccinationsarbete

— for effektivare hantering av kom-

mande vacciner. Del 1 och 2. S.

)

. Ett starkt judiskt liv for framtida
generationer. Nationell strategi f6r att
stirka judiskt liv i Sverige 2025-2034.
Ku.

. Inskrinkningarna i upphovsritten. Ju.

(SN

. Férbittrad ordning och sikerhet

vid forvar. Ju.

6. Steg mot stirkt kapacitet. Fi.

7. Ett sikrare och mer tillgingligt
fastighetsregister. Ju.

8. Livsmedelsberedskap for en ny tid. LI

9. Utvecklat samarbete f6r verksamhets-
forlagd utbildning — ldngsiktiga dtgir-
der for sjukskoterskeprogrammen. U.

10. Preskription av avligsnandebeslut och
vissa frigor om 3terreseférbud. Ju.

11. Ritt frigor pi regeringens bord —
en indamélsenlig regeringsprovning pd
miljsomradet. KN.

12. M3l och mening med integration. A.

13. En effektivare kontaktférbuds-
lagstiftning — ett utdkat skydd
for utsatta personer. Ju.

14. Arbetslivskriminalitet — myndighets-
samverkan, en gemensam tipsfunktion,
lirdomar frin Belgien och grinséver-
skridande arbete. A.

15. Nya regler for
arbetskraftsinvandring m.m. Ju.

16. Vixla yrke som vuxen — en reformerad
vuxenutbildning och en ny yrkesskola
fér vuxna. U.

17. Skolor mot brott. U.

18. Nya regler om cybersikerhet. Fo.

19.

20.

2

—_

22

23.

24.

25.

26.

27

28.

29.
30.

3

—_

32.

33.

34.

35.

En ny beredskapssektor
— for 6kad forsorjningsberedskap. KIN.

Maskinellt virde for vissa industribygg-
nader — ett undantag frin fastighets-
skatt. Fi.

. Ett inkluderande jimstilldhets-
politiskt delm3l mot vild. A.

. En ny organisation fér férvaltning
av EU-medel. Fi.

En trygg uppvixt utan
nikotin, alkohol och lustgas. S.

Ett effektivt straffriteslige skydd for
statliga stod till foretag. Fi.

En mer effektiv tillsyn éver
socialtjinsten. S.

En utvirdering av férindringar
1 sjukforsikringens regelverk
under 2021 och 2022. S.

. Kamerabevakning i offentlig
verksamhet — littnader och utskade
mojligheter. Ju.

Offentlighetsprincipen eller insyns-lag.
Allminhetens insyn 1 enskilda aktérer
inom skolvisendet. U.

Goda mojligheter till dkat vilstind. Fi.

En statlig ordning med
brottsforebyggande dtgirder
f6r barn och unga. S.

. En indamadlsenlig vapenlagstiftning.
Del 1 och 2. Ju.

Atgirder mot mervirdesskatte-
bedrigerier. Fi.

Delad hilsodata — dubbel nytta.

Regler for dkad interoperabilitet

i hilso- och sjukvérden. S.

Ansvar och oberoende

— public service i oroliga tider. Ku.

En framtid fér alm och ask

— foridling, forskning och finansiering.

LL



36. Férenkla och forbittra! Fi.

37. Forbittrade rinteavdragsregler for
foretag. Fi.

38. Digitala fastighetskop & Forkopsritt
vid fastighetstransaktioner. LI.

39. Skirpta regler om ungdomsévervak-
ning och straffreduktion f6r unga. Ju.

40. Genomférande av
16netransparensdirektivet. A.

41. Styrkraft for lyckad integration. A.

42. Bildning, utbildning och delaktighet
— folkbildningspolitik i en ny tid. U.

43. Staten och kommunsektorn
— samverkan, sjilvstyrelse, styrning. Fi.

44. Stirkt kontroll av fusk i livsmedels-
kedjan. LI.

45. Kompletterande bestimmelser till EU:s
reviderade férordning om elektronisk
identifiering. Fi.

46. Ny lag om internationella sanktioner.

Genomférande av EU:s sanktions-
direktiv. UD.

47. Digital myndighetspost. Fi.



Statens offentliga utredningar 2024

Systematisk férteckning

Arbetsmarknadsdepartementet
M3l och mening med integration. [12]

Arbetslivskriminalitet — myndighets-
samverkan, en gemensam tipsfunktion,
lirdomar frin Belgien och grinséver-
skridande arbete. [14]

Ett inkluderande jimstilldhetspolitiskt
delmil mot vald. [21]

Genomférande av
lonetransparensdirektivet. [40]

Styrkraft for lyckad integration. [41]

Finansdepartementet
Steg mot stirkt kapacitet. [6]

Maskinellt virde {6r vissa industribyggna-
der — ett undantag frin fastighetsskatt.
(20]

En ny organisation fér férvaltning
av EU-medel [22]

Ett effektivt straffrittsligt skydd for
statliga stod till foretag. [24]

Goda mojligheter till 6kat vilstand. [29]

Atgirder mot mervirdesskatte-
bedrigerier. [32]
Forenkla och forbittral [36]
Forbittrade rinteavdragsregler for
foretag. [37]
Staten och kommunsektorn — samverkan,
sjilvstyrelse, styrning. [43]
Kompletterande bestimmelser till EU:s
reviderade férordning om elektronisk
identifiering. [45]
Digital myndighetspost. [47]

Forsvarsdepartementet
Nya regler om cybersikerhet. [18]

Justitiedepartementet

Ett starkare skydd for offentliganstillda
mot vild, hot och trakasserier. [1]

Inskrinkningarna i upphovsritten. [4]

Forbittrad ordning och sikerhet
vid férvar. [5]

Ett sikrare och mer tillgingligt
fastighetsregister. [7]

Preskription av avligsnandebeslut och
vissa frigor om dterreseférbud. [10]

En effektivare kontaktforbuds-
lagstiftning — ett utdkat skydd
for utsatta personer. [13]

Nya regler for arbetskraftsinvandring m.m.
[15]

Kamerabevakning i offentlig
verksamhet — littnader och utokade
méjligheter. [27]

En indaméilsenlig vapenlagstiftning.
Del 1 och 2. [31]

Skirpta regler om ungdomsévervakning
och straffreduktion f6r unga. [39]

Klimat- och néringslivsdepartementet

Ritt frigor pd regeringens bord — en
indamailsenlig regeringsprévning pd
miljdomridet. [11]

En ny beredskapssektor
— for 6kad forsérjningsberedskap. [19]

Kulturdepartementet

Ett starkt judiskt liv for framtida
generationer. Nationell strategi for att
stirka judiskt liv i Sverige 2025-2034. [3]

Ansvar och oberoende
— public service i oroliga tider. [34]

Landsbygds- och infrastrukturdepartementet
Livsmedelsberedskap f6r en ny tid. [8]

En framtid fér alm och ask
— foridling, forskning och finansiering.
[35]



Digitala fastighetskdp & Forkopsritt vid
fastighetstransaktioner. [38]

Stirkt kontroll av fusk i livsmedelskedjan.
[44].

Socialdepartementet

Ett samordnat vaccinationsarbete — for
effektivare hantering av kommande
vacciner. Del 1 och 2. [2]

En trygg uppvixt utan
nikotin, alkohol och lustgas. [23]

En mer effektiv tillsyn 6ver socialtjinsten.
(25]
En utvirdering av férindringar i sjukfér-

sikringens regelverk under 2021
och 2022. [26]

En statlig ordning med
brottstérebyggande dtgirder
fér barn och unga. [30]

Delad hilsodata — dubbel nytta.

Regler for kad interoperabilitet
i hilso- och sjukvirden. [33]

Utbildningsdepartementet

Utvecklat samarbete fér verksamhets-
foérlagd utbildning — lingsiktiga
dtgirder for sjukskoterskeprogrammen.
(9]

Vixla yrke som vuxen — en reformerad
vuxenutbildning och en ny yrkesskola
fér vuxna. [16]

Skolor mot brott. [17]

Offentlighetsprincipen eller insynslag.
Allminhetens insyn i enskilda aktorer
inom skolvisendet. [28]

Bildning, utbildning och delaktighet
— folkbildningspolitik 1 en ny tid. [42]

Utrikesdepartementet

Ny lag om internationella sanktioner.
Genomfdrande av EU:s sanktions-
direktiv. [46]
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