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Sammanfattning

Servicenimnden har i Riktlinjer f6r I'T och digitalisering (KF 2021-03-31 § 100) fatt i
uppdrag att ta fram en flerarig utvecklingsplan utifran forvaltningarnas behov.
Inriktningen 1 planen kan sammanfattas med ett 6kat fokus pa kompetens och
implementering jamfért med tidigare utvecklingsinsatser dir nyetablering av teknologier
har varit i fokus. I'T- och cybersakerhet har ocksa en framtridande roll 1
utvecklingsplanen. For att forverkliga insatser och aktiviteter krivs en utékad ram som
dskas separat 1 budgetskrivelsen. Den goda grund som byggts upp under aren i form av
teknologier och digitaliseringskompetens, forutsitter att man i forvaltningarna tillfors
eller frigor resurser at verksamhetsnira digitalisering och ett 6kat nyttjande av
kommungemensamma plattformar och tjanster. Forst da kan vi se de stora effekterna i
staden, for sivil medarbetare som invanare.

Forslag till beslut
Servicenimnden foreslar att kommunstyrelsen godkidnner utvecklingsplanen f6r I'T och
digitalisering 2025.

Beslutsunderlag
e Tjinsteskrivelse Utvecklingsplan f6r I'T och digitalisering 2025
e Utvecklingsplan 2025 Kommungemensam IT och digitalisering
Beslutsplanering
Servicenimndens ordférandeberedning 2024-05-28

Servicenimndens arbetsutskott 2024-06-11
Servicenamnden 2024-06-18

Beslutet skickas till

Servicenamnden
Avdelningschef for IT och digitalisering

SIGNERAD
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Arendet

Kommungemensam IT och digitalisering ska starka den
verksamhetsnara utvecklingen

Under aren 2021-2024 har manga insatser gjorts for att etablera teknik som mojliggor
digitalisering. Denna grund finns nu etablerad och innehaller exempelvis digital
identitetshantering, e-underskrift, digital post, utvecklings- och automationsverktyg,
sikerhetsmekanismer, data- och analysférmaga. I den verksamhetsnira utvecklingen
kan dessa komponenter anvindas 1 olika kombinationer f6r att skapa nya eller
torbittrade tjdnster for invanare och medarbetare. For att detta ska ske krivs tva saker,
dels centralt resurs- och kompetensstod, dels att medarbetare i forvaltningarna ges tid
att arbeta med digitalisering och verksamhetsutveckling.

Fokus f6r 2025 érs plan handlar, baserat pa ovanstiende, dirfor inte sa mycket om
teknik utan om kompetensforstirkning bade hos stadens forvaltningar och pa IT- och
digitaliseringsavdelningen (ITD). Konkret innebir det firre stora utvecklingsprojekt
och fler inférandeprojekt i samarbete mellan férvaltningarna och ITD. For flera
omraden i planen pagar utredningar eller férstudier som ska mynna ut i konkreta
aktiviteter.

Effektivisering och nationalisering av den kommunala digitaliseringen
Offentlig sektor giar mot en tid dir de ekonomiska resurserna ska racka till fler och
storre behov. Kommunerna beriknas behéva lana alltmer de kommande dren och det
ckonomiska utrymmet minskar (Utblick Malmé 2023). Samtidigt som
effektiviseringstrycket pa offentlig sektor 6kar sker en nationalisering kopplat till
digitalisering. Sveriges kommuner férvintas ga 1 samma riktning och arbetar darfor for
att ta vara pa potentialen i ett stirkt kommungemensamt digitaliseringsarbete. Arbetet
som gar under namnet ”Handslag for digitalisering”, omfattar férutom en gemensam
vision, ett fundament till gemensam plan och prioriterade samarbets-omraden.
Exempelvis driver initiativet pa for att fler kommuner, myndigheter och andra aktorer
ska ansluta till Siker digital kommunikation (SDK), initialt f6r socialtjansten. Med
initiativets stod ges deltagande kommuner maoijlighet att med SDK ersitta osikra och
ineffektiva kommunikationskanaler som fax och e-post.

Malmo stads principer for digitalisering
Kommunstyrelsen beslutade 2023 om fyra principer f6r Malmo stads digitalisering, som
ska bidra till att na de visioner och mal som finns inom alla Malmo stads verksamheter:

e Digitalisering med omtanke
e Skapa virde pa nya sitt
e Minniskors behov i centrum

e Samarbete Over grinserna

Handslaget for digitalisering motsvarar principen om Samarbete 6ver grinserna. Malmo
stads Ovriga principer rimmar vil med de fyra delarna i SKR:s vision i Handslag f6r
digitalisering: For alla invanare, For att mota bristen pa arbetskraft, For effektivitet och
innovation och For en hallbar samhaillsutveckling.
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I linje med inriktningen for digitaliseringen i EU
EU har utlyst Digital Decade — mellan 2020 och 2030 ldggs sarskilt fokus pa att ta vara
pa digitaliseringens méjligheter med en minniskocentrerad och héllbar digital vision f6r
hela samhillet. Det digitala decenniets policyprogram anger digitala ambitioner f6r det
kommande decenniet i form av tydliga, konkreta mal.
Huvudmalen kan sammanfattas i fyra punkter:

e En digitalt skicklig befolkning och hogkvalificerad digital kompetens

e Sikra och hallbara digitala infrastrukturer

e Digital transformation av foretag

e Digitalisering av offentliga tjinster.

Sammanfattningsvis finns styrning pa lokal, nationell och europeisk niva som pekar i
samma riktning. I tilldgg till dessa har vi regeringens mal f6r digitaliseringspolitiken,
som dr att Sverige ska vara bast i virlden pa att anvinda digitaliseringens méjligheter.
Det finns ingen anledning att vinta, tekniken ar idag etablerad, central I'T och
digitalisering dr bemannad med ritt kompetenser fOr att stotta verksamhetsnira
utveckling. Det som krivs dr samarbete pa alla nivéer i staden och att
verksamhetsutvecklingen i férvaltningarna drivs framat sa att vi tillsammans kan leva
upp till dessa ambitioner.

Utvecklingsplanen borjar och slutar i forvaltningarna

Det ir forvaltningarnas behov som utgor utvecklingsplanens fokus.
Behovskartliggningen bygger pa en kontinuerlig dialog med stadens forvaltningar.
Utvecklingsplanen tas fram och férankras 16pande med forvaltningarnas
digitaliseringsansvariga for att verifiera behov och innehall. Innehillet i planen formas
ocksa genom en aktiv omvirldsbevakning och deltagande i initiativ pa lokal, regional
och nationell niva.

”Teknologietr” behéver berikas med ”Kompetens och digitalisering” for att ”Effekter”
ska kunna nas i stadens verksamheter och i samhillet. I'T och digitalisering skapar
forutsittning for effekthemtagning, dvs de tva forsta omradena. Det dr kring dessa
omréiden planen ir strukturerad. Planen utgor startskottet fOr att nya leveranser av
teknik och kompetenser etableras, eller férindras. Dessa forutsittningsskapande
leveranser tillsammans med 6vriga kommungemensamma plattformar, tjanster och
radgivning, finansieras av kommunbidraget. Digitaliseringen och verksamhetsnyttan
sker dock forst nir forvaltningarna pé olika sitt tillimpar och nyttjar detta utbud. Det
ar respektive forvaltning som finansierar och resurssitter for att sikerstilla att
verksamhetsnytta i form av effektiviseringar och forbattrad samhallsservice realiseras.

Utokning och prioritering av kommungemensam IT och digitalisering
Utvecklingsplanen regleras genom Riktlinjer f6r I'T och digitalisering (KIF 2021-03-31
§ 100). Den utgdrs av antingen nya I'T- och digitaliseringssatsningar eller utékning och
prioritering av befintliga kompetenser och resurser som utgar fran stadens centrala I'T-
och digitaliseringsavdelning. I utvecklingsplanen lyfts diremot inte normal drift, som
exempelvis plattformar, support och nit, som tar storre delen av organisationens
resurser och budget i ansprak.
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Utvecklingsplanen 2025 forutsitter utdkningar av den kommungemensamma I'T- och
digitaliseringsbudgeten pa 16 mnkr for insatser inom IT-sdkerhet och 5 mnkr f6r Gvriga
insatser 1 utvecklingsplanen. De medel som kravs for att genomfora satsningarna i
utvecklingsplanen beslutas i budgetskrivelsen. Det innebir att de prioriteringar och nya
satsningar som beskrivs 1 utvecklingsplanen endast kan genomfoéras i sin helhet om
budgetramen Okas i enlighet med dskandet. De 16 mnkr som ska forstirka stadens I'T-
och cybersikerhet ska stirka stadens resiliens. Investeringarna tar hansyn till nya krav 1
EU:s NIS2-direktiv samt forhaller sig till resultatet fran MSB Cybersakerhetskollen.
Aktiviteter och insatser r6r alla delar av kedjan fran férebyggande arbete, tidig upptackt,
torbattrad riskhantering och stirkt nitsikerhet. De stora utgiftsposterna ar planerade
inom tidig upptickt och stirkt natsakerhet.

Investeringarna ror ocksa kraftiga resursforstirkningar bade inom ramen for
utvecklingsplanen och ordinarie drift. De fem mnkr som ska mojliggra 6vriga
satsningar inom utvecklingsplanen ar uteslutande resursférstirkning. Tjanster planeras
att tillsittas inom bland annat datahantering, integration & automation,
utvecklingsmetodik, den mobila arbetsplatsen och teknikkompetens f6r Al

Fortydligat uppdrag inom artificiell intelligens

I det férvaltningsévergripande arbetet med utvecklingsplanen identifieras artificiell
intelligens (AI) och de teknologier som idr kopplade till AI som méjliggorare f6r
innovation och effektivisering. Den snabba utvecklingen av teknologier och regleringen
runt dessa beh6éver gemensamt utforskas for att bittre och snabbare identifiera
mojligheter, begrinsningar och férhallningssitt. Dirfor foreslds I'TD:s uppdrag inom
Al att omfatta f6ljande:

e Ta fram en generell vigledning utifrin perspektiv som informationssakerhet,
juridik och etik, transparens och riskbedémning f6r anvindare av Al-tjdnster.

e Bilda ett kommungemensamt Al-rid som testas under 2024 f6r att sedan
utvirderas infor vidare etablering.

e Driva kunskapshéjande aktiviteter och forvaltningsévergripande nitverk f6r
kunskapsutbyte inom Al

e Bedriva utforskande arbete i samarbete med stadens férvaltningar och andra
relevanta aktorer.

e TDorbittra forutsittningar for kommande Al-satsningar genom bland annat
strukturerade och tillgingliggjorda dataresurser.

Vigledningen f6r Al ska vara f6ljsam med den snabba teknikutvecklingen, till
anviandarnas behov och till férindringarna i reglering och styrning av Al. Den riktar sig
brett till Malmo stads medarbetare, for att trygga och paskynda det egna utforskandet
av Al-tjinster i arbetsvardagen. I vigledningen ges ldsaren en orientering och forklaring
av Al fOr att ge en samsyn pa vad som ér nytt och annorlunda jamfért med andra
teknologier. Den belyser Al ur perspektiv som informationssakerhet, juridik, etik,
riskhantering och ger rad i form av regler och principer ur anvindarens perspektiv.
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Ansvariga
Marcus Christensson, avdelningschef I'T och digitalisering
Louise Strand, servicedirektor
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