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§ 46 Utvecklingsplan för IT och digitalisering 2025 

SN-2024-773 
 
Sammanfattning 
Servicenämnden har i Riktlinjer för IT och digitalisering (KF 2021-03-31 § 100) fått i 
uppdrag att ta fram en flerårig utvecklingsplan utifrån förvaltningarnas behov. Inriktningen 
i planen kan sammanfattas med ett ökat fokus på kompetens och implementering jämfört 
med tidigare utvecklingsinsatser där nyetablering av teknologier har varit i fokus. IT- och 
cybersäkerhet har också en framträdande roll i utvecklingsplanen. För att förverkliga 
insatser och aktiviteter krävs en utökad ram som äskas separat i budgetskrivelsen. Den 
goda grund som byggts upp under åren i form av teknologier och digitaliseringskompetens, 
förutsätter att man i förvaltningarna tillförs eller frigör resurser åt verksamhetsnära 
digitalisering och ett ökat nyttjande av kommungemensamma plattformar och tjänster. 
Först då kan vi se de stora effekterna i staden, för såväl medarbetare som invånare. 
 
Beslut 
Arbetsutskottets förslag till servicenämndens beslut 
 
Servicenämnden föreslår att kommunstyrelsen godkänner utvecklingsplanen för IT och 
digitalisering 2025. 
   

Beslutsgång 
Ordföranden Frida Trollmyr (S) ställer förvaltningens förslag under proposition och finner 
att det bifalls. 

Beslutet skickas till  
Servicenämnden 
Serviceförvaltningens ledningsgrupp 
Avdelningschef för IT och digitalisering 

Beslutsunderlag 
• Tjänsteskrivelse Utvecklingsplan för IT och digitalisering 2025 
• Utvecklingsplan 2025 Kommungemensam IT och digitalisering 
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