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Servicenimnden foreslds besluta att limna foljande yttrande:

Sammanfattning
Servicenimnden stiller sig positiv till forslagen i remissen da det funnits ett behov av
att se over avgiftsmodell och en eventuell resegaranti.

Yttrande

I bilaga PM Resegaranti for fardtjanstresendirer i Malmi stad under rubriken Framgent i Malmi
foreslas att en modell fOr resegaranti tas fram som en del av nya riktlinjer.
Servicenimnden ser det som positivt att tekniska nimnden utreder resegaranti inom
fardtjansten. D4 servicenimnden ansvarar for kundtjanst inom serviceresor ar det
rimligt att resegarantin hanteras inom ramen for befintliga uppdrag for fardtjanst.
Kopplat till avtal med trafikleverantorer ansvarar servicenimnden redan i dag for
utredning av orsaker till férseningar. Servicenimnden ser dven positivt pa framtagande
av en forseningsersattningsmodell.

Fastighets- och gatukontoret foreslar i PM avgifter for fardtjanst och riksfirdtianst en ny
avgiftsmodell for fardtjanst och riksfirdtjdnst. Servicendmnden stiller sig positiv till
detta initiativ da det innebir en likabehandling f6r resendrer och ar ett sitt att stivja
overanvandande och missbruk av resor, vilket tidigare patalats av servicenimnden.

I Riktlinjer for fardtjanst, punkt 5.12, Pendlingsresor till arbete, studier och kommiunal verksambet,
har fastighets- och gatukontoret gjort ett tilligg gillande skjuts av barn till férskola.
Servicenimnden ser positivt pa att sirskild hidnsyn tas till barn i férskola ur ett
barnperspektiv.
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I punkt 6.5, Medresendr har dldern for de barn som reser avgiftsfritt som medresenirer
hojts fran 7 ar till 12 ar. Servicendmnden ser positivt pa detta ur ett barnperspektiv.

I punkt 5.13, Fritidsreseabonnemang har resenirens rattigheter fortydligats genom en
kategorisering mellan fritidsresor och 6vriga resor. Servicenamnden ér positiva till detta
da det skapar bittre forutsittningar for uppfoljning av samtliga resor.

I Riktlinjer for riksfardtjanst, punkt 4.4, Fardsdtt foreslas att resenirer som reser i annan
kommun ansoker om ersittning for denna resa i efterhand. Servicenaimnden ser
positivt pa detta da det innebir en effektivare hantering av dessa resor genom att
pappersbiljetter tas bort.

I underlaget PM Avgifter fardginst och riksfardfanst redogors £6r de féraindringar som har
gjorts gallande serviceresebiljetten. Servicenimnden dr positiva till att mojligheten att
resa med den allminna kollektivtrafiken for alla som ér beviljade fardtjansttillstand
kvarstar.

Servicenimnden stiller sig positiv till samtliga utredningar som foreslds av fastighets-
och gatukontoret.

Ordférande Frida Trollmyr (S)
Namndsekreterare Jim Johannesson

[Har anger du om det finns reservationer/sirskilda yttranden.]
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