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Sammanfattning

Stadens nimnder redovisar vartannat ar sina utmaningar inom kompetensférsorjning till
stadskontoret som sammanstiller en rapport till kommunstyrelsen. Rapporten blir ett underlag
tor kommande prioriteringar och beslut 1 syfte att sikerstilla tillgangen till ritt kompetens.

Serviceforvaltningen har valt att i ar arbeta mer verksamhetsnira med
kompetensforsoriningsrapporten dir perspektivet har varit antal i respektive befattning,
rekryteringssvérigheten och hur man arbetar med att behalla/kompetensutveckla sin personal.
Serviceférvaltningen arbetar mot att tillsammans vara en smart servicepartner till staden.

Forvaltningens kompetensutmaningar skiljer sig fran 6vriga forvaltningar i staden da den i forsta
hand inte handlar om kvantitet. Forvaltningen har ett stort antal olika yrkesgrupper dir endast
ett fatal yrkesgrupper har mer 4n 100 medarbetare.

Forslag till beslut
Servicenimnden godkinner Kompetensforsorjningsplan for serviceférvaltningen 2023-2025.

Beslutsunderlag
e Tjinsteskrivelse Kompetensforsorjningsplan for serviceforvaltningen 2023-2025
e Rapport - Kompetensforsorjningsplan for serviceforvaltningen 2023-2025

Beslutsplanering

Servicenamndens ordférandeberedning 2023-11-28
Servicenimndens arbetsutskott 2023-12-07
Servicenimnden 2023-12-19

Beslutet skickas till
Servicetorvaltningens ledningsgrupp

Ansvariga
Anna Elofsson, HR-chef
Louise Strand, Servicedirektor
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