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Servicenamnden foreslds besluta att limna foljande yttrande:

Sammanfattning

Servicendimnden besvarar remissen med en redovisning av processer inom nimndens
ansvarsomrade samt med en beskrivning av serviceférvaltningens betydelse f6r skolmiljon.
Servicenamnden lyfter vidare fram féljande tematiska omraden som viktiga for kraftsamling:
Samarbete inom lokalbehovsprocessen, Trygghetsskapande atgarder samt Barn som tar
vuxenansvar. Nimnden har ocksa ett antal atgirdsforslag som ror lokalisering av
verksamheter och genomlysning av stadens fastigheters skick med mera inom Rosengard.
Servicendmnden ser positivt pa savil samordningsstrukturen 6verlag och som den strategiska
samverkansplattformen, men nimnden foreslar ocksa forbittringar och fértydliganden.
Servicenaimnden foreslar att MKB ska ges den samordnande rollen.

Yttrande

Vilka pagaende processer inom er nimnds ansvarsomrade idag skulle passa in i
beskrivna organisering och arbetssitt kring hallbar lokal utveckling respektive
kraftsamlande insatser?

Inom servicenimndens ansvarsomrade finns framforallt f6ljande processer som passar in i
beskrivna organisering och arbetssitt.

Fastigheter och lokaler

Lokalbehovsprocessen ir ett viktigt arbete 6ver forvaltningsgrinserna. Processen syftar till
att lokalbehov blir vil utredda innan beslut om nyproduktion eller inhyrning hos extern
hyresvird fattas. I processen deltar representanter fran bade stadsfastigheter och berérda
fackforvaltningar. Det ér viktigt med dialog med lokalnyttjare om vilka atgirder som kan
behovas f6r att mota de behov som finns i olika omraden.



Inom byggprocessen finns det méjlighet till ett positivt bidrag till social hallbarhet nir
stadsfastigheter bygger om och bygger nytt. Det hade varit bra om det blir tydligt att
stadsfastigheter far ett kompensatoriskt uppdrag likt en del andra verksamheter.

God mark- och fastighetsférvaltning samt brottsférebyggande arbete mot egendomsbrott
pagar for att uppratthalla hallbara, sikra, andamalsenligt och meningsfulla fastighetsobjekt,
tor saval stadens lokalnyttjare och som f6r Malméborna.

Genom den befintliga byggda miljon i form av hallbar utformning av staden och dess fysiska
funktioner kan stadsfastigheter tillsammans med lokalnyttjande férvaltningar,
stadsbyggnadskontoret och fastighets- och gatukontoret arbeta med den sociala hallbarheten.
Det kan ske genom medarbetares och entreprenorers lokala narvaro 1 allt fran
relationsforvaltning till bevakning och férebyggande socialt arbete i dialog med
lokalnyttjande férvaltningar.

Arbetsmarknadsatgérder, Ung i sommar och trygghetspatruller

Serviceforvaltningen har lang erfarenhet av att driva arbetsmarknadsinsatser och det finns
etablerade rutiner f6r att hantera detta inom forvaltningen. Utéver att ta emot
arbetsmarknadsinsatser kommer forvaltningen att fortsitta att bidra med platser till stadens
olika satsningar for att fler ska ndrma sig arbetslivet. I detta ingar bland annat att erbjuda
platser till Ung i sommar, som ér en del i servicenimndens arbete med att frimja barnens
rittigheter. Trygghetspatruller dr en verksamhet med arbetslag bestiende av personer som
behover praktik och arbetstrining som arbetar uteslutande med renhallning och skétsel inom
staden. Det ir ett samarbete med arbetsmarknads- och socialférvaltningen och fastighets-
och gatukontoret.

L okal narvaro

Kommunteknik inom serviceforvaltningen finns pa plats och ror sig idag i hela Malmo stad
och utf6r drift och underhall 4t manga férvaltningar. Medarbetarna syns dirfor pa manga
platser och har dven mindre lokaler att utga ifran ute i alla omraden. Detta kan tas tillvara pa,
samordnas och anvindas som till exempel lokala sméikontor dir flera aktorer/forvaltningar i
Malm¢ stad kan husera.

Kontaktcenter

Det finns viktiga synergier i att kontaktcenter ar en del av det langsiktiga och strategiska
arbetet med omradeslyft i Malmés socioekonomiskt svaga delar med fokus pa barn och
ungas uppvixtvillkor. Kontaktcenters uppdrag ir att erbjuda en vig in f6r medborgare,
beskare och foéretagare i kontakten med kommunen. Verksamheten 6kar kommunens
tillgdnglighet och likvirdighet i service och bemétande, vilket 1 sin tur bidrar till att uppna
mailen om social hallbarhet och stirker demokratin.

Serviceprocessen ska utga frin medborgarens enskilda behov och férutsittningar, vilket
bland annat innebir att kontaktcenter ska ta emot fysiska besok fran de medborgare som
behover det. I takt med att digitaliseringen 6kar behovs utokat stod med moijlighet till fysiska
bes6k f6r de som édr ovana vid att, eller av olika skil inte kan, anvinda digitala e-tjanster.



Moijlighet till fysiska besok ar ocksa viktigt for den som behover hjidlp med att forsta
myndighetsinformation, fylla i blanketter eller anvinda internet fOr att soka information.
Kontaktcenter har geografisk platsnirvaro 1 Stadshuset och i samverkan med Statens
servicecenter pa Rosengard, Virnhem och Mobilia.

Med Rosengird som pilotverksamhet har kontaktcenter under aret arbetat med lokal
samverkan med medarbetare i Malmé stad som har verksamhet pa Rosengard (bibliotek och
andra verksamheter) och med féreningar som arbetar lokalt och tematiskt, for att hitta en
modell for att arbeta mer relationsbyggande med ett demokratistirkande fokus.
Kontaktcenter har lyssnat pa bide Malmé stad-medarbetare och foreningar, och arbetat med
att anpassa och utveckla arbetet med rattighetsbaserad och likvirdig service utifran
medborgarnas behov. Det kan konstateras att det dr ett stort steg f6r manga att ga in pa en
officiell plats sd som de platser dir kontaktcenter idag har méjlighet att ta emot besok pa.
Vidare ir okunskap, sprik, trygghet och tillit de storsta hindren f6r att malmébor tar steget
att kontakta kommunen direkt. Manga valjer i stillet att fraga personer i deras narhet.
Foreningar dr naturliga moétesplatser dér det stills manga fragor eftersom det finns trygghet
och fértroende.

Serviceforvaltningen i skolmiljon

Serviceforvaltningen betyder mycket f6r barns och ungas uppvixtvillkor inte minst genom
att forvaltningen star for en stor del av vuxennirvaron i skolmiljon. Férvaltningen ansvarar
for skolrestauranger, stidning och underhall, och dven om det inte ingar i serviceuppdraget
fran skolndmnderna till servicendimnden har medarbetarna de facto den viktiga rollen att vara
en extra vuxen i rummet, visa omtanke och fa barn och unga att kinna sig sedda. Skolmaten
ar en viktig del av elevernas tid 1 skolan, och bidrar férutom till att eleverna far energi till
skoldagen ocksa till integration och gemenskap samt till att barn i familjer med svag ekonomi
far bra mat under uppvixten.

Finns det sirskilda omraden, geografiska eller tematiska, som ni anser vara viktiga
f6r de kraftsamlande insatserna? Hur kan stadens nimnder/f6rvaltningar bidra i
detta arbete?

Overgripande

Servicenamnden ser att det underlag som tagits fram om de 14 CTC-omradena ir virdefullt
for det fortsatta arbetet. De omraden som finns med i tidigare utredningar speglar delvis
dessa och bor antagligen uppdateras utifran utvecklingen i staden.

Bedomningen gillande vilka sirskilda geografiska omraden som behover kraftsamlade
insatser utifrin sociockonomiska hinseende bor de nimnder/bolag som far
samordningsansvaret géra. Nimnder/bolag som fir samordningsansvaret i budgetuppdraget
ar bittre liampande att gora en utvirdering och bedémning.

Genom kompensatoriskt uppdrag finns mojlighet att arbeta med att de delar av staden som
har det simre 4dn genomsnittet far battre skolor, forskolor, fritidsanldggningar med mera.



Samarbete inom lokalbebovsprocessen

Serviceforvaltningen ansvarar for stadens samhillsfastigheter och ska finnas med i processen
for den lokala omradesutvecklingen for att mojliggdra och skapa forutsittningar. Det ar
viktigt med samarbete inom lokalbehovsprocessen for att utveckla bra lokaler utifrin
behoven i varje omrade. Genom processen kan lokaler anvindas dndamalsenligt f6r
verksamheter, samhillsservice och civilsamhillet men ocksa for platsutveckling som gynnar
den hallbara staden. Det sistndmnda kan ocksa ske genom gemensamt fokus for
serviceférvaltningen, fastighets- och gatukontoret samt stadsbyggnadskontoret pa
omradesutveckling vid nya utokade lokalbehov.

Trygghetsskapande atgdrder

e Oka mojligheten att fa sin arbetsmarknadsanstillning i en Trygghetspatrull som verkar i
det omrade som man bor i. Som boende i ett omrade har man god lokalkinnedom och
kontakt med de som bor och verkar dir vilket man kan dra nytta av i ett
trygghetsskapande syfte.

o Oka samutnyttjande av lokaler. Genom att flera verksamheter samutnyttjar lokalerna
kan de anvindas under fler timmar per dygn vilket leder till 6kad nirvaro och trygghet.

e Klottersanering. Klotter drar till sig andra problem och stirkta insatser mot klotter, t.ex.
sanering inom 24 h pa egna fastigheter, kan ge flera positiva effekter. Ingar idag inte i
serviceforvaltningens uppdrag.

e Insatser med ljussittning kan fa effekt. Inga morka hérn och stimningsbelysning.

e Begrinsa och verka f6r minskad skadegorelse 1 miljéer dir unga vistas, sisom skol- och
fritidsmiljGer.

e Utveckla teknik med kameravervakning.

e Utveckla kontakt med privata fastighetsigare.

e Det finns mojlighet till gemensam personal for alla forvaltningar inom lokal social
utveckling. Ett exempel skulle kunna vara trygghetsvirdar. Detta ger i sin tur ocksa
minskade skador och inbrott.

e Himta inspiration fran overgripande rekommendationer frain Malmékommissionen.

Barn som tar vuxenansvar

Ett tematiskt omrade som ror uppvixtvillkor ér att kontaktcenter ser hur barn och unga gar in och
tolkar i foréldrars eller andra anhérigas drenden och tar ett vuxenansvar de inte ska behdva ta. Det
kan handla om att anmala syskon till f6rskola eller att f6rstd hur en faktura ska hanteras.

Med fysiska méten 1 omradeslyft kan kontaktcenter 6ka tillgdngligheten till kommunen och stirka
malmoborna i sina rittigheter utifrin de behov som finns i olika omrdden eller tematiskt. Det finns
ett behov av att hitta och stotta virdnadshavare och andra vuxna omkring barn och unga for att
stirka deras rittigheter. Kommunvigledarens ingdng till ett méte ér alltid ”Hur kan jag hjilpa digr”
och kan som neutral part utanfér myndighetsutévning férklara de kommunala processerna. Men det
kan ocksa vara att stirka barn i deras delaktighet eller avlasta barn som gar in och tar vuxenansvar i
de kommunala kontakterna.



Ytterligare foreslag pa atgirder

e Utreda forutsittningar for och effekter av att flytta kontaktcenters central/kontor,
utéver nuvarande platsnirvaro, till Rosengard.

e Utredning avseende mojligheter och effekter av att placera ett serviceférvaltningens
lokalkontor med t.ex. stidservice och trygghetspatruller pda Rosengard, och i samarbete
med arbetsmarknads- och socialférvaltningen och gymnasieférvaltningen mojliggora
praktikplatser till boende pa Rosengird.

e Sirskild genomlysning om skick och underhéllsbehov och dtgirdande av dessa avseende
stadens fastigheter (byggnader och utemiljéer) inom Rosengard.

Hur ser er nimnd p4 mojligheterna i foreslagen modell pa samordningsstruktur?
Servicendmnden ser positivt pa samordningsstrukturen, dock behéver det efterhand
tydligetras beslutsmandat nir det avser beslut med paverkan éver nimnds-/bolagsgrinserna.
Det kommer att finnas intressekonflikter avseende prioriteringar och kostnader.

Det finns férdelar med att det finns en paraplyorganisation som delas upp i tva parallella
strukturer, en f6r den byggda, fysiska miljén och en som fokuserar direkt pa sociala atgirder
som sedan tillsammans sammanstralar 1 fragor.

Det dr viktigt att organisationen eller strukturen ér robust och kan fungera 6ver tid.

Servicendimnden ser positivt pa den foreslagna modellen f6r en strategisk
samverkansplattform och ser girna att serviceforvaltningens berérda verksamheter dr
representerade.
Nimnden Onskar ett fortydligande kring hur det dr tinkt att de geografiska eller tematiska
kraftsamlingarna samordnas och hur de kopplas till den strategiska samverkansplattformen.
Det saknas ocksa tydlighet i hur strukturen for féreningsliv, niringsliv, fastighetsigare
och boendes delaktighet i utformningen och genomférandet av arbetet ser ut.

Vilken nimnd eller bolag ser ni bér fa den samordnande rollen f6r arbetet med
hallbar lokal utveckling i de 14 geografiska omradena?

Servicenimnden anser att en nimnd/bolag med strategisk och operativ forméga som kan
utvirdera och bedéma édtgirder bor fa den samordnande rollen 1 budgetuppdraget. Till
exempel MKB ir limpligt f6r den samordnande rollen, méjligtvis i samverkan med
stadskontoret eftersom kommunstyrelsen har ett storre mandat dn aktiebolag att ge kraft at
arbetet med en del fragor. MKB har tagit fram omradesstrategier, har strukturer f6r lokala
samarbeten, har kontakt med de boende i olika omraden, arbetar med trygghetsfragor, samt
dger fastigheter och skoter bostadsomraden. Genom att MKB far den samordnande rollen
kan ett redan langt kommet arbete utvecklas ytterligare.
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