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Inledning

Detta ar en rapport som dr anpassad till den stadsovergripande mall som varje férvaltning ska
limna in betriffande kommande kompetensférsorjningsbehov. Rapporten ir en inventering av
vad servicefOrvaltningens olika verksamheter ser f6r kommande utmaningar inom
kompetensforsorjning,.

I slutet av rapporten foljer vad verksamheterna har svarat i fritext utifrin vad de ser som de
storsta utmaningarna. Malmo stads ledningssystem for kompetensforsorjning ligger grunden for
ett strukturerat, gemensamt och systematiskt kompetensforsorjningsarbete.
Kompetensforsorjningsarbetet i ledningssystemet innebdr att férvaltningen vartannat ar
analyserar verksamheternas behov av kompetens och tillginglig kompetens i verksamheten.

I denna rapport redovisas serviceforvaltningens samlade resultat baserat pa vad férvaltningens
verksamheter har svarat. Syftet med sammanstallningen ér att beskriva férvaltningens
prognostiserade kompetensgap, identifierade risker utifran kompetensgap och forflyttningar som
gjorts sedan 2021 samt vilka dtgirder férvaltningen 6vergripande ska vidta.

Sammanfattning

Servicetorvaltningen har september 2023 2121 medarbetare, september 2018 var den siffran
1518. Det betyder att forvaltningen har blivit 613 fler anstillda pa fem ar. Serviceforvaltningens
chefsantal har ocksa vuxit de senaste fem aren fran att ha varit 111 chefer 2018 till att vara 163
chefer 2023 (statistik framtagen september 2018 och september 2023)

Serviceforvaltningen har fornarvarande 98 befattningar, férdelat pa fem verksamhetsavdelningar
och fyra stabsavdelningar. 21 av forvaltningens befattningar ér solitirer och enbart nio befattningar
har mellan 50 till 366 medarbetare i respektive befattning (statistik gallande befattningar
framtagen i samband med l6nekartliggning 2023). Verksamheterna spianner 6ver skolmat, park-
och markskotsel, fastighetsforvaltning, nybyggnation, lokalvard, kontaktcenter,
redovisningsenhet, HR-service, specialtransporter, I'T- och digitalisering m.m.

Serviceforvaltningens verksamheter har svarat pa hur man siakerstiller ritt kompetens i
verksamheten framat. Perspektivet har varit antal i befattning, rekryteringssvarigheter och hur
man arbetar med att behélla/kompetensutveckla sin personal.

Utifran svaren har HR-avdelningen sammanstillt resultatet i rapporten. En stor satsning fran
Malmo stads sida ar utvecklingsprogrammet £6r samtliga chefer: Utvecklande Ledarskap.
Rapporten visar pa att den storsta utmaningen utifrain kompetensforsorjningsbehovet ar inom IT
(I'T-specialist och Systemférvaltare).

Rapport - Kompetensférsorjning (Ndmnd), Servicendmnden 3(12)



Utvirdering och maluppfyllelse fran 2022-2023

Befattning

Kock/Kokerska

2 ar

Kommunvigledare

Kommentar

Servicetorvaltningen har f6ljt upp 2021 ars rapportering

Fran 2021 till 2023 har Serviceférvaltningen vuxit med atta kommunvigledare. Forvaltningen
ser dven framat att antalet kommunvigledare kommer att vixa med tva till fyra nya tjinster de
kommande tva till fem aren.

2021 hade Serviceforvaltningen 186 kockar och antalet har vuxit till att 2023 vara 209 kockar.
Forvaltningen ser nu att de kommande tva till fem dren kommer antalet kockar att bli nagot
firre. Det dr fortfarande sviart att rekrytera erfarna kockar, samtidigt som man validerar
kompetenta restaurangbitriden till f6rmén for kockanstillning.
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Kompetensgap 2023-2025

Kompetensgap avser ett prognostiserat 0kat eller minskat behov av eller tillging pa kompetens

numerart eller kvalitetsmissigt. Kompetensgapen ar endast baserade pa behov av
kompetensforindring i verksamheten och inte hur manga som behéver rekryteras for att fylla
kompetensgap. Personalomsittningen tillsammans med andra parametrar som till exempel
sjukfranvaro, pensionsavgangar och tjanstledighet paverkar rekryteringsbehovet.

Befattning

Enhetschef
2-5 ar

Sektionschef
2-5ar

Arbetsledare
2-5ar

Skotselarbetare
2-5 ar

Kommunvigledare
2-5 ar

IT-specialist
2-5 ar

Systemforvaltare
2-5ar

Fastighetsforvaltare
2-5ar

Markforvaltare
2-5ar

Byggprojektledare
2-5ar

Elmontor
2-5ar

Kock
2-5ar

Kommentar

Serviceforvaltningen ser att de kommande tva till fem dren finns ett antal
befattningar/kompetenser som forvaltningen kommer att behova fler av. I rapporten har
forvaltningen valt att fokusera pd befattningsgrupper/kompetenser som har fler 4n tio
medarbetare 1 befattningsgruppen.
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Aktivitetsplan 2023-2025

Befattning

Enhetschef
2-5 ar

Kompetensbaserad rekrytering

Samtliga ska g utvecklande
ledarskap (UL)

Nya chefer ska ga “introduktion for
nya chefer”

Sektionschef
2-5ar

Kompetensbaserad rekrytering

Samtliga ska ga utvecklande
ledarskap (UL)

Nya chefer ska ga “introduktion f6r
nya chefer”

Arbetsledare
2-5ar

Kompetensbaserad rekrytering
Samtliga ska ga utvecklande
ledarskap (UL)

Nya chefer ska ga “introduktion f6r
nya chefer”

Skotselarbetare
2-5 ar

Kompetensbaserade rekryteringar
infor sisong

Introduktion och utveckling sker i
verksamheten

Karriarmojlighet finns, ex till
arbetsledare.

Kommunvagledare
2-5ar

Kommer vixa med 2—4
medarbetare per ar

Kompetensbaserad rekrytering,
Introduktion och utveckling sker i
verksamheten

Karriarmojlighet finns i verksamhet
med mer ansvar och stérre uppdrag

IT-specialist
2-5ar

Kompetensbaserad rekrytering
Specialrekrytering for
spetskompetens kan ske.
Oversyn av befattningstitulaturer

med olika kompetenser kommer att
ske.

Systemforvaltare
2-5ar

Kompetensbaserad rekrytering

Kompetensen finns pa olika
verksamheter pa forvaltningen,
kompetensutveckling sker i de olika
verksamheterna.
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Befattning

Fastighetsforvaltare
2-5ar

Kompetensbaserad rekrytering

Introduktion och utveckling sker i
verksamheten.

Adekvat utbildning sker efter
behov da seniora erfarna 4r svara
att hitta.

Karridrtrappa finns

Mark forvaltare
2-5 ar

Kompetensbaserad rekrytering

Introduktion och utveckling sker i
verksamheten

Karridrtrappa finns

Kompetensbaserad rekrytering
Introduktion och utveckling sker i

) verksamheten
Byggprojektledare o
. Adekvat utbildning sker efter
2-5ar . ) .. .
behov da seniora erfarna ar svira
att hitta
Karridrtrappa finns
Kompetensbaserad rekrytering
Utbildning sker i verksamheten
Elmontor Skapa om moijligt en litlingstrappa
2-5ar Skapa forutsittningar om mojligt
for att erhalla ECY-certifikat
Kompetensbaserad rekrytering
Kock Utbildning sker i verksamheten
2-5ar Validering av kompetenta
restaurangbitride till kock
Kommentar

Serviceforvaltningen arbetar idag med kompetensbaserad rekrytering. Vid svarrekryterade
specialistspetskompetenser anvinder man bland annat Search och andra verktyg for att hitta
ratt person/kompetens. Forvaltningen arbetar inom omradena attrahera, rekrytera,

introducera, utveckla/motivera och avveckla.
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Kompetensmal
Mail

Samtliga chefer ska ha genomgitt utbildning i utvecklande ledarskap i Malmé stads regi de
kommande fem dren. Samtliga nya chefer ska bli inbjudna till ”introduktion f6r nya chefer” pa
torvaltningsniva.

Forvaltningen ska gora en genomlysning pé befattningen/kompetensen I'T-specialist och se
hur en karridrstrappa kan se ut f6r befattningen/kompetensen.
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Riskanalys

Forklaring

Risker, dvs konsekvensen av kompetensgapet;

o Inte allvarlig; verksamheten och/eller arbetsmiljon paverkas inte av gapet.

e Mindre allvarlig; verksamheten och/eller arbetsmiljon paverkas till viss del av gapet men
konsekvensen bedéms vara mindre allvarlig (kan tex medfora tillfillig forsaimrad kvalitet
av service som inte drabbar medborgarna patagligt).

e Allvarlig; verksamheten och/eller arbetsmiljon paverkas pitagligt negativt av gapet (kan
tex medfora patagligt forsimrad kvalitet av service med risk for att medborgare drabbas
mycket negativt, kraftiga budgetunderskott, sjukskrivningar hos medarbetare eller kraftigt

Okad personalomsittning).

Sannolikhet att risken intrdffar pa grund av att kompetensgapet inte fylls;

e Ligca0-20%

e Medel ca 30-70 %
e Hog ca 80-100 %

Vikeskateoori Risk for Sannolikhet Risk for Sannolikhet

rkeskatego
& verksamhet verksamhet arbetsmiljon arbetsmiljo

Enhetschef 6 Mindre . Lag O Mindre ‘ Lag

2-5ir allvarlig allvarlig

Sektionschef O Mindre . Lig o Mindre . Léag

2-5 ar allvarlig allvarlig

Arbetsledare O Mindre . Lag Mindre ‘ Lag

2.5 Ar allvarlig o allvarlig

Skétselarbetare . Inte allvarlig . Léag . Inte allvarlig Lag

2-5ar .

Kommunvigledare ‘ Inte allvarlig . Lag . Inte allvarlig . Lag

2-5ar

IT-specialist Allvarlig O Medel Allvarlig O Medel

2-5ar -

Systemférvaltare - Allvarlig o Medel Allvarlig o Medel

2-5ar -

Fastighetsforvaltare Inte allvarlig . Lag . Inte allvarlig . Lag

2-5ar ‘

Mark forvaltare ‘ Inte allvarlig ‘ Lag ‘ Inte allvarlig ‘ Lag

2-5ar

Byggprojektledare ‘ Inte allvarligt ‘ Lag ‘ Inte allvarlig ‘ Lag

2-5ar

Elmontor O Mindre . Lag O Mindre O Medel

2.5 ar allvarlig allvarlig

Kock ‘ Inte allvarlig ‘ Lag O Mindre O Mindre

2.5 ar allvarlig allvarlig
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Verksamheternas texter

Serviceforvaltningen har i ar arbetet med att varje avdelning har fatt sammanfatta efter ett antal
fragestallningar gillande kompetensférsorjning framat. Texterna har sedan legat till grund fo6r
Serviceforvaltningens kompetensforsorjningsplan f6r 2023-2024. Detta dr vad avdelningarna har
aterkommit med.

Serviceforvaltningen har idag 2121 medarbetare, 2018 var den siffran 1518. Det betyder att
Serviceforvaltningen har blivit 613 fler anstillda pa fem ar. Servicefoérvaltningens chefsantal har
ocksi vuxit de senaste fem dren fran att ha varit 111 chefer 2018 till att vara 163 chefer 2023.
Personalomsittning for enhetschef, sektionschef och arbetsledare ligger pa fyra till 4tta procent
per chefsbefattning under de senaste tolv manaderna. Rekrytering av chefer med ritt kompetens
har visat sig vara svart.

For att stirka och kompetensutveckla haller forvaltningen pa att sitta en ny ledarstrategi och man
ser forndrvarande 6ver chefsintroduktionsutbildning for nya chefer. Samtliga chefer i Malmo stad
ska ocksa ga "utvecklande ledarskapsutbildning". Det finns karridrvigar inom chefsstrukturen pa
forvaltningen och inom Malmo stad.

Skolrestanranger

Kockar har varit med tidigare 1 forvaltningens kompetensforsorjningsplan pa grund av att
befattningar de senaste fem dren har vuxit med ca 60 kockar och att rekrytera kompetenta kockar
har stundtals varit ett problem dir ett kompetensgap har uppstatt. Skolrestauranger ser nu att det
fortsatt kan vara problem att rekrytera kompetenta kockar men ser samtidigt en ljusning i fragan.
Skolrestauranger ser nu att trenden ér att det kommer bli nagot farre kockar i framtiden och
samtidigt sd validerar man kompetenta restaurangbitriden till f6rman f6r kockanstillning.

IT och digitalisering

IT och digitaliseringsavdelningen dr en ny avdelning sedan maj 2021. Avdelningen haller
fortfarande pa att se 6ver befattningsstrukturen vilket gor att kompetensgap 1 olika befattningar
ar svara i nuldget att se. Specialistkompetens inom avdelningens omrade, dvs I'T-specialist, kan
vara svart att rekrytera. I befattningen IT-specialist ligger yrken som arkitekter, avtalsansvariga,
sakerhetsfolk, utvecklare low-code/no-come, strateger. Ett problem ir att manga av de som
avdelningen behover rekrytera inte finns som titulatur utan gar under samlingsnamnet I'T-
specialister. Avdelningen dr pa gang att utveckla en kompetenstrappa i olika roller och
befattningstitulaturer.

Avdelningen ser att man de nidrmaste tva aren kommer att vixa men till femarsmarkeringen
kommer de bli firre. Anledningen till att avdelningen kommer att har firre medarbetare ar att
man ser att enklare sysslor kommer att forsvinna, exempel assistent och I'T-tekniker. En del
kommer arbetsgivaren att kunna utveckla till IT-specialist. Detta dr en framtid férvaltningen
redan ser med intridet av molnbaserade tjnster och Al
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Stadsfastigheter

Stadsfastigheter ser pa sikt, tva till fem ar, att avdelningen kommer ha fler medarbetare, bade
inom lokalprocessenheten, byggprojektenheten och fastighetstérvaltningsenheten.

Pa lokalprocessenheten ser enheten ett behov att forstirka kompetensen med seniora inom
hyresjuridik och férhandling samt fastighetsutveckling framéver. Fastighetsforvaltningsenheten
ser att enheten kommer vixa, mycket pa grund av byggtakten som skett i staden. Detta kommer
gilla samtliga forvaltaryrken, fastighetsférvaltare, markforvaltare, teknisk forvaltare och
ekonomisk forvaltare. Fastighetsforvaltningsenheten har i sin befattningsstruktur en
torvaltningskarridrstrappa, forvaltare, fastighetsforvaltare, teknisk forvaltare, ekonomisk
torvaltare, markférvaltare och senior férvaltare. For byggprojektenheten ser man att enheten
kommer att vixa i sin befattningsstruktur projektkarridrstrappan, projektingenjor, projektledare,
bygeprojektledare och senior byggprojektledare. Projektkarridrstrappan gér det mojligt att ta
kompetenskliv utan att byta arbetsgivare. Hillbarhets och teknikutvecklingsenheten ser girna en
utokning pa specialister inom IT, hallbarhet och aterbruk samt enheten ser ett kommande behov
av specialister inom brandlarm.

Kompetensutveckling sker mellan medarbetarna som utbildar varandra och pa byggprojekt- och
fastighetsforvaltningsenheterna finns det inrattade karridrstrappor som gor det mojligt att ta
kompetenskliv utan att byta arbetsgivare. Vid rekrytering ar det stundtals sviart att rekrytera
seniora med lang erfarenhet inom stadsfastigheters omrade.

Kommunteknik

Fastighet ser att en problematik gillande elmontorer. Medelantal anstillda 24 st under 2023,
personalomsittning 2022 var 13,6 procent och 2023 var 4,1 procent. Da offentliga organisationer
inte kan utfirda ECY-certifikat behGver vi se 6ver om vi ta fram en lirlingsplan dir samtliga
larlingstimmar finns med och se 6ver hur vi som verksamhet férhaller oss till utveckling och
behalla perspektivet f6r elmontorer.

Markanliggning ser inte att enheten kommer bli fler under tva till fem ar. Svarigheten ligger 1 att
rekrytera anldggningsarbetare och stensittare. Kompetensutveckling sker efter behov, maste- och
utvecklande utbildningar.

Markskotsel ser att de stadigt kommer att vixa och bli fler medarbetare tva till fem ar framat. Da
enheten anstaller stor volym sasongsanstillda sa kan man se en svarighet att hitta utbildade
gronskotselarbetare. Utvecklingsmojlighet finns att pa skotselarbetares karridrstege ga vidare och
arbeta som arbetsledare. Enheten arbetar med medarbetarskap, ledarskap och arbetsmiljé for att
skapa ett hallbart arbetsliv.
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Kommmuntjanster

Kontaktcenter ser i nuliget att de kommer att vixa tva till fyra medarbetare ytterligare per ar,
framfor allt som kommunvigledare. Enheten har haft viss svarighet att rekrytera och kommer att
se Over sitt sitt att rekrytera. Kompetensutveckling sker framfor allt mellan medarbetarna som
utbildar varandra. Kompetensutveckling f6r kommunvigledarna kan pa sikt leda till stérre
uppdrag och ansvar.

HR-service ser ett behov av att utoka antalet systemforvaltare. Befattningen ér svarrekryterad.
Kompetensutveckling sker mellan medarbetarna som utbildar varandra samt externa utbildningar
vid behov.

Intern Service ser inte att det kommer bli nagon sirskild férindring de kommande dren nir det
giller antalet medarbetare i verksamheten. Enheten férsoker arbeta med att ge mojligheter till
utveckling, bade inom befintlig roll men dven genom att visa pa karridrmojligheterna inom
staden.

Specialtransporters statistik visar pa att specialtransporter har ungefir samma antal resor de
senaste fem dren men verksamheten kommer att infora statistik f6r resorna som inte kan utforas
av specialtransporter och pa s sitt analysera efterfragan fran resenirer. Specialtransporter ser 1
nuldget inte att man kommer bli fler eller firre antal anstillda. Verksamheten upplever inte en
svarighet att rekrytera ritt kompetens som fardtjanstman. Medarbetarna upplever att
arbetsvillkorna dr bra i Malmo stad 1 jimforelse med den privata sektorn.

Centrala funktioner

Kvalitets och utvecklingsavdelningen har ett antal vakanta tjanster som ska besittas, vilket gor att
avdelningen kommer bli en mer medarbetare. Avdelningen lyfter framfor allt upp svarigheten att
anstalla I'T-sekreterare och I'T-specialister. Avdelningen har kontinuerlig kompetensutveckling
genom att delta i relevanta utbildningar/konferenser/ certifieringar bade internt och externt.

Ekonomiavdelningen ser inte att de kommer nagon sirskild férindring de kommande aren nir
det giller antalet medarbetare i verksamheten. Avdelningen upplever det svart att rekrytera rétt
kompetens nir det behévs. Det finns mojlighet att gora karridr inom avdelningen och Malmoé
stad.

HR-avdelningen ser att det troligen kommer bli ett 6kat behov av verksamhetsnira HR-konsulter
pga efterfragan fran verksamheterna, specialister inom arbetsritt och arbetsmilj6 ar en bristvara
och det finns ett behov att ha dessa kompetenser pa en HR-avdelning. Avdelningen upplever det
svart att rekrytera erfaren kompetens framfor allt inom arbetsritt och arbetsmiljo.

Kommunikationsavdelningen ser inte att de kommer nagon sarskild foérandring de kommande
aren nir det giller antalet medarbetare i verksamheten. Pa sikt ser avdelningen att vissa
arbetsuppgifter kommer utféras av Al men forvaltningen ér inte dar dn. Kompetensutveckling
sker mellan medarbetarna som utbildar varandra och individuella utvecklingsplaner finns.
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