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§ 218 Program for uppfoéljning av privata utforare med riktlinjer for
namnder och styrelser

STK-2022-1448

Sammanfattning

Enligt kommunallagen ska kommuner kontrollera och folja upp verksamhet som
genom avtal [amnats 6ver till privata utforare (till exempel aktiebolag, stiftelser eller
kooperativa foreningar) och i avtalen ocksa sdkra allmanhetens insyn. For att mota
dessa krav ska kommunfullmaktige for varje mandatperiod anta ett program med mal
och riktlinjer for verksamheter som utférs av privata utférare.

Det hir drendet handlar om ett forslag till program f6r mandatperioden 2022-2026 som
bottnar i ett uppdrag att ta fram niarmare riktlinjer for uppfoljningarna. Innehallet i
forslaget dr i allt visentligt samstimmigt med nuvarande program — diremot har innehallet
omstrukturerats for att battre kunna integrera riktlinjerna i programmet. Redan idag finns
ett avsnitt om privata utférare i kommunens samlade arsredovisning och tanken ar att
utveckla detta i linje med intentionerna i programmet.

Forslaget ar att kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar kommunstyrelsen foresla

kommunfullmiktige att godkdnna det uppdaterade programmet att gilla frain och med 1
januari 2024.

Beslut
Kommunfullmiktige beslutar

1. Kommunfullmiktige godkinner uppdaterat program f6r uppfoljning av privata
utférare med riktlinjer f6r namnder och styrelser att galla frin och med 1 januari
2024.

2. Kommunfullmiktige upphiver det nuvarande Program f6r uppfoljning och insyn
1 verksamhet som utfors av privata utférare 1 Malmo stad.

Beslutsgang
Katrin Stjernfeldt Jammeh (§) yrkar bifall till kommunstyrelsens forslag till beslut.

Helena Nanne (M) yrkar att orden "kommunens krav" dndras till "lagens krav" i stycket
"Allmint om avtal med privata utférare”.

Magnus Olsson (SD) och Anton Sauer (C) yrkar bifall till Helena Nannes (M) yrkande.
Under overliggningen yttrar sig aven Emma-Lina Johansson (V).

Kommunfullmiktige godkinner féljande propositionsordning.

Ordféranden stiller proposition pa bifall till kommunstyrelsens forslag till beslut mot bifall

till Helena Nannes forslag till beslut och finner att kommunfullmiéktige beslutat att bifalla
kommunstyrelsens forslag till belsut.



Reservationer och sarskilda yttranden
Till kommunfullmaktiges beslut har Anders Skans (V) inkommit med ett sarskilt yttrande.
Det sirskilda yttrandet intas som bilaga 10 till kommunfullmaktiges protokoll.

Mot kommunfullmaktiges beslut anmiler Magnus Olsson (SD) gruppreservation.

Mot kommunfullmiktiges beslut har Hakan Fildt (M) tillsammans med Anton Sauer (C)
inkommit med en gruppreservation. Reservationen intas som bilaga 11 till
kommunfullmiktiges protokoll.

Beslutet skickas till

Samtliga namnder
Samtliga helidgda bolag

Beslutsunderlag

Forslag till beslut KS 231108 {308 reservation (M+C), sarskilt yttrande (V) och
(SD) Program for uppfoljning av privata utforare med riktlinjer f6r nimnder och
styrelser

Forslag till beslut KSAU 231106 § 525 med reservation (M) Program f6r
uppféljning av privata utférare med riktlinjer f6r nimnder och styrelser

G-Tjinsteskrivelse KSAU 231106 Program fér uppféljning av privata utférare med
riktlinjer £6r ndimnder och styrelser - nu fraga om antagandehandling

Forslag till program for privata utforare - Antagandehandling
Program for privata utférare 2021 - antaget av kommunfullmaktige
Tekniska nimnden beslut 230530 § 103

Remissvar frin tekniska nimnden

Grundskolenimnden beslut 230524 § 81 med Sarskilt yttrande (V)
Remissvar fran grundskolenimnden

Fritidsndamnden beslut 230525 § 82 med Reservation (M)
Remissvar frin fritidsnimnden

Foérskolenimnden beslut 230524 § 74

Remissvar fran forskolenimnden

Arbetsmarknads- och socialnimnden beslut 230531 § 151
Remissvar frin arbetsmarknads- och socialnimnden

Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden beslut 230525 § 86
Remissvar frin gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden
Miljonamnden beslut 230523 § 94

Remissvar frain miljénimnden

Funktionsstodsnimnden beslut 230522 § 59 med Reservation (M) och Sarskilt
yttrande (V)

Remissvar fran funktionsstédsnimnden

Revisorskollegiet beslut 230329 § 46

Hilsa-, vard- och omsorgsnimndens beslut 230524 § 65

Remissvar fran hilsa-, vard- och omsorgsnimnden
Overférmyndarnimnden beslut 230529 § 80 med

Remissvar fran dverférmyndarnimnden

Stadsbyggnadsnamnden beslut 230524 {141 med Reservation (M) och (C)
Remissvar fran stadsbyggnadsnimnden

Valnimnden beslut 230329 § 22



Remissvar frin valnamnden

Servicenamnden beslut 230525 § 47

Remissvar fran servicenimnden

Remissvar fran Boplats Syd AB

Remissvar frain Malmo Live Konserthus AB

Remissvar frain MKB Fastighets AB

Remissvar fran Malmo kommuns parkeringsaktiebolag
Protokoll 230524 Malmé kommuns parkeringsaktiebolag
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Program for uppfoljning av privata utférare med riktlinjer for namnder och

styrelser
STK-2022-1448

Sammanfattning

Enligt kommunallagen ska kommuner kontrollera och folja upp verksamhet som genom avtal
limnats Over till privata utforare (till exempel aktiebolag, stiftelser eller kooperativa féreningar)
och 1 avtalen ocksa sikra allminhetens insyn. For att mota dessa krav ska kommunfullmaktige
for varje mandatperiod anta ett program med mal och riktlinjer f6r verksamheter som utférs av
privata utforare.

Det hir drendet handlar om ett forslag till program f6r mandatperioden 2022—-2026 som bottnar
1 ett uppdrag att ta fram niarmare riktlinjer f6r uppfoljningarna. Innehallet i forslaget dr i allt
vasentligt samstimmigt med nuvarande program — didremot har innehéllet omstrukturerats f6r
att battre kunna integrera riktlinjerna i programmet. Redan idag finns ett avsnitt om privata
utférare 1 kommunens samlade arsredovisning och tanken ar att utveckla detta i linje med
intentionerna i programmet.

Forslaget dr att kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar kommunstyrelsen foresla

kommunfullmiktige att godkanna det uppdaterade programmet att gilla frain och med 1 januari
2024.

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen féreslar kommunfullmiktige besluta

1. Kommunfullmiktige godkdnner uppdaterat program fér uppféljning av privata utforare
med riktlinjer f6r nimnder och styrelser att gilla fran och med 1 januari 2024.

2. Kommunfullmiktige upphaver det nuvarande Program for uppfoljning och insyn i
verksamhet som utférs av privata utférare i Malmo stad.

Beslutsunderlag

e Remissvar fran Boplats Syd AB

e Revisorskollegiet beslut 230329 § 46
e Valnimnden beslut 230329 § 22

e Remissvar frin valndimnden

e Remissvar frin servicenamnden
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e Servicenimnden beslut 230525 § 47
e Remissvar frin Malmé kommuns parkeringsaktiebolag
e Protokoll 230524 Malmo6 kommuns parkeringsaktiebolag
e Remissvar fran Malmé Live Konserthus AB
e Remissvar fran halsa-, vard- och omsorgsnimnden
e Hilsa-, vard- och omsorgsnimndens beslut 230524 § 65
e Remissvar fran funktionsstédsnimnden
e Funktionsstddsnimnden beslut 230522 § 59 med Reservation (M) och Sirskilt yttrande (V)
e Remissvar frain MKB Fastighets AB
e Remissvar fran stadsbyggnadsnimnden
e Stadsbyggnadsnimnden beslut 230524 {141 med Reservation (M) och (C)
e  Overférmyndarnimnden beslut 230529 § 80 med
e Remissvar fran 6verférmyndarnimnden
e Remissvar fran arbetsmarknads- och socialnimnden
e Arbetsmarknads- och socialnimnden beslut 230531 § 151
e Miljonimnden beslut 230523 § 94
e Remissvar fran miljonimnden
e Remissvar frain gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden
e Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden beslut 230525 § 86
e G-Tjansteskrivelse KSAU 231106 Program f6r uppfoljning av privata utférare med riktlinjer
tor nimnder och styrelser - nu friga om antagandehandling
e Remissvar fran forskolenimnden
e Forskolenimnden beslut 230524 § 74
e Remissvar fran fritidsnimnden
e Fritidsnimnden beslut 230525 § 82 med Reservation (M)
e Grundskolenimnden beslut 230524 § 81 med Sirskilt yttrande (V)
e Remissvar frin grundskolenimnden
e Remissvar fran tekniska nimnden
e Tekniska nimnden beslut 230530 § 103

Beslutsplanering

Kommunstyrelsens arbetsutskott 2023-02-13
Kommunstyrelsens arbetsutskott 2023-11-06
Kommunstyrelsen 2023-11-08
Kommunfullmaktige 2023-11-23

Beslutet skickas till
Samtliga nimnder
Samtliga heldgda bolag

Arendet

Malmo stad tillhandahaller ett varierat utbud av tjanster vilka utférs av saval offentliga som
privata utférare. Ur ett medborgarperspektiv dr det vasentligt att de tjdnster som kommunen
tillhandahaller haller en likvardig kvalitet oavsett om dessa utfors i egen regi eller av en privat
utférare. Kommunen ska ocksa tillgodose en generell informationsskyldighet nir
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kommunmedlemmar kan vilja mellan olika utfoérare. Enligt kommunallagen ska kommuner

dirfor kontrollera och f6lja upp verksamhet som genom avtal limnats 6ver till privata utférare
och 1 avtalen tillférsikra sig information som gor det mojligt att ge allmanheten insyn.

For att mota dessa krav ska kommunfullmiktige enligt kommunallagen f6r varje mandatperiod
anta ett program med mal och riktlinjer f6r verksamheter som utférs av privata utférare. Det hir
arendet handlar om ett forslag till program f6r mandatperioden 2022—-2026. Kommunstyrelsens
arbetsutskott beslutade 13 februari 2023 att utan eget stéllningstagande skicka forslaget pa remiss
till samtliga naimnder och bolag.

Arbetsmarknads- och socialnimnden, fritidsnimnden, funktionsstddsnamnden,
forskolenamnden, grundskolenimnden, gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden, hilsa-, vard
och omsorgsnaimnden, miljénimnden, servicenimnden, stadsbyggnadsnimnden,
overférmyndarnimnden, MKB, Boplats Syd, Malmé Live Konserthus AB och Malmé kommuns
parkeringsaktiebolag har inkommit med yttranden. Revisorskollegiet och valnimnden har
meddelat att de avstar frin att yttra sig. Ovriga nimnder och bolag har inte inkommit med
yttrande. Synpunkterna frain de nimnder och bolag som yttrat sig sammanfattas i drendet och
yttrandena bifogas 1 sin helhet drendet.

Om nuvarande program, tidigare beslut och férslaget till uppdaterat program

Malmoé stads nuvarande program for uppfoljning av privata utférare (bilaga i drendet) antogs av
kommunfullmiktige 29 april 2021 (§ 129, STK-2021-384) att gilla fran 1 juni 2021. Vid
behandlingen av drendet beslutade kommunfullmiktige ocksa att ge kommunstyrelsen i uppdrag
att i samrdd med nimnder och bolag faststilla nirmare riktlinjer f6r uppfoljningarna.

Foreliggande forslag till uppdaterat program bottnar i uppdraget att ta fram niarmare riktlinjer f6r
uppfoljningarna. Innehallet i forslaget ér i allt visentligt samstimmigt med nuvarande program —
diremot har innehallet omstrukturerats for att battre kunna integrera riktlinjerna i programmet.
Riktlinjerna 4r allmént hallna och fokuserar pa vad som ska astadkommas snarare an bur det ska
goras. Bakgrunden till detta upplagg ir att de tjinster som upphandlas av privata utférare ar av
mycket varierande karaktir vilket gor det problematiskt att definiera en generisk modell for all
uppfoljning. Vidare ligger ansvaret for uppfoljning av privata utférare (i likhet med
uppfoljningen av all verksamhet inom respektive ansvarsomrade) pa den upphandlande
nimnden eller bolaget — det 4r ocksa hir kunskapen om verksamheten finns och dirmed ocksa
férmagan att vilja limpliga uppféljningsmetoder.

En tydlig ambition med programmets riktlinjer f6r uppfoljning ar att anvinda redan etablerade
kanaler och strukturer. Dirfor foreslas en samlad uppfoljningsrapportering fran nimnder och
bolag inom ramen for arsanalysen. Redan idag finns ett avsnitt om privata utférare i kommunens
samlade drsredovisning och tanken ér hir att utveckla detta 1 linje med intentionerna i
programmet. Bedomningen dr att upplagget bidrar till savil ett mer effektivt uppfoljningsarbete
som till férenklad administration.

I arbetet med forslaget till uppdaterat program har stadskontoret anvint sig av kompetenser
inom styrning, uppfoljning, juridik och upphandling. For att forbereda infor remissforfarandet
har stadskontoret presenterat forslaget for forvaltningarnas ekonomichefer, chefer f6r kvalitets-
och strategifragor och ekonomicheferna f6r stadens heligda bolag.

Vad ir en privat utférare och vilka verksamheter giller det?
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Privat utforare definieras i kommunallagen som en juridisk person eller enskild individ som har

hand om skétseln av en kommunal angeligenhet. En privat utférare dr en helt privat aktor utan
kommunalt 4gande. Det handlar om:

e aktiebolag, stiftelser och ekonomiska foreningar,
e cnskilda firmor,
e idéburna organisationer och kooperativa féreningar.

Kommunala bolag inkluderas inte i begreppet privata utforare. Hir ingar inte heller fristiende
skolor och foérskolor eftersom dessa dr egna huvudmin och reglerade genom tillstandsgivning.

I 6vrigt giller programmet all den verksamhet som kommunen upphandlat och omfattar framfor
allt verksamheter som tydligt riktar sig till kommunmedlemmarna. Det kan handla om savil hela
verksamheter som delar av en verksamhet. Illustrerande exempel kan snérojning,
Oppenvardsinsatser och sirskilt boende, inklusive sidan verksamhet som avropas fran ramavtal.
Kommunen dr dock huvudman f6r verksamheten och ansvarig gentemot
kommunmedlemmarna oavsett om verksamheten bedrivs 1 egen regi eller av privata utférare.
Vid kép av enstaka platser har kommunen ansvaret f6r den individuella insatsen men inte f6r
verksamheten som helhet.

N@amndernas och bolagens yttranden
Hir foljer sammanfattningar av nimndernas och bolagens yttranden. Yttrandena bildggs i sin
helhet arendet.

Arbetsmarknads- och socialnimnden
Arbetsmarknads- och socialndmnden anser att programmet 1 stort fyller avsedd funktion, men
Onskar 1 vissa fall fortydliganden och tillagg i styrdokumentet.

Nimnden anser att det finns ett behov av att fortydliga vad som avses med upphandlad
verksamhet. Det bor tydligare framga om programmet endast dr relaterat till nimnders
karnverksamheter eller om det aven omfattar andra upphandlingspliktiga varor eller tjdnster som
mer indirekt paverkar kommunens medlemmar.

I programmet framgar inte hur uppfoljning och allmanhetens insyn ska sakras nir
inkopscentraler eller ramavtal via annan part nyttjas for kommunens medborgare. Naimnden
anser att programmet behover tydligeéra ansvarsférdelningen av uppfoljningsskyldigheten i de
fall avtal upphandlas genom fullmakt och dir avtalen forvaltas och f6ljs upp av annan part.

Nimnden ser det som fordelaktigt att uppfoljningen sker i samband med arsanalysen da detta
redan ér en etablerad struktur f6r budget och uppféljning. Nimnden vill dock betona vikten av
tydliga anvisningar sa att forvaltningar och bolag gor en likartad tolkning av vilken information 1
uppféljningen som ska limnas.

Fritidsnimnden

Fritidsndimnden anser att det vore 6nskvirt om det framgick om programmet ér relaterat till
nimndens kirnuppdrag eller om alla uppgifter som nimnden 6verlater till en extern aktor, nar
detta dr upphandlingspliktigt, omfattas. Detta skulle forslagsvis kunna framga med exempel pa
upphandlingar och avtal som avses i programmet.
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Under rubriken ”Om styrning som giller privat utférare” vill nimnden se tydligare kravstillning
pa privata utférare som upphandlas av kommunen gillande kollektivavtalsliknande villkor.

Fritidsnamnden stiller sig positiv till att den enskilda nimnden far vilja vilken uppfoljnings-
metodik som kan vara aktuell. Vidare ser nimnden det som fordelaktigt att uppfoljningen sker 1
samband med arsanalysen och dirmed i redan etablerad struktur f6r budget och uppféljning.

Fritidsnamnden vill betona vikten av tydliga anvisningar sa att nimnderna gor en likartad
tolkning kring vilken information uppfoljningen ska innehalla.

(M) limnar reservation.

Funktionsstddsnamnden

Funktionsstddsnimnden anser att programmet i stort fyller den funktion det ska, men 6nskar

1 vissa fall fortydliganden och tilligg i styrdokumentet. En generell synpunkt dr att det inte ér helt
tydligt vilka avtal som programmet avser. Namnden vill darfor ocksa lyfta vikten av att det finns
tydliga anvisningar f6r uppfoljningen som nimnderna ska gora till arsanalysen.

I programmet definieras en privat utférare som en juridisk person eller enskild individ som har
hand om skétsel av en kommunal angeldgenhet i enlighet med kommunallagen. I programmet
star det ocksa 7’1 ovrigt giller programmet den verksamhet som kommunen upphandlat och
omfattar framfor allt verksamheter som tydligt riktar sig till kommunmedlemmarna”, vilket dr
otydligt och kan uppfattas som motstridigt. Nimnden Onskar ett hir ett fortydligande.

Nimnden anser att en viktig del 1 programmet ér hur avtal med en privat utférare utformas
och foreslar att det liggs till en skrivning om skyldighet f6r utférare att informera om risker och
brister.

Kommunen ar enligt kommunallagen skyldig att i avtalet med en privat utférare reglera vilken
information som ska limnas till kommunen. Nimnden anser att det 1 programmet inte ar helt
tydligt vilken information som avses. Namnden vill lyfta att det dr viktigt att det regleras 1 avtalet
med en privat utférare nir information ska limnas och vilken information det giller. Det ska
aven finnas skyldighet for en privat utfoérare att limna information efter forfragan fran
kommunen.

(M) limnar reservation. (V) limnar sarskilt yttrande.

Forskolenimnden

Forskolendimnden ser att 6versynen av programmet aktualiserar nimndernas och styrelsernas
ansvar for att f6lja upp avtal med privata utforare. Nimnden stiller sig generellt sett positiv till
att fragan om uppf6ljning av avtal med privata utférare aktualiseras och till syftet att tydliggéra
riktlinjerna. Ndmnden anser dock att det behover fortydligas vilka avtal utéver nimndernas
kirnverksamhet som avses i programmet.

Forskolenamnden anser dock att remissforslaget behover fortydligas nar det géller vilka avtal
som programmet omfattar. Det finns det ocksa anledning att tydliggéra ansvarsférhallandena i
staden kopplat till kommunovergripande ramavtal nir det giller uppféljning och rapportering
enligt programmet.
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Grundskolenimnden
Grundskolenimnden stiller sig positiv till att den enskilda nimnden far vilja metod och
formerna for uppfoljning av de privata utférarna. Vidare ser nimnden férdelar med att
uppfoljningen sker i samband med drsanalysen det vill siga i redan etablerad struktur f6r budget-
och uppfoljning.

Grundskolenimnden framhaller vikten av tydliga anvisningar sa att nimnderna gor en likartad
tolkning kring vilken information som tas med i uppfoljningen.

Som framgar av remissutskicket omfattar uppfoljnings- och informationsskyldigheten inte den
del av verksamheten som lyder under statlig tillsyn. Grundskolenimndens huvudsakliga
overlatande av kommunal verksamhet avseende utbildningsplatser till privata utférare omfattas
saledes inte av uppfoljningsprogrammet.

For att klargora vilka privata utférare som omfattas av programmet bor det fortydligas om
programmet ar relaterat till nimndens karnuppdrag eller om alla uppgifter som nimnden
overlater till en extern aktor, nér detta dar upphandlingspliktigt, omfattas. Detta skulle kunna
illustreras med exempel pa upphandlingar och avtal som avses i programmet.

(V) lamnar sirskilt yttrande.

Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden
Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden staller sig positiv till att den enskilda nimnden far

vilja uppfoljningsmetodik utifran tjanstens karaktir och innehall i avtalet. Namnden ser det dven
som fordelaktigt att uppfoljning ska ske 1 samband med arsanalys och arsredovisning da detta
redan ir en etablerad form f6r uppfoljning och rapportering.

Nimnden beskriver att programmet inte lamnar skarpa forslag eller riktlinjer kring vilka tjanster
som privata utfOrare innefattar utan limnar till respektive nimnd att bedéma detta. Namnden
ser en risk med att denna otydlighet kommer medféra att nimnderna i Malmoé stad tolkar
riktlinjerna for privata utférare olika.

Forslag pa fortydligande ar att det i programmet framgar om tjansterna som definieras som
privata utférare ska vara relaterade till nimndens huvudverksamhet eller innefattar det all den
verksamhet som nimnden upphandlat fran en privat aktor. Forslag pa fortydligande dr att det 1
programmet ges exempel pa avtal och upphandlingar som avses.

Nimnden efterfragar dven tydligare anvisningar f6r hur nimnderna ska rapportera i arsanalysen.

Hilsa-, vard och omsorgsnimnden
Hilsa-, vard- och omsorgsnamnden stiller sig inte bakom hela forslaget. Programmet innehaller i

sin foreslagna form vissa otydligheter f6r nimnder, medborgare och privata utférare.

Nimnden anser att mal, riktlinjer och uppfoljning kan behéva anpassas utifran att vissa
upphandlingar av privata utforare sker i samarbete med andra kommuner genom Skanes
Kommuners samordning.

Hilsa-, viard- och omsorgsnaimnden beskriver att ett av lagstiftarens krav pa programmet ar att
det ska innehalla mal. Det utskickade forslaget innehiéller inte nagra mal och nimnden anser
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darfor att det behover kompletteras. Namnden anser ocksa att kommunfullmaktige behover vara
mer tydlig 1 vilka mal och styrsignaler som avses gentemot de privata utférarna. Halsa-, vard- och
omsorgsnamnden tycker ocksa att det finns vissa otydligheter kring vilka verksamheter som
programmet omfattar. Namnden upplever vidare en bristande forankring vid framtagandet av
programmet.

Det dr bra att programmet inte detaljstyr hur uppfoljning ska ga till, eftersom tjinsterna som
utfors av privata utforare ar sa vitt skilda i kommunen. Det behover finnas en flexibilitet i
metoder for uppfoljningen men uppfoljningen férsviras av att det inte finns ndgra mal i
programmet att f6lja upp.

Om programmet ska f6ljas upp 1 drsanalysen framhaller nimnden att det dr av storsta vikt att
anvisningarna ar mycket tydliga och limnas till forvaltningarna 1 god tid. F6r nimnden ér det ont
om tid att sammanstilla och analysera uppgifter om den egna verksamheten 1 tid infér
arsanalysen i februari manad arligen. Det kommer troligtvis att vara dnnu svarare att hinna fa in
uppgifter fran flertalet privata aktorer och sedan sammanstilla och analysera dem 1 tid.

Nimnden lyfter fram att Finansdepartementet under varen 2023 har skickat ett forslag pa remiss
som innebir att kommuner maste ha ett program f6r uppfoljning som ska omfatta savil privata
utférare som verksamhet som bedrivs av kommuner och regioner i egen regi. Méjligen bor ett
reviderat program avvaktas tills det ar klart om lagforslaget gar igenom eller ej. Om forslaget blir
lag kommer det att innebara 6vergripande férindringar vilket behéver avspeglas i programmet.

Miljénamnden

Miljénimnden ser positivt pa att uppfoljningen integreras i den ordinarie uppfoljningsprocessen
genom att nimnderna rapporterar in sina uppfoljningsresultat till kommunfullmaktige via
arsanalysen. Namnden vill framféra att det dr viktigt att de anvisningar som ges till
forvaltningarna infér framtagning av arsanalysen ger tydlig information om hur fullmaktige vill
ha naimndernas uppfoljningsresultat rapporterade till sig och att dessa anvisningar tas fram i god

tid.

I det foreslagna programmet anges att bestimmelserna 1 kommunallagen innebir att kommunen
1 avtalet med den privata utforaren behover reglera vilken information som ska lamnas och
vilken omfattning denna information ska ha. Miljonimnden menar att meningen bor fortydligas
da det inte framkommer om det rér information som ska limnas fran den privata utféraren till
huvudmannen eller fran den privata utféraren till allmanheten. Med foérdel liggs ocksa till att
avtalet aven bor ange pa vilket sitt och hur ofta informationen ska limnas.

Miljondmnden noterar att brukarundersékningar nimns som exempel pa information som kan
vara aktuell att reglera i avtal med privata utférare. Namnden anser att inkomna klagomal och
andra spontana synpunkter fran allméinhet och brukare ar en viktig insynsfraga f6r kommunen.
Krav pa klagomalshantering och information om inkomna klagomal och 6vriga synpunkter bor
dérfor finnas med som exempel.

Servicenimnden

Servicenimnden ser ett behov av att tydliggora vilka avtal som ska redovisas. Nimnden
uppfattar det som oklart om det dr endast de avtal som ber6r allmianheten eller dven de avtal
som indirekt paverkar allmidnheten som avses. Ur servicenimndens perspektiv dr det darfor
oklart om uppfoljning av exempelvis stadsfastigheters entreprenadavtal ska redovisas.



8 (10)

Servicendimnden ser ett behov av att tydliggdra vem eller vilken funktion som har ansvar att f6lja
upp avtal. Det dr oklart om det dr avtalsansvarig eller de verksamheter som tillimpar avtalen eller
avropar fran dem. Som exempel ir det ur servicenimndens perspektiv oklart om vem som ska
tolja upp fardtjanstavtalet for personbil som upphandlas av stadskontoret, dir tekniska nimnden
ar huvudman och dar serviceforvaltningen utfor fardtjansten och har nirmast kontakt med
avtalsparterna och entreprenérerna.

Servicenimnden foreslar att uppfoljningen redovisas i nimndernas arliga upphandlingsplan. Det
ar ett mer relevant sammanhang 4n arsanalysen eftersom man i upphandlingsplanen redovisar
inkopsstatistik, planerade upphandlingar och arbetet med hallbara upphandlingar. Det dr darfor
naturligt att i den ocksa redovisa hur man arbetar med avtalsuppfoljning. I arsanalysen, som ju
redan innehaller mycket information, riskerar redovisningen av uppféljning av privata utférare
att forsvinna i mingden.

Servicenimnden anser ocksa att programmet bor ange att redovisningen bor fokusera pa hur
uppfoljningen gors och vilken nytta den leder till.

Stadsbyggnadsnimnden
Stadsbyggnadsnimnden stller sig positiv till det framtagna forslaget till program for uppfoljning

av privata utforare och att redovisning av privata utférare sker inom ramen for arsanalysen. Av
torslaget framgar att uppfoljningen ska innefatta information enligt anvisningar.
Stadsbyggnadsnimnden ser girna att kommunstyrelsen via stadskontoret har fortsatt dialog med
forvaltningarna kring innehallet 1 anvisningarna for att skapa en sa tydlig och dndamalsenlig
uppfoljning som moijligt.

(M) och (C) anmiler gemensam reservation.

Tekniska nimnden

Tekniska nimnden stiller sig positiva till forslag pa program for uppfoljning av privata utférare
med riktlinjer f6r nimnder och styrelsen. Namnden uppskattar att kommunstyrelsen har som
avsikt att anvinda redan etablerade strukturer f6r uppfoljningen, i det hir fallet inom ramen f6r
budget- och uppfoljningsprocessen. Tekniska nimnden ser garna att kommunstyrelsen via
stadskontoret har fortsatt dialog med forvaltningarna kring innehallet i anvisningarna for att
skapa en sa tydlig och dndamalsenlig uppféljning som mojligt.

Malmé kommuns parkeringsaktiebolag

Parkering Malmo har inte nagra andra synpunkter dn att foreslaget program f6r uppfoljning av
privata utférare med riktlinjer f6r nimnder och styrelser anses vara vil genomarbetat.

Ovriga vttranden

MKB har inga sirskilda kommentarer till programmet. Overférmyndarnimnden, Boplats Syd
och Malmé Live Konserthus AB uppger att de inte har nagot att patala da deras respektive
verksamheter inte berérs av remissen.

Stadskontorets bedémning

Stadskontoret konstaterar att nimnderna i hég utstrickning ar uttryckligen positiva till att sjilva
vilja uppfoljningsmetoder och till att anvinda drsanalysen f6r redovisning. Hir haller
stadskontoret med nimnderna om att anvisningarna behéver vara tydliga. Precis som
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stadsbyggnadsnamnden ser stadskontoret att dialog mellan stadskontoret och nimndernas
torvaltningar dr ett viktigt inslag 1 utformningen av anvisningarna.

Nir det giller redovisningen i arsanalysen ér det dock viktigt att betona att denna ska vara
sammanfattande utifran naimndens uppfoljning av privata utférare. Som upphandlande myndighet
har varje nimnd ansvar for att folja upp privata utférare utifran tjanstens karaktir och vad som
stipuleras i avtalen. Denna uppfoljning kan variera 1 utformning och omfattning varfér en
sammanfattning fran varje nimnd ger kommunstyrelsen och kommunfullmaktige en mer
malgruppsanpassad bild av hur privata utférare hanterat sina uppdrag. Servicenaimnden foreslar
att uppfoljningen redovisas i nimndernas arliga upphandlingsplaner dd nimnden menar att detta
ar ett mer relevant sammanhang 4n arsanalysen. Stadskontoret menar hir att uppfoljning utifran
arliga upphandlingsplaner eller annan planering ar en utmarkt grund f6r en sammanfattande
redovisning i drsanalysen — det ena utesluter alltsa inte det andra. Mot bakgrund av ovanstaende
har stadskontoret gjort ett fortydligande i det féreslagna programmet genom skrivningen 1
arsanalysen ska nimnder och styrelser géra en for aret sammanfattande redogorelse f6r
uppfoljningen av privata utforare” (sista stycket pa sidan 6 1 forslaget).

Flera nimnder ser ett behov av att tydliggora vilken typ av tjanster som kan omfattas av
programmet. Stadskontoret stiller sig positivt till denna signal och har uppdaterat den
remitterade versionen med ett antal exempel. Det ar dock fortsatt mycket viktigt att den
upphandlande myndigheten gor egna bedémningar utifran definitionen av en privat utférare.
Flera nimnder lyfter ocksa pa olika sitt fram att programmet behéver fortydligas nir det giller
ramavtal och avrop fran dessa. Stadskontoret instimmer dven i detta och har uppdaterat
forslaget med en skrivningen 71 ovrigt giller programmet all den verksamhet som kommunen
upphandlat och omfattar framfo6r allt verksamheter som tydligt riktar sig till kommunmed-
lemmarna. Det kan handla om savil hela verksamheter som delar av en verksamhet.
Mlustrerande exempel kan vara snoréjning, Oppenvardsinsatser och sirskilt boende, inklusive
sadan verksamhet som avropas fran ramavtal” (sista stycket pa sidan 3 i forslaget).

Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden upplever bristande férankring 1 framtagandet av
programmet. Stadskontoret har via interna nitverk presenterat programmet for forvaltningar
och bolag och eftersom programmet inte innehaller nagra storre forindringar 1 sak har
stadskontoret gjort bedomningen att detta varit tillfyllest for att forbereda infér remitteringen.
Det remitterade programmet ar 1 allt visentligt samstimmigt med nuvarande program (om in
omstrukturerat for att battre kunna integrera riktlinjerna i programmet). Det enda helt nya ar att
nimnder och bolag foéreslas redovisa en samlad uppféljning i arsanalysen — och denna kan da
limpligen baseras pa sidan uppféljning de som upphandlande myndighet redan ar skyldiga att
gora.

Om mal i programmet och vilken styrning som omfattas

Hilsa-, viard- och omsorgsnaimnden beskriver att ett av lagstiftarens krav pa programmet ar att
det ska innehalla mal. Det utskickade forslaget innehaller inte nagra mal och nimnden anser
darfor att det behover kompletteras. Nimnden anser ocksa att kommunfullmiktige behover vara
mer tydlig i vilka mal och styrsignaler som avses gentemot de privata utférarna.

Med stod av Sveriges kommuner och regioner (SKR) och praxis i kommuner delar stadskontoret
inte denna uppfattning. SKR anger i sin skrift "Fullmiktiges program for verksamhet som utfors
av privata utforare” att programmet ska “ligga fast 6vergripande mal for vad verksamheten ska

leda till och vilka resultat den ska ge t ex ur kvalitets- och effektivitetssynpunkt... Ett vanligt satt
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att gora detta ar att koppla programmet till befintliga styrdokument, styrprocesser och beslut
som innehéller mél, kvalitetskrav mm.”" Det it i denna anda som det hir féreslagna programmet
anger att ”de lagar, férordningar, foreskrifter, mal, riktlinjer och andra styrsignaler som ar
relevanta for en kommunal utforare inom ett ansvarsomrade giller ocksa privata utférare”
(andra stycket pa sidan 4 1 forslaget). Under beredningen av drendet har stadskontoret tagit del
av motsvarande program i ett tiotal kommuner. I samtliga fall har kommunerna skrivningar med
samma innebord och har féljaktligen gjort samma tolkning av SKR:s héllning.

Det bor tilliggas att hallningen ovan dr den mest rimliga i en komplex och féranderlig varld dar
den kommunala organisationen anlitar privata utfrare for en bred palett av tjinster. Aterigen
ankommer det pa den upphandlande myndigheten att 1 avtalen reglera mellanhavandena med
privata utférare. Detta behover myndigheten gbra 1 en miljé dér styrningen ar dynamisk och mal,
riktlinjer och andra styrsignaler férandras 6ver tid. I en sadan milj6 skulle en upprikning av vilka
styrsignaler som giller snabbt bli inaktuell.

Stadskontorets forslag

Forslaget ar att kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar kommunstyrelsen foresla
kommunfullmiktige att godkanna forslaget till program for uppfoljning av privata utférare med
riktlinjer f6r naimnder och styrelser att gilla fran och med 1 januari 2024.

Ansvariga

Anna Westerling Ekonomidirektor
Magdalena Bondeson Sektionschef
Andreas Norbrant Stadsdirektor

! Sveriges kommuner och regioner (vid utgivningstidpunkten Sveriges kommuner och landsting): Fullmdktiges
program for verksambet som utfors av privata utforare (2019)
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