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Servicenimnden foreslds besluta att limna féljande yttrande:

Sammanfattning

Servicendimnden ser positivt pa de dtgirdstorslag som berér nimndens ansvarsomraden och
uppmirksammar i sitt yttrande framférallt forhallanden som ér viktiga att ta vara pa i det
fortsatta arbetet. Bland annat erfarenheter av funktionsupphandling,
torvaltningsovergripande utvirderingar och samverkan 6ver forvaltningsgrinser tas upp.
Nimnden uppmairksammar sirskilt att Kontaktcenter har en viktig roll f6r att férverkliga
flera atgardsforslag som ror naringsliv och civilsamhille.

Yttrande

Generellt stiller sig Servicendmnden positiv till de foérslag som presenteras 1 rapporten och
menar att det kan bidra till en mer inkluderande utveckling. Dock saknas en tydlig koppling
till Agenda 2030 samt exempel pa hur framtida tillvixt i Malmé kan ga hand i hand med den
grona omstillningen. Namnden vilkomnar ddrfér Malmé Stads kommande arbete med att ta
fram ett nytt niringslivsprogram for en hallbar och inkluderande tillvixt, dir dessa fragor kan
ges storre utrymme.

Servicenamnden ser positivt pa de dtgirdsforslag som berér nimndens ansvarsomraden och
uppmirksammar i sitt yttrande framférallt forhallanden som ér viktiga att ta vara pa i det
fortsatta arbetet. Kommentarerna redovisas under rubrikerna for de avsnitt i
Tillvaixtkommissionens slutrapport som kommentarerna beror.

2.1.15 Atgirdsférslag niringsliv och entreprendrskap

Arbeta med kontinuerlig kartliggning och analys av ramvillkor f6r hela niringslivet
Servicenamnden instimmer helt i att Malmo stad bor kartligga och analysera ramvillkor och
grundliggande forutsittningar for befintligt och potentiellt naringsliv i staden samt inféra en
standardatgird att genomfora konsekvensanalyser infor beslut och strategiska vagval.
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Servicenaimnden vill understryka vikten av att staden och forvaltningar inkluderar
Foretagslotsen 1 kartliggningar och konsekvensanalyser. Foretagslotsen dr en funktion pa
Kontaktcenter utifrin uppdraget om uttkad service till niringslivet. Foretagslotsen ger
foretagare och potentiella foretagare svar pa fragor och en 6verblick 6ver eventuella tillstaind
de behover for sin verksamhet. Foretagslotsen édr 6rat mot marken, har en samlad kompetens
och viluppbyggd samverkan med stadens forvaltningar i det operativa och en lokal nérvaro i
staden.

Fortsitt arbetet med att forbittra det lokala foretagsklimatet och forenkla regelverk
Servicenaimnden delar Tillvixtkommissionens bild av hur samordningsfunktionen behover
utvecklas nir det giller bade process och bemotande. Foretagslotsen finns idag pa
Kontaktcenter och erbjuder service pa telefon och mejl, men dven genom videosamtal och
besok. Funktionen samordnar foretagsirenden mot olika férvaltningar och ansvarar f6r och
héller ssmman serviceprocessen genom att fanga glapp i den kommunala processen och dess
beslutsvigar. Foretagslotsen ser i métet med befintliga och potentiella entreprendrer vad i
processen som kan behéva férenklas for att underlitta for foretagarna.

For att utveckla serviceprocesserna i enlighet med atgirdsforslagen foreslar servicenimnden
foljande:

o Det krivs atgirder for att Foretagslotsen ska kunna f6lja drenden fran boérjan till slut.
For att nd den utvecklingen finns behov av tydligare uppdrag, mandat och plattformar
for strategisk samverkan mellan relevanta férvaltningar for att sikerstilla och utveckla
serviceprocessen.

e Okad samordning mellan kulturlots och féretagslots skulle bidra till effektiviseringar
och bittre service eftersom foretagarna som vinder sig till de olika lotsarna har
gemensamma utmaningar.

o Att tillgingligetra Foretagslotsens service till personer i utanférskap ar och bor vara en
prioriterad fraga. Lokal nirvaro for att kunna méta Malmoborna dir de finns och
kunna ge radgivning till befintliga och potentiella entreprendrer som star lingt fran
arbetsmarknaden ar en del i det arbetet.

2.5.10 Atgﬁrdsférslag kommunal verksamhet och otrganisation

Utred foérutsittningarna for att inféra ett kommunalpolitiskt ramverk i Malmo, med
syfte att stirka forutsidttningarna for en langsiktigt hallbar samhillsutveckling pa
lokal niva

Servicenamnden ser positivt pa méjligheterna som ett kommunalpolitiskt ramverk kan
innebdra. Det ir viktigt for att fa effekt att kommunfullmiktige anger vilken styrmodell som
ska gilla och betonar vikten av samarbete, langsiktighet och helhetsperspektiv for
nimnderna. Kommunfullmiktigemalen maste ocksa spegla ramverket.

Utveckla samverkan 6ver férvaltningsgrianserna inom Malmé stad

Servicenimnden instimmer i att det finns ett behov av 6kad samverkan mellan
forvaltningarna 1 Malmé stad. Servicenimndens olika verksamheter har som genomforare at
Ovriga nimnder stor vana av samverkan inom kommunen och delar girna med sig av



erfarenheter av och tankar kring hur olika partnerskap, 6verenskommelser och arbetssitt kan
motverka stuprérsproblematik.

Under 2023 har en ny samverkansmodell framgangsrikt prévats av servicenimndens
verksamhet. I'T och digitaliserings utvecklingsplan har tagits fram i samverkan med samtliga
forvaltningar 1 en forankringsprocess pa olika nivaer och parallellt med budgetprocessen foér
att sakra att ambitioner och resurser f6ljs at. Efter ett beredande beslut i servicenimnden
antogs utvecklingsplanen av kommunstyrelsen.

Ett annat exempel pa hur servicenimnden frimjar samverkan dr genom demodagarna, ett
forum som IT och digitalisering star vird for dér forvaltningarna visar upp sina
utvecklingsprojekt/digitaliseringsprojekt for att inspitera och lira av varandra.

Servicenamnden instimmer i att det dr av stor vikt att driva utvecklingsfragor f6r Malmo
som helhet och anser att det ar viktigt att sikerstilla inlyssnandet inte bara utifran de olika
forvaltningarnas perspektiv, utan att sikerstilla att dven stadsévergripande verksamheter som
sitter pa 6vergripande perspektiv och insikter lyssnas in. Idag sker mycket inlyssnande via
traditionellt formerade kluster 1 Malmé stad. Servicenimnden vill lyfta mojligheten att ha ett
mer tematiskt inlyssnande dir staden identifierar olika relevanta teman och att inlyssnandet
sker utifrin vilka som beho6ver lyssnas in, detta for att bidra till tillsammansskapet och
sikerstilla alla perspektiv. Via tematiska dialogforum anser servicenimnden att staden kan
uppna en annan helhetssyn.

Folja upp och utvirdera kommunala insatser

Servicenaimnden anser att forslagen kan hjilpa fler till sysselsittning. Starkt
utvirderingskompetens centralt bor initieras genom budgetprocessen for att undvika
overviltringseffekter.

Servicenaimnden anser vidare att en stirkt utvirderingskompetens centralt kan ge positiva
effekter f6r nimnderna i form av méjligheten att sprida anvindningen av gemensamma
strukturer, definitioner och metoder for staden, dven i de fall en forvaltning ska genomfora
en egen utvirdering. Mer central utvirdering leder dven till att resultaten oftare visar de
langsiktiga effekterna pa helheten for staden och Malmé&bon, istillet for att visa effekten for
den enskilda nimndens verksamhet. Idag har servicenimnden genom sin roll som
genomforare at och samarbetspartner till 6vriga nimnder ofta en roll som liknar en central
utvirderare, och nimndens erfarenhet dr att forbattringar inom servicenamndens
ansvarsomrade — att erbjuda effektiva 16sningar och metoder for att fortsitta vara relevant
samarbetspartner till stadens 6vriga nimnder — ofta leder till att forbattringar dven kan
uppsta inom andra nimnders ansvarsomraden.

Utifran servicenimndens uppdrag att via Kontaktcenter ge utokad service till naringslivet,
vill nimnden lyfta vikten av att stirka langsiktig uppféljning och effektutvirdering av
Foretagslotsens radgivning till potentiella entreprendrer som star langt fran arbetsmarknaden
1 syfte att se hur insatserna leder till egen forsorjning.
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Servicenamnden stiller sig positiva till att unders6ka mojligheten att skapa en sammanhéllen
struktur for registerdata. Servicenimnden ser mojligheter med att kunna samkora data fran
hela staden for att fa till bittre underlag for utvirdering, men aven for bredare och
tordjupade analyser vilka kan anvindas av servicenimndens verksamheter och ge
verksamheternas arbetsmarknadsarbetsatgirder bittre effekt. Servicenimnden kan bidra till
utvirderingar och analyser genom att tillgingligg6ra data.

Oka omfattningen av funktionsupphandling inom Malmé stad, for att frimja
innovation och hallbarhet

Servicenamnden ser positivt pa férslagen och anser att det dr av stor vikt att staden utformar
indamalsenliga och effektiva upphandlingar.

Servicenaimnden vill ocksa patala att f6r att uppna mer av upphandlingars potential att géra
skillnad bade for ekonomi, innovationer och hallbarhet ar det av stor vikt att det ocksa
uppnas en utvecklad samverkan 6ver forvaltningsgrinserna, vilket ocksa
Tillvixtkommissionen uppmanar till under rubriken Utveckla samwerkan dver forvaltningsgrinserna
inom Malmi stad. Och som servicenimnden patalar angaende det avsnittet ovan krivs dven att
det sker ett tematiskt inlyssnande for att sakerstilla stadens behov och inte endast
torvaltningsspecifika behov.

Nedan redogérs for ett antal exempel pa hur funktionsupphandling anvinds inom
serviceforvaltningen. Servicendimnden anser att liknande krav bor inga i fler av stadens
upphandlingar.

e Stadsfastigheter inom servicenimnden kommer under mandatperioden kravstalla sa att
sysselsittningsskapande atgirder ska finnas med i alla storre
entreprenadupphandlingar. Kravet dr utformat som ett dialogkrav och genomférandet
sker 1 ndra kontakt med arbetsmarknads- och socialférvaltningen f6r god matchning
mellan kandidater och entreprenorer. Genom att stilla krav i avtal med entreprenorer
kan servicenimnden sikerstalla att niringslivet bidrar till att minska arbetslésheten.
Platserna kommer att erbjudas till personer som star langt ifran arbetsmarknaden. Sa
hir langt har planen f6ljts och dialogkrav funnits med i alla storre
entreprenadupphandlingar och alla ramavtal, och mojligheten att inféra liknande krav i
upphandling av hyresvirdsavtal ses 6ver, men det dterstar att se hur sjilva
implementeringen av kravstillan gar da detta idr i sin uppstartsfas.

e Kommunteknik inom servicenimnden har flera goda erfarenheter och exempel pa
innovations- eller funktionsupphandlingar. Aven upphandling av till synes enkla
funktioner sa som hallbara planteringskrukor, app for arbetsmiljckontroll och nya
varianter av bevattnings- eller renhallningsfordon kan ge relativt stora besparingar och
positiva effekter pa milj6 och/eller arbetsmiljé. Att en verksamhet botjar genomféra
funktionsupphandlingar, inledningsvis med stéd av t.ex. innovationsfrimjande
myndigheter, dr ndgot som i sig ger erfarenheter som underlittar fler framtida
funktionsupphandlingar vilket ger positiva effekter for staden.

Utred mdéjligheten att teckna sociala 6verenskommelser mellan Malmé stad och
niringslivsaktorer i Malmo
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Servicenamnden ser positivt pa dtgirdsforslaget. Inom ramen for sina
arbetsmarknadsatgarder och upphandlingar har servicenimnden visat att social och
ekologisk hallbarhet kan frimjas genom samverkan mellan féretag och kommun. Malmé
Aterbyggdepz’i ar en arbetsmarknadsatgird som rustar arbetslésa att bli sjalvforsérjande
samtidigt som verksamheten bidrar till att begagnat byggmaterial dteranvinds.
Stadsfastigheter inom servicenimnden upphandlar ramavtal for entreprenadservice som
innehaller krav som ska mojliggora ett frimjande av aterbruk av olika byggprodukter.
Stadsfastigheter har dven i sin upphandling av driftavtal och marskétselavtal kravstillningar
pa entreprendrerna att de tillsammans med stadsfastigheter under avtalstiden vidareutvecklar
stadsfastigheters cirkuldra arbete genom bland annat utékat fokus pa reparationer och
komponentbyten, interna lager fér dterbrukade produkter och utvecklad samverkan med
Malmé Aterbyggdepa.

Stark ramvillkoren for civilsamhaillesaktorer i Malmo

Servicendmnden tillstyrker forslaget att utreda méjligheterna till ett civilsamhilleskontor.
Servicenaimnden anser att Kontaktcenter har en viktig roll i stirkandet av ramvillkoren foér
civilsamhallet, och bor vara delaktigt i den foreslagna utredningen av moijligheten till att
inritta ett civilsamhilleskontor. Kontaktcenters Foretagslots arbetssitt kan anvindas dven
for att stodja foreningar och andra aktorer i civilsamhillet. Servicendmnden ser att den
toreslagna utredningen behover lyssna in vilket behov civilsamhallet har av Kontaktcenters
service och samverkan.

Ordférande

Frida Trollmyr (S)

Namndsekreterare

Jim Johannesson

[Hir anger du om det finns reservationer/sirskilda yttranden]
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