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§ 269 Utvecklingsplan for kommungemensam IT och digitalisering 2024
STK-2023-1044

Sammanfattning

Servicenaimnden har till kommunstyrelsen inkommit med Utvecklingsplan f6r
kommungemensam IT och digitalisering 2024. Servicenimnden ska enligt Riktlinjer f6r I'T
och digitalisering (KF 2021-03-31 §{100) ta fram en flerarig utvecklingsplan som ska ge
riktning f6r kommungemensam IT. Kommunstyrelsen ansvarar for att besluta om planen.
Planen bygger pa forvaltningarnas behov av stéd eller gemensam utveckling inom IT f6r
kommande 1-4 dr. Utvecklingsplanen har tagits fram tillsammans med forvaltningarna
enligt gillande samverkansmodell. Utvecklingsplanen och tillh6rande Principer for
digitalisering har beretts av stadens ledningsgrupp.

Bifogat utvecklingsplanen finns Principer for digitalisering, som ska ge riktning och kraft at
Malm¢ stads digitaliseringsarbete. Principerna har arbetats fram 1 samarbete med
forvaltningarna och beskriver hur Malmé stad behover arbeta for att battre mota
invanarnas behov och ta vara pa digitaliseringens mojligheter pa ett omdomesfullt sitt. De
bifogade principerna ersitter Malmo stads digitaliseringsprogram Det digitala Malmé 2017-
2022, enligt uppdrag 1 Riktlinjer f6r I'T och digitalisering.

Stadskontoret bedémer att servicenimnden pa ett tillfredsstillande satt har fullf6ljt
uppdraget om att uppritta en flerarig utvecklingsplan som ger riktning for
kommungemensam IT. Stadskontoret bedomer att angreppssittet att uppritta principer for
digitalisering ger forutsittningar for en grundlaggande styrning pa digitaliseringsomradet.

Stadskontoret betonar vikten av att serviceforvaltningen och stadskontoret i samverkan, i
syfte att stirka Malmo stads digitala sakerhet, ser 6ver hur trygghets- och
sakerhetsperspektivet kan synliggoras ytterligare i Principer for digitalisering.

Beslut
Kommunstyrelsen beslutar

1. Kommunstyrelsen godkinner Utvecklingsplan f6r kommungemensam IT och
digitalisering 2024 med Principer for digitalisering.

Reservationer och sarskilda yttranden
Helena Nanne (M), John Ekl6f (M) och Anton Sauer (C) avser limna in ett gemensamt
sarskilt yttrande, bilaga 13.

Beslutet skickas till
Servicenamnden
Stadskontorets handliggare

Beslutsunderlag
e Forslag till beslut KSAU 231009 §461 med sirskilt yttrande (M) - Utvecklingsplan
t6r kommungemensam I'T och digitalisering 2024

e G-Tjansteskrivelse KSAU 231009 Utvecklingsplan kommungemensam IT och
digitalisering



Utvecklingsplan f6r I'T och digitalisering 2024
Grundprinciper for digitalisering

Servicenimnden beslut 230620 § 56 med Sirskilt yttrande (M)
Tjansteskrivelse fran serviceforvaltningen



Sarskilt yttrande .‘
@

Centerpartiet

Kommunstyrelsen 2023-10-18 Bilaga 13

Arende 17. Utvecklingsplan for kommungemensam
IT och digitalisering 2024

Omfattningen av verksamheten ar mycket stor (arskostnader éverstigande 300 Mkr) och
extremt verksamhetskritisk. Féreliggande plan ar den férsta i sitt slag och av naturliga skal
allmant hallen och kretsar mycket kring viktiga samarbeten och riktningsfragor. Vi inser att
planen behdver utvecklas stegvis under kommande ar och konkretiseras med exempelvis
féljande:

* En strategisk diskussion med analys av nuvarande resurser stallt mot verksamhetens
baskrav och mdjliga effektiviseringar. Hur skulle en mer offensiv satsning se ut ur ett
effektiviseringsperspektiv? Vilka avvagningar och restriktioner foreligger? Hur skulle en
tidslinje se ut? Hur skulle olika scenarios se ut?

« Uttalande om IT-sakerhetens status och satsningar framat kopplat till kostnadsaspekter.
* Kritiska faktorer for genomférande.
Helena Nanne (M) Hakan Faldt (M) Anton Sauer (C)

Med instdmmande av

John EKI6f (M) Farishta Sulaiman (M) Tony Rahm (M)
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Jonas Rosenkvist
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Utvecklingsplan for kommungemensam IT och digitalisering 2024
STK-2023-1044

Sammanfattning

Servicenimnden har till kommunstyrelsen inkommit med Utvecklingsplan f6r kommungemen-
sam IT och digitalisering 2024. Servicenimnden ska enligt Riktlinjer f6r I'T och digitalisering
(KF 2021-03-31 §100) ta fram en flerarig utvecklingsplan som ska ge riktning f6r kommunge-
mensam IT. Kommunstyrelsen ansvarar for att besluta om planen. Planen bygger pa forvalt-
ningarnas behov av stéd eller gemensam utveckling inom IT f6r kommande 1-4 ar. Utveckl-
ingsplanen har tagits fram tillsammans med f6rvaltningarna enligt géllande samverkansmodell.
Utvecklingsplanen och tillhérande Principer for digitalisering har beretts av stadens lednings-

grupp.

Bifogat utvecklingsplanen finns Principer for digitalisering, som ska ge riktning och kraft at
Malmo stads digitaliseringsarbete. Principerna har arbetats fram i samarbete med férvaltningarna
och beskriver hur Malmoé stad behover arbeta for att bittre moéta invanarnas behov och ta vara
pa digitaliseringens méjligheter pa ett omdomesfullt satt. De bifogade principerna ersitter
Malmo stads digitaliseringsprogram Det digitala Malmé 2017-2022, enligt uppdrag 1 Riktlinjer
tor IT och digitalisering.

Stadskontoret bedomer att servicenamnden pa ett tillfredsstallande sitt har fullf6ljt uppdraget

om att uppritta en flerarig utvecklingsplan som ger riktning f6r kommungemensam IT. Stads-
kontoret bedémer att angreppssittet att uppritta principer for digitalisering ger forutsittningar
for en grundliggande styrning pa digitaliseringsomradet.

Stadskontoret betonar vikten av att serviceforvaltningen och stadskontoret i samverkan, 1 syfte
att stirka Malmo stads digitala sikerhet, ser 6ver hur trygghets- och sikerhetsperspektivet kan
synliggoras ytterligare 1 Principer for digitalisering.

Forslag till beslut
Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar kommunstyrelsen besluta

1. Kommunstyrelsen godkinner Utvecklingsplan f6r kommungemensam IT och digitali-
sering 2024 med Principer for digitalisering.

Beslutsunderlag
e Servicenimnden beslut 230620 § 56 med Sirskilt yttrande (M)
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e Tjinsteskrivelse fran serviceforvaltningen
e Grundprinciper for digitalisering
e Utvecklingsplan f6r I'T och digitalisering 2024
e G-Tjinsteskrivelse KSAU 231009 Utvecklingsplan kommungemensam IT och digitalisering

Beslutsplanering
Kommunstyrelsens arbetsutskott 2023-10-09
Kommunstyrelsen 2023-10-18

Beslutet skickas till
Servicenamnden
Stadskontorets handliggare

Arendet

Av Malmoé stads budget 2023 framgar att staden ska ligga 1 framkant 1 den digitala utvecklingen.
Definitionen av och ansvaret f6r kommungemensam IT och digitalisering i Malmo stad regleras 1
Riktlinjer for I'T och digitalisering (KF 2021-03-31 § 100). Kommungemensam IT och digitali-
sering omfattar den kommungemensamma digitala infrastrukturen, I'T-plattformar samt proces-
ser och kompetenser som anvinds av alla eller nagra forvaltningar. Syftet med kommungemen-
sam I'T och digitalisering ér att leverera siker och funktionell IT samt bidra med kompetens och
stod som tar sin utgangspunkt i forvaltningarnas behov och verksamhetsprocesser. Sedan 2021
ansvarar servicenaimnden f6r kommungemensam IT och for att arligen till kommunstyrelsen
bereda drende om antagande av plan (utvecklingsplan) f6r kommungemensam IT. Servicenimn-
den ansvarar ocksa f6r och foljer upp programmet Det digitala Malmé samt skapar forslag till
reviderad eller nya program inom omrédet.

Utvecklingsplan

Utvecklingsplanen som redovisas i drendet utgér den plan f6r kommungemensam I'T som besk-
rivs 1 Riktlinjer £6r I'T och digitalisering och som servicenimnden ansvarar for att uppritta. Pla-

nen ar framtagen av IT- och digitalseringsavdelningen vid serviceférvaltningen och godkind av

servicenamnden. Utvecklingsplanen ska enligt riktlinjen beslutas av kommunstyrelsen.

Utvecklingsplanen ska ge stadens forvaltningar en tydlighet i vad IT- och digitaliseringsavdel-
ningen vid serviceférvaltningen fokuserar pa under kommande verksamhetsar. Utvecklingspla-
nens innehall bygger pa insamlade behov frian stadens férvaltningar enligt den samverkansmodell
som tagits fram av serviceférvaltningen tillsammans med forvaltningarna. Modellen bygger pa
kontinuerlig dialog och omvirldsbevakning. Utvecklingsplanen har tagits fram och férankrats
l6pande med foérvaltningarnas digitaliseringsansvariga for att verifiera behov och innehall. Planen
har beretts av stadens ledningsgrupp.

Genomférandet av utvecklingsplanen forvintas innebira att nya leveranser av teknik och kom-
petenser etableras, eller forindras. Utveckling, forvaltning och drift av nya och befintliga leve-
ranser ska finansieras genom kommunbidrag. Tillimpningen av leveranserna finansieras och
resurssitts av respektive nimnd. Effekthemtagningen av tillimpningen som effektivisering, 6kad
kvalitet eller annat sker dven den inom respektive nimnd.

Resultatet frin budgetuppdraget “e-tjanst som norm” finns med i det samlade behovsunderlaget
och kommer tas om hand i det fortsatta utvecklingsarbetet samt 1 principerna for digitalisering.
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Finansiering
De forflyttningar som finns upptagna i 2024 ars utvecklingsplan kommer att hanteras och finan-
sieras inom IT- och digitaliseringsavdelningens ekonomiska ram 2024, férutom de nya satsningar
som gors inom IT-sakerhetsomridet. Kostnadsokningar framgir av servicenamndens budget-
skrivelse 2024 och har redovisats i kommunstyrelsens budgetberedning 2024.

IT-sakerhetssatsningar 8 mnkr

. Programvara for 0kad sikerhet pa stadens digitala enheter. For att ytterligare stirka mot-
standskraften mot angrepp kommer stadens alla datorer behova forses med ett forstarkt skydd,
vilket gor att licenskostnaden 6kar for stadens forvaltningar med ca 5 mnkr.

. Operativ sikerhetsférmaga dygnet runt. Det finns ett behov av att ytterligare forstarka
stadens arbete med I'T-sakerhet genom att Overvaka stadens sikerhet dygnet runt. I budgetskri-
velse 2024 dskar servicenimnden utékat kommunbidrag pa 3 mnkr.

Principer for digitalisering

Principer for digitalisering ersdtter Det digitala Malmo 2017-2022

I Malmoé stads forsta digitaliseringsprogram, Det digitala Malmé 2017-2022, kopplades digitali-
sering tydligt till utvecklingen av sjilva staden Malmé, frikopplat fran traditionell I'T. Digitali-
sering beskrevs som en samhallsforindring som har mojlighet att f6rbattra servicen till Malmo-
borna och goéra staden till en bittre plats att leva, verka och vistas 1. Serviceférvaltningen betonar
att detta fortfarande dr en relevant syn pa digitaliseringens mojligheter och att detta synsitt nu
beh6ver kompletteras med omtanke och omdéme om de vi finns till f6r.

Det digitala Malmé 2017-2022 inneholl fyra mal med tillhérande effekter, fyra fokusomraden
och tre principer som lagger grunden for allt digitaliseringsarbete i staden. Utover dessa inneholl
det ett antal andra principer f6r styrning, finansiering och organisering.

Serviceforvaltningen menar att det under de fem ar som Det digitala Malmé har varit gillande
har arbetet med digitalisering gatt fran att ha varit en marginell féreteelse till ett etablerat om-
rade. Majoriteten av forvaltningarna har etablerat organisationer med ett utpekat ansvar fo6r digi-
talisering och digital utveckling. Inom dessa har roller med fokus pa digitalisering skapats och
tillsats. Ett utfall av denna forflyttning ar att forvaltningarna har arbetat utifran egna strategier
och planer som utgar fran férvaltningarnas mal, uppdrag och forutsittningar.

Vad visar utvirderingen av Det digitala Malmi 2017-20222

Serviceforvaltningen redovisar att resultatet av programmet Det digitala Malmo och de aktivite-
ter som har skett runt programmet visar att det har skett stora forflyttningar vad det giller digita-
lisering. Stadens forvaltningar har bade formaliserat organisering runt omradet och hojt sin digi-
tala kompetens. Serviceférvaltningen drar slutsatsen att det ar aktiviteterna runt Det digitala
Malmo, snarare dn malen och handlingsplanerna, som har bidragit mest till denna forflyttning
och g6r analysen att malen och de tillhérande effekterna 1 sig har spelat en marginell roll, och
snarare fungerat som inspiration an styrningsmekanismer. Gemensamma handlingsplaner och
fokusomraden har inte anvints, férvaltningarna har tagit fram egna planer och strategier.

Den utvirdering som har genomférts av serviceférvaltningen visar pa foljande framgangsfak-
torer for digitalisering:
e [En delad bild av vad digitalisering dr och principer f6r hur den ska anvindas till som in-
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spirerar och skapar gemensam riktning. Det ger varje forvaltning forutsittningar att

skapa egna strategier och agendor utifrin sina forutsittningar, men sakerstiller en ge-
mensam riktning.

e Att digitalisering dr en del av verksamhetsnira utveckling. Nir digitalisering ses som ett
separat omrade och inte dr vil integrerat med kdrnuppdragen har det lag eller negativ ef-
fekt.

e Central koordinering och facilitering av nitverk och aktiviteter som fangar aktuella fra-
gor, sprider kunskap och goda exempel. Resultaten av sidana nitverk och aktiviteter dr
att bade forstaelse, intresse och kompetens for digitalisering 6kar samt skapar grund for
samarbete.

e Utbildningsinsatser och metodst6d inom digitalisering som Okar forvaltningarnas kom-
petens och mojligheter att anvinda digitalisering som en del i sin verksamhetsutveckling.

e De delar som inte har fitt avsedd verkan berér mal och effekter som ska uppnas, stadso-
vergripande fokusomriaden och gemensamma handlingsplaner. Orsakerna kan enligt ser-
viceforvaltningen summeras i foljande punkter:

e Det digitala Malmés mal och effekter lyckades inte inforlivas i forvaltningarnas ordinarie
malstruktur. Skalet dr att flera férvaltningar ér styrda av nationell lagstiftning eller har
nimndsmal som sitter ramen for forvaltningarnas uppdrag, och dirmed utgor basen for
strategi och planering. Milen 1 Det digitala Malmé har inte varit konkreta eller mitbara
och dirmed svira att folja upp. Resultatet av dem har varit att de har pekat en riktning
tor hur digitalisering kan bidra till frigor som att stirka demokratin och inkludering, mer
indamalsenlig och hégre verkan i service.

e FPokusomraden och tillh6érande handlingsplaner blev inte arenor for gemensam digital
utveckling. Skilet ér att fokusomradena och handlingsplanerna inte lyckades knyta an till
forvaltningarnas uppdrag och mal. Resultatet var att de gemensamma handlingsplanerna
handlade i prioriteringskonflikter dir det var oklart varfér och hur dessa skulle hanteras
jamte forvaltningarnas egna handlingsplaner.

Vad innebar forslaget som ersdtter Det digitala Malmi?

Grundprinciperna fran Det digitala Malmé 2017-2022 anses av serviceforvaltningen vara hogak-
tuella och bor dirfor behilla, men revideras och kompletteras med en fjiarde princip: ”Digitali-
sering med omtanke”. Ny teknik kriver omdome pa ett allt tydligare sitt, och det har saknats ett
medarbetarperspektiv vilket den nya principen inkluderar. Principerna ska fungera som vigle-
dande for alla som utvecklar tjanster eller pa nagot sitt jobbar med digitalisering i Malmé stad.
Genom att anvinda principerna forvintas Malmo stad att rora sig mot mer anvandarcentrerad,
relevant och effektiv digitalisering, en digitalisering i framkant.

De komponenter som inte har gett avsedd effekt i staden, sd som mal, effekter och fokusomra-
den, har plockats bort. Principer for styrning, finansiering och organisering har hanterats inom
ramen for Riktlinjer f6r I'T och digitalisering. Genom att beskriva digitaliseringens roll som en
del av verksamhetsutveckling 1 staden fortydligas det faktum att det inte dr andamalsenligt att ha
separata mal for det.
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Uppfolining principer for digitalisering

For att sakerstilla att nimnderna arbetar enligt principerna foreslar serviceférvaltningen att
stadskontoret stiller fragor kopplat till detta i den drliga uppfoljningen inom ramen fér Malméo
stads budget- och uppfoljningsprocess. Pa sa sitt blir inte digitalisering nagot separat, utan nagot
som betraktas inga i kommunens ordinarie verksamhetsutveckling.

Stadskontorets bedomning

Stadskontoret bedomer att servicenimnden pa ett tillfredsstillande sitt och 1 enlighet med gil-
lande samverksansmodell, har fullfoljt uppdraget om att uppritta en flerarig utvecklingsplan for
kommungemensam IT. Stadskontoret ser positivt pa ambitionen att fortsitta utveckla metoder
for att arbeta pa detta inkluderande sitt.

Bedomningen dr att planen ger Malmé stad riktning f6r kommungemensam IT och en tydlighet i
vad servicenaimnden fokuserar pd kommande verksamhetsar for att tillgodose Malmé stads
kommungemensamma behov av IT och digitalisering. Samtidigt innehaller den flera omraden, i
synnerhet informationshantering och IT-sidkerhet, som framgent pa ett dnnu bittre sitt behover
samplaneras och hanteras gemensamt med stadskontoret och stadsarkivet utanfér den modell
tor behovsinsamling som nu har upprittats. Stadskontoret framhaller att berérda férvaltningar
behover sikerstilla att det finns en fungerande struktur f6r hur dessa omraden ska hanteras uti-
fran nimndernas olika, men sammanlinkade, uppdrag.

Bifogat till utvecklingsplanen redovisar servicenimnden Principer for digitalisering som ersitter
det sedan 2022 avslutade programmet Det digitala Malmo. Principerna har tagits fram i samrad
med digitaliseringsansvariga vid stadens férvaltningar och har beretts av stadens ledningsgrupp.
Stadskontoret bedémer att angreppssittet att uppritta principer i stillet for ett reviderat program
tor en ny period, ger forutsittningar for en grundliggande styrning pa digitaliseringsomradet.
Stadskontoret ser positivt pa att digitaliseringens roll beskrivs som en del av Malmo stads verk-
samheters verksamhetsutveckling. Stadskontoret kommer att f6ra fortsatt dialog med servicefor-
valtningen angdende uppfoljningen av nimndernas arbete i enlighet med principerna f6r digitali-
sering. Stadskontoret ser att det kan finnas behov av ytterligare styrning pa omriden sdasom arti-
ficiell intelligens (AI) och digital sikerhet.

Stadskontoret vill uppmirksamma att det finns utvecklingspotential for stadens gemensamma
arbete med digital sikerhet. Principerna for digitalisering ska fungera som vigledande for alla
tjanstepersoner som utvecklar tjanster eller pa nagot sitt jobbar med digitalisering i Malmé stad,
samt fungera som en gemensam grund att samarbeta kring. Stadskontoret bedomer att det finns
behov av att inom ramen f6r I'T och digitalisering medvetandegora organisationen kring de sar-
barheter som uppstar da staden skapar nya, komplexa beroenden till digitala tjinster och leveran-
torer. Trygghet och sikerhet behdver bli en naturlig del av den digitala transformationen av sta-
den, Sverige och EU. Stadskontoret och serviceforvaltningen behéver hjilpa medarbetarna att
tydligare koppla sikerhetsperspektivet till digitaliseringen for att undvika omedvetet risktagande
och sarbarheter som kan utnyttjas av angripare. Manga av Malmo stads ataganden stods av digi-
tala informationstillgangar. En omfattande cyberattack med paverkan pa den kommunala ser-
vicen kan leda till minskat fortroende f6r organisationen, vilket kan paverka stadens digitala
transformation. Manniskor, foretag och organisationer behéver kunna kinna tillit och fortro-
ende 1 anvindningen av digitala tjanster fOr att enkelt kunna anvinda dem och delta fullt ut i det
digitala samhallet. Tillit krdver i sin tur att organisationen kan sikerstilla bade sikerhet och 6p-
penhet. (Myndigheten for digital forvaltning. 2023. Digitala Sverige 2022.)
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Stadskontoret betonar dirfér vikten av att serviceférvaltningen och stadskontoret i samverkan,
inom ramen for pagaende arbete med att stirka den digitala sikerheten i Malmo stads verksam-
heter, ser 6ver hur trygghets- och sikerhetsperspektivet kan synliggors ytterligare i Principer f6r
digitalisering.

Stadskontoret vill lyfta fram serviceférvaltningens initiativ att aterinféra den samverkansgrupp
tor Digital sakerhet, som under en period har varit vilande till f6ljd av férindrad ansvarsférdel-
ning f6r kommungemensam IT och digitalisering frin kommunstyrelsen till servicenimnden,
som mycket positivt. En mer strukturerad samverkan forvintas leda till goda forutsittningar att
fa till helhetsperspektiv pa utmaningar, men ocksa mojligheter kopplat till stadens utveckling av
IT och digitalisering avseende trygghet och sakerhet. Serviceférvaltningen och stadskontoret
beho6ver fortsatt betrakta sig ha ett gemensamt uppdrag att, med utgangspunkt i sina respektive
ansvarsomraden, tillsammans med stadens Gvriga forvaltningar skapa forutsittningar for en ef-
tektiv, innovativ, trygg och siker digital utveckling i staden.

Stadskontoret foreslar att Utvecklingsplan f6r kommungemensam I'T med Principer for digitali-
sering godkénns.

Ansvariga

Jonas Rosenkvist Avdelningschef
Magdalena Bondeson Sektionschef
Andreas Norbrant Stadsdirektor
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