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§ 212 Uppfoljning av visselblasararenden 2023
STK-2023-52

Sammanfattning
Visselblasarfunktionen inférdes i Malmo stad den 1 juli 2022. Den ir tillimplig f6r alla
torvaltningar och helidgda bolag.

En uppfoljning av visselblasarfunktionen och dess férmaga att hantera drenden ska goras
arligen i enlighet med de av kommunstyrelsen beslutade riktlinjerna (STK-2022-455). Den
interna mottagningsfunktionen limnar hir 6ver en redogérelse f6r drendehanteringen,
vidtagna atgirder i de drenden som har bedomts falla in under visselbldsarlagen (2021:890)
samt en bedomning av risker i funktionen till kommunstyrelsen.

Beslut
Kommunstyrelsen beslutar

1. Kommunstyrelsen godkinner rapporten Uppféljning av funktionaliteten 1
visselblasar-funktionen 1 juli 2022 — 30 juni 2023.?

2. Kommunstyrelsen godkinner aterrapportering av uppfoljningsirenden i
visselblasar-funktionen 1 juli 2022 — 30 juni 2023.

3. Kommunstyrelsen godkinner riskanalys visselblasarfunktionen 2022.

Beslutet skickas till

Samtliga nimnder

MKB Fastighets AB

Malmo kommuns parkeringsaktiebolag
Parkeringsovervakning i Malmé AB

Malmo Stadsteater AB

Malmé Live Konserthus AB

Stadskontoret, hallbarhetsavdelningen, intern kontroll
Stadskontorets handliggare

Beslutsunderlag
e Forslag till beslut KSAU 230807 §348
e G-Tjinsteskrivelse KSAU 230807 Upptoljning av visselblasararenden 1 juli 2022 -
30 juni 2023
e Uppfdljning av funktionaliteten 1 visselbldsarfunktionen 1 juli 2022 - 30 juni 2023
e Statistik - dterrapportering visselblasarirenden 2022-07-01 - 2023-06-30
e Riskanalys visselblasarfunktionen 2022
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Uppfoljning av visselblasararenden 2023
STK-2023-52

Sammanfattning
Visselblasarfunktionen inférdes i Malmo stad den 1 juli 2022. Den ar tillimplig f6r alla fo1-
valtningar och heligda bolag.

En uppfoljning av visselblasarfunktionen och dess f6rmaga att hantera drenden ska goras arlig-
en 1 enlighet med de av kommunstyrelsen beslutade riktlinjerna (STK-2022-455). Den interna
mottagningsfunktionen limnar hir 6ver en redogorelse f6r drendehanteringen, vidtagna atgirder
1 de drenden som har bedomts falla in under visselblasarlagen (2021:890) samt en bedomning av
risker 1 funktionen till kommunstyrelsen.

Forslag till beslut
Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar kommunstyrelsen besluta

1. Kommunstyrelsen godkinner rapporten Uppfoljning av funktionaliteten i visselblasar-
funktionen 1 juli 2022 — 30 juni 2023.

2. Kommunstyrelsen godkinner aterrapportering av uppfoljningsiarenden i visselblasar-
funktionen 1 juli 2022 — 30 juni 2023.

3. Kommunstyrelsen godkinner riskanalys visselblasarfunktionen 2022.

Beslutsunderlag
e G-Tjinsteskrivelse KSAU 230807 Uppfoljning av visselblasardrenden 1 juli 2022 - 30 juni
2023

Beslutsplanering

Kommunstyrelsens arbetsutskott 2023-08-07
Kommunstyrelsen 2023-08-16
Kommunstyrelsens arbetsutskott 2023-11-27
Kommunstyrelsen 2023-12-06

Beslutet skickas till
Samtliga nimnder
MKSB Fastighets AB



22
Malmé kommuns parkeringsaktiebolag
Parkeringsévervakning i Malmé AB
Malmé Stadsteater AB
Malmoé Live Konserthus AB
intern kontroll — vem?
Riddningstjansten Syd
SYSAV
Stadskontorets handlaggare

Arendet
Visselblasarfunktionen inférdes i Malmo stad den 1 juli 2022. Den ar tillimplig f6r alla forvalt-
ningar och heldgda bolag.

En uppfoljning av visselblasarfunktionen och dess f6rmaga att hantera drenden ska goras arlig-
en 1 enlighet med de av kommunstyrelsen beslutade riktlinjerna (STK-2022-455). Rapporten
redogor fOr funktionaliteten 1 drendehanteringen, vilka justeringar som har gjorts och vad som
bor utvecklas under kommande ar.

Aterrapportering av uppfoljningsirenden ska enligt riktlinjerna ske tva ganger érligen och inne-
halla en kortfattad beskrivning av de atgarder som vidtagits. Eftersom ett antal drenden har av-
slutats sedan visselblasarfunktionen infordes dr denna aterrapportering mer utforlig an den fore-
gaende.

Ut6ver rapporten och en sammanstillning av uppféljningsarenden har en riskanalys med fokus
pa visselblasarfunktionens process och funktionalitet, det vill siga hantering av drenden inklu-
sive kommunikationsinsatser, genomforts hosten 2022 enligt stadskontorets rutiner for intern
kontroll.

Ansvariga

Jonas Rosenkvist Avdelningschef
Magdalena Bondeson Sektionschef
Andreas Norbrant Stadsdirektor
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Inledning

Visselblasarfunktionen utgar frain Europaparlamentets och radets direktiv (EU)
2019/1937 av den 23 oktober 2019 om skydd for personer som rapporterar
om Overtridelser av unionsritten, visselbldsardirektivet, och lagen (2021:890)
om skydd for personer som rapporterar om missférhallanden. Dessa innehaller
bestimmelser om skydd for personer som i ett arbetsrelaterat sammanhang har
fatt del av eller inhamtat information om missforhallanden och rapporterar
den.

Visselblasarfunktionen ér ett komplement till befintliga rapporteringskanaler
och ger skydd genom att information som kan avsl6ja identiteten pa personer
som rapporterar om missférhallanden omfattas av sekretess. Den som
rapporterar om missforhallanden har ocksa ett skydd mot att utsittas for
hindrande atgirder och repressalier av arbetsgivaren.

Visselblasarfunktionen inférdes i Malmo stad den 1 juli 2022. Den ar tillimplig
for alla férvaltningar och heldgda bolag. Mot bakgrund av att det nu har
passerat ett ar sedan funktionen infordes i staden ska en uppfoljning ske 1
enlighet med de av kommunstyrelsen beslutade riktlinjerna (STK-2022-455):

Uppfoljning av visselblasarfunktionen och dess formaga att hantera drenden genomfors
arligen och med stid av en extern leverantir senast efter tvi ar.

Denna rapport redogor for funktionaliteten i arendehanteringen, vilka
justeringar som har gjorts och vad som bor utvecklas under kommande ar.

En sammanstillning av uppfoljningsidrenden med en kortfattad beskrivning av
dessa samt vilka dtgirder som vidtagits framgar av bilagan Azerrapportering av
drenden i visselblasarfunktionen 1 juli 2022 — 30 juni 2023.

Utover rapporten och en sammanstillning av uppféljningsirenden har en
riskanalys med fokus pa visselblasarfunktionens process och funktionalitet, det
vill siga hantering av drenden inklusive kommunikationsinsatser, genomforts
hésten 2022 enligt stadskontorets rutiner fOr intern kontroll, se bilaga
Riskanalys visselblasarfunktionen 2022.
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Visselblasarfunktionen

Malmo stads visselblasarfunktion bestar av en extern mottagningsfunktion
advokatbyran Moll Wendén (MWA), en intern mottagningsfunktion (IMF)
samt kontaktpersoner (KP) fran forvaltningar och bolag. Viktiga
stodfunktioner ar registratorer, systemforvaltare, IT-personal, kommunikatorer
och specialister inom arbetsritt for att nimna nagra. Utredningar kan utforas
internt eller externt genom avrop fran ramavtal med MWA eller Scandinavian
Risk Solution (SRS).

Nedan féljer en beskrivning av funktionerna med fokus pa funktionalitet i
drendehanteringen.

Extern mottagningsfunktion, MWA

En handlidggare tar emot en rapport om missforhallanden i det digitala
systemet Trumpet. En bekriftelse pa att drendet har mottagits skickas till
rapporterande person. Darefter gér handliaggaren en bedomning av om drendet
ar av allminintresse, det vill sdga om det ér att anse som ett uppfoljningsirende
enligt visselblasarlagen eller ¢j, och sinder 6ver drendet till IMF. Den externa
mottagningsfunktionen fungerar som en link mellan rapporterande person och
IMF.

MWA har anvint sig av tva handlidggare och nir en av dessa har bytt tjdnst och
ersatts av annan personal har MWA stimt av med IMF i enlighet med avtal.

Intern mottagningsfunktion, IMF

IMF ir placerad vid juridiska enheten, Stadskontoret, och leds av chefen for
juridiska enheten. Arbetsgruppen samlar kompetens inom juridik, ekonomi,
HR och sidkerhet och sammantrider upp till fem ganger per vecka for att
hantera inkomna drenden. Utéver det har gruppen tva inbokade arbetsméten
for att utveckla funktionen. Den samlade kompetensen har varit avgérande for
att genomfora bedémningar, bestilla externa utredningar, géra
sekretessprovningar, halla 1 utbildningar och fa en samlad bild av drendena
samt utveckla funktionen.

Till stéd har IMF tva registratorer vid kansliet pa stadskontoret som arbetar
med registrering och 6verfoéring av handlingar 1 dokument- och
arendehanteringssystemet Platina.
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Kontaktpersoner

Kontaktpersonerna utses av respektive forvaltning eller bolag. Aven om
personerna inte sjilva utreder drenden har det underlittat om kontaktpersonen
har erfarenhet av utredningsarbete men framfor allt har det varit viktigt att en
kontaktperson har férmagan att skyndsamt fa till stind en utredning av ett
arende som IMF har 6verlimnat. Eftersom ett drende i princip alltid involverar
HR har denna kompetens visat sig vara sirskilt viktig.

Handlaggning av arenden

For att uppgifterna i en rapport ska uppfylla rekvisiten i visselblasarlagen stills
olika krav. Dels ska rapporterande person tillhora ritt personkrets, de pastidda
missforhéallandena ska ha skett 1 ett arbetsrelaterat sammanhang och dessa ska
vara av allmiénintresse eller annars réra vissa utpekade omraden 1 unionsritten.

Anonym rapportering

Merparten valjer att rapportera anonymt. Inledningsvis kunde rapporterande
person vilja att vara anonym mot staden men 6ppen med sin identitet
gentemot MWA. Mot bakgrund av att MWA inte vill hantera
6verskottsinformation har det skett en dndring som medfor att rapporterande
person kan vilja att antingen vara anonym eller att framtrida med sitt namn.

Det stora flertalet viljer att rapportera anonymt och dven om det ofta fOrsvarar
mojligheten att utreda ett drende sa har det sannolikt medfort att fler har valt
att rapportera jamfort med om det skulle vara ett krav att uppge namn.

Bekraftelse

MWA skickar en bekriftelse till rapporterande person pa att en rapport har
mottagits inom sju dagar som ir lagstadgad tid. Det har inte framkommit annat
an att detta fungerar vil. IMF har framfort till MWA att det vore 6nskvart att
tidpunkten for bekriftelse framgar i bilagan med édterrapportering av drenden
och de har limnat 6ver till sin systemforvaltare att forsoka 16sa uppgiften.

Bedomning

MWA g6r en initial beddmning av om uppgifterna i drendet uppfyller
rekvisiten i visselblasarlagen. Overlimningen av rapport och bedémning till
IMF sker vanligtvis inom 48 h, vilket far betecknas som skyndsamt.

MWA underbygger ofta sitt svar genom att hanvisa till olika rattskillor.
Underlaget har varit till stod f6r IMF i den fortsatta drendehanteringen.
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For det fall MWA bedomer att ett drende utgor ett uppfoljningsirende men
IMF bedomer att det inte nar upp till det ska IMF tydligt motivera sitt
stallningstagande och redovisa det i sin aterrapportering till kommunstyrelsen.
Avvikelser har hittills varit valdigt fa men det har ocksa férekommit att MWA
bedomt att ett drende inte nar upp till att utgora ett drende av allminintresse
men att IMF har gjort en annan tolkning. Emellanat har IMF fatt fram
ytterligare information genom att stilla fragor, vilket lett fram till att IMF gjort
en annan bedémning.

Bed6émningen framgar av bilagan med édterrapportering av drenden.

Fragor till rapporterande person

IMF har méjlighet att stilla uppféljande fragor till rapporterande person for
komplettering av underlaget. Svarstiden brukar normalt sittas till tio dagar.
Systemet forutsitter att den enskilde valjer att logga in pa nytt i systemet och i
vissa fall aterkommer rapporterande person men 1 uppskattningsvis halften av
irendena far en bedomning goras pa befintligt underlag.

Sekretess och uppgiftsminimering

Det rader uppgiftsminimering pa grund av den starka sekretess som omger
drendena. Endast de personer som behéver uppgifterna for att fora
utredningen framat ska ha tillgang till dem. De bedémningar och slutsatser
som gors 1 drenden ska kunna goras sjilvstindigt och oberoende av vad
ledningen anser. I detta avseende har IMF stott pa drenden dir
kontaktpersoner uppgett att chefer har forvintat sig ratt till insyn i drenden
utan att det har varit pakallat for att uppfylla ett arbetsmiljéansvar. Stod i
bedémning av nir och i vilket avseende information bor limnas till chefer har
fortydligats i den 6vergripande rutinen for visselblasarirenden (STK-2022-
1583) som firdigstilldes i december 2022.

Javskontroll

Javskontroll genomfors av handliggaren och detta moment har hittills inte
vallat nagot bekymmer. Om IMF vid nagot tillfille ansett att det har funnits

risk for en javssituation pa en forvaltning sa har extern utredning tillimpats.
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Arenden som avskrivs

Nirmare tre fjardedelar av de inkomna drendena bedéms inte na upp till
allminintresse. Merparten av dessa ror enbart personens egna
anstillningsférhallanden. Om det finns andra instanser som berord person kan

vinda sig till hanvisar IMF den enskilde att vinda sig dit.

Informationsoverforing

Overforing av handlingar till kontaktpersoner vid férvaltningarna sker via
Platina och innebir en hel del praktisk hantering f6r samtliga inblandade vid
IMF, registratorer pa STK och berérd forvaltning samt kontaktpersoner.

Originalhandlingarna férvaras sedan inlasta 1 KS arkiv.

Eftersom en 6verforing av handlingar via siker USB-sticka till bolagen dnnu
inte har praktiserats kan det antas att ett sadant forfarande kommer att kriva

ytterligare resurser.

Ett enhetligt digitalt arendehanteringssystem som medger 6verforing av
handlingar till f6rvaltningar och bolag skulle minska handliggningstiden

avsevart.

Rekommendation

Uppfoljningsirenden har limnats 6ver fran IMF till kontaktperson vid berérd
forvaltning med en rekommendation om att utreda vissa omstindigheter eller
vidta atgirder for att f6rebygea en upprepning av liknande handelser.
Kontaktpersonerna har handlagt drendena skyndsamt och tagit nédvindiga
kontakter fOr att driva drendena framat. I samtliga drenden har
kontaktpersonen haft 16pande avstimningar med IMF. Forvaltningarna har
foljt den rekommendation som IMF har limnat och aterkopplat till IMF pa ett
tillfredstillande sitt.

Aterkoppling

Aterkoppling till rapporterande person ska enligt visselblisarlagen ske inom tre
manader. Det finns inget lagkrav pd att det ska ske till en person som viljer att

vara anonym. Med undantag fran nagot drende dir den enskilde valt att limna
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in ett anonymt brev har aterkoppling skett i samtliga drenden. Det finns ingen
inbyggd funktion i Trumpet som paminner om att aterkoppling ska ske men
IMF har framfért 6nskemal om utveckling av sadana notiser till MWA.

Kommunikation

Information om rapporteringskanalerna har funnits tillgangliga pa Komin och
bolagens intranit sedan funktionen blev tillginglig den 1 juli 2022. Efter
sommaren 2022 marknadsférdes funktionen med fragor och svar samt en film
som visar hur det gar till att rapportera. Parallellt limnades dven material till
samtliga chefer i syfte att sprida information om hur det gar till att rapportera
pa APT-triffar. Denna information har limnats till samtliga férvaltningar och
bolag.

Nir ett drende har kommit in som bedémts vara ett uppféljningsiarende har
utsedda kriskommunikatorer pa kommunikationsenheten pa stadskontoret fatt
kinnedom om att det kommit in ett drende och vilken férvaltning som ar
berord. Syftet har varit att férbereda kommunikation infér eventuellt behov av

stod hos berord verksamhet vid kommunikationsinsatser internt eller externt.

Efterforsknings- och repressalieforbud

Det har inte framkommit att arbetsgivaren vidtagit atgirder fOr att efterforska
vem som har rapporterat. Det har heller inte framkommit att arbetsgivaren har
forsokt hindra ndgon frin att rapportera eller pa annat sitt utsatt rapporterande

person for repressalier.

Inkomna arenden 1 juli 2022 - 30 juni 2023

Antalet inkomna drenden uppgar till nirmare 80 under det forsta aret och de
framgér av Aterrapportering av drenden i visselblisarfunktionen 1 juli 2022 — 30 juni
2023. Excelfilen fylls 1 av MWA utifrin den bedémning som MWA g6r av ett
arende. Infor aterrapportering limnas filen 6ver frain MWA och IMF fyller i
uppgifter om vidtagna atgirder i de drenden dir det inte foreligger hinder av

sekretess.
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Samtliga drenden har rért pastidda missférhallanden pa forvaltningar, vilket

alltsd medfor att det inte kommit in nagot drende som har rért bolagen.

Ungefir en fjirdedel av de inkomna drendena har bedémts utgora

uppfoljningsirenden.

Uppfoljningsirendena har handlat om pastadda missférhallanden rérande
misshushall med allminna medel, upphandling, st6ld och annan typ av
brottslighet med fingelse 1 straffskalan, sikerhet och hilsa, trakasserier,
arbetsmiljo, rekrytering, diskriminering, bisyssla, personuppgiftsbehandling

med mera.

Extern utredning har genomférts av MWA i sju drenden och av SRS i tva
arenden. IMF har utvecklat en modell f6r att limna en tydlig, avgransad
bestallning av utredning och planerad avstimning till den externa utredaren.
Arendena har foljts av utredningar och atgirder pa den férvaltning som

arendet rort.

Flera drenden har utretts utan att IMF har kunnat konstatera att det férelegat
nagon egentlig grund for de pastadda missforhallandena. Anonymitet och brist
pa aterkoppling fran rapporterande person har varit bidragande orsaker men
det har ocksa berott pa missforstand eller en missuppfattning om vilka

skyldigheter som féreligger hos arbetsgivaren.

I vissa fall har konstaterade missférhallanden berott pa att utpekade personer
medvetet brutit mot gillande regelverk men ofta har bristande rutiner eller

avsaknad av kompetens varit bakomliggande orsaker.

Utbildning, dialog och 6versyn av rutiner och avtal samt 6kad kontroll har
tillimpats i det stora flertalet drenden for att férebygga och minska risken for

att missférhallandena upprepas.

Merparten av de drenden som skrivits av har rért den rapporterande personens
egna arbets- eller anstillningsférhallanden. Andra omstindigheter som lett till
att arenden skrivits av har varit att uppgifterna har varit knapphindiga och
otydliga. Ibland har IMF stillt fraigor men inte fatt svar eller sa har svaren inte
lett till att drendet har bedémts na upp till att vara av allminintresse. I en del
drenden har det framkommit uppgifter som, om de skulle visa sig vara riktiga,
skulle kunna leda till atgirder fran en chef, HR, skyddsombud eller en facklig
representant. IMF har i dessa drenden meddelat rapporterande person vart den

kan vinda sig.
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Kompetenshojande insatser

Regelbundna avstimningsmoéten mellan MWA och IMF har bidragit till att
utveckla arbetssittet och hoja kvaliteten 1 handliggningen.

IMF har arrangerat fyra nitverkstriffar eller workshops per ar med
kontaktpersoner i syfte att utveckla arbetssittet och halla utbildning 1
utredningsmetodik, sekretess och GDPR. IMF ir ocksi ett stod till
Raddningstjansten Syd och Sysav som har egna rapporteringskanaler.

Nitverkstriffar med motsvarande funktion i storre stader dger rum
regelbundet och IMF har aven deltagit vid SKJF:s forum f6r visselblasarfragor
som arrangerades 1 Stockholm i december 2022. Sammankomster av detta slag

har varit virdefulla for att utbyta erfarenheter och diskutera rattsutvecklingen.

Under aret har IMF informerat om visselblasarfunktionen vid ett flertal

ledningsméten och vid olika utbildningar.

IMF har dven varit sammankallande till en informationstriff med samtliga

fackliga foretridare 1 kommuncentral samverkansgrupp (KCS).

Utvecklingsomraden

Nya arbetssitt behover utvirderas och under slutet av aret kommer en
revidering av Rutin for hantering av visselblasardrenden (STK-2022-1583) att dga
rum.

En uppfoljning av bestimmelserna om gallring och arkivering av drenden
kommer att ske under kommande ar. Systemférvaltaren har tidigare aviserat att
utveckling av e-arkivering pagar vilket kommer att stilla nya krav pa

drendehanteringen.

En begiran om utlimnande av allmin handling kan omfatta handlingar 1 ett
uppfoljningsirende som berdr en férvaltning eller bolag. IMF bevakar praxis
och kommer tillsammans med stadens jurister arbeta fOr att ytterligare
fortydliga inneborden av allmin handling i uppfoljningsirenden och vilka
bestimmelser i offentlighets- och sekretesslagen som kan bli tillimpliga vid en

sekretessprovning.
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Malmo stad

Forvaltningar och bolag erbjuds stéd frain kommunikationsenheten vid
stadskontoret f6r intern och extern kommunikation géllande
uppfoljningsirenden. Detta stod har forvaltningarna nyttjat i ett fatal drenden.
Under hosten 2023 kommer en utvirdering av arbetssattet med

kommunikationsenheten pa stadskontoret dga rum.

Uppgifterna i denna rapport och dess bilagor kan anvindas i det férebyggande
arbetet fOr att motverka missfoérhallanden. Det innefattar dven en mojlighet att

inom ramen for intern kontroll f6lja upp vissa foreteelser.



/Trumpet

Organisaticn:

Malmd stad cch dess bolag

Arenden: 1 jult 2022 il och med 30 jun 2023
Arendenr. Rapporterad Avslutad Status Forvaltning/Bolaq Arcndnkategon MWA:s Bedomning MWA.s Rekommendatior | IMF:s Boslit YVidtagna atqarder
114329 2022-07-01 10:04  |2022-08-2+4 14 16 |Stangt - Petsonalfiagor Okvalificerat NIA QOkealifizarat nga atgarier.
566263 2022-07-14 1432 [2022-10-25 10 30 |Stangt Funktionsstddsforvaliningen |Hatsa ach sakerhet Ky alificerat Staden rekommenderar att |Kvalificorat Extern utredning av MV/A pa upndrag av
uireda arendet vidare Staden. Handlingar som pastds ha utforts av
ledningen tas upn 1 rapporten enligt fohands
Motarhetande och felaktig hantering av
medarbetares avvikelserapportering utovande!
av vald mot medarbetare obehorig delning a1
jeurnatuopaifter. trakassener 03 grund av
konstillho-ighet. motarbetarde av fackliga
representanter och +al av skvddsombud samt
krénkande sarhehandling. Efter utredning av
MM A och med utgangspunkt i IRF:S
rekommendationer har foljande atgarder
wvidtagitz En ansdkan om stadsbicrag tit
framjande av eti hallbart arhelsliv inom ard
och omaorg har gjorts. Risk- och
friskbedomning och 2n handlinasplan ¢t en
god arbetsmiljo har genomforts. Exitenkater
har skickats ut under hosten 2022. Ett arbete
med foretagshalsovarden inladdes och
arbetsmiljd)informerade forvaltningen under
unpfoliningen om att OSA-mal skulle tas fram
under varzn 2023 liksom en handlingsplan ‘or
967952 2022-07-20 1540 |2022-0£-24 14 53 |Stangt - Halsa och sakerhel Okvalificerat N/A Okvalificerat Inaa atgarder.
976752 2022-08-24 14 57 [Stangt - Personalfragor QOkvalif:.cerat N/A Okvalifinerat Ing2 Atarder.
237656 2022-07-27 10.23 |2022-0E-30N 11 44 |Stangt - Personalfragor Anmalan beddms inledninasvis | Staden rekommenderaz alt |1 svfte att inhamta mer MY/ A staller upnfdtjande fragor till anmalaren,
som s3 ofullstandig at den inte  [stalla uppidljande fragor till  |underlzg Y brddémningen av
kinnat hedomas Efter svar fran [anmalaien huruvids drentlet ska
anmalaren bedoms drendet bedomas sasom kvalificerat
okvalificerat av My & aller okvalificerat onskar den
niermna
mottagninasfunktionen att
LA stalier kompletterande
fragor till ssselbiazaren
Eftor svar fran anmalaren
baslutar IMF att arendet ar
okvalificerat




330653 2022-02-13 10:38  [2022-i0-31 14:22 |Stangt Annat Anmalan bedéms inledningsvis [ Staden rekommenderas att | Okvalificerat Inga é!gnrrTer.
s0m sa ofullstandia att den inte  |stalla uppfdljande fragor till
kunnat beddmas. Efter att IMF  |anmalaren
beslutat att inte inhamta mer
underlag beddms arendet
okvalificerat av MW 4 baseral pa
befintligt unclerlag.
621410 2022-000-22 18:58 |2022-10-31 14.47 |Stangt - Persnnalfragor Okvalificerat NiA T [Owvalficorat inga atgarder —]
796049 2022-10-06 13:28 |2022-81-25 18 18& |Stangt Grundskoleforvaltningen Annat Kvalficerat IMF ;ekommenderas att Kvalificsrat Intarn utredning v farvalining. Arencict galide
utreda arendet vidare nastadd nepotism i tva rekiytenngar Den
genom att mhamta mnterna utreaningen visade ati en
ylterhgare underiag. kompetershaserad rekrytering hade frangatis
men vizade ingen nepotism Den berdrda
for«altninien har medceelat att de kemmer att
se over rekiyteringsorncessens ofika delar och
tvdliggora risken for jav. informera chefer och
HR om |3v vid rekrytenng samt ka samial med
berdrda chefer Arendet avslutades av IMF
220118
(028679 2022-10-11 10:45_|2022-11-07 08 47 | Stanat - Personalfiagor Ckvalificerat N7A Okvalficerat !nga atgarder.
364984 202z-10-123 10.44 |2022-11-28 0225 | Stangt = Personalfragor Okvalificerat NiA - Okealificerat Inga Atgdrde-
503044 2022-10-1F 11 38 |2022-11-26 0% 29 |Stangt - Personalfragor Okvalificerzt N/A, [Okvalficerat Inga 3tgarder
460092 2022-10-20 18:27 |2022-11-30 1920 |Stangt - Personalfiagor Okwalificerat NJ/A Okvelifizerat Inga atgardar
618069 2022-10-30 06:21 [2022-12-2¢ 1651 |Stanat - Halsa och sakerhet Okvalificerat IMF rekommender as att WIF {dher MYA 5 Ingn atgarder
stalla upoidljande fragor till  [rekommendation om att stalla
anmalaren Efter ait uoofoljande fragor till
anmalaren inte hasvarat anmalaren. IMF folier aver
frégorna, rekammeandation om att
rekommenderadess IMF ait |stdnga aiendet efter uteblivet
stanga arendet svar.
159961 2022-11-01 10:00 |2023-02-22 15.58 |Stangt Arbetsmarknads- och Annat Kvalificerat INF rekommenderas att Kvalificerat Extern utreaning av * 'NVA pa uppdrag av
socialforvaltningen och FK utreda arendet vidare Staden. - Se arende 770516 En ny rapport
tlikom som avsag buster | idrappartering.
samt bris'er 1 hantenina a- farligt avfall pa
toaletter. Rapporten mnrehdll dven iknande
upngifter om bnister | hantenng av inkép och
nventarier samt brister 1 arbetsmiljé och
ledarskap som rapporterats tidigare. IMF
Averiamnade t forvaltnincarna att utreda de
tillkommande uongifterna. Aterkonnling tilt
rapporterande peison 220120
Forvaltningarna har ~edogjort for att de vidtaqit
Atgarder genom att bl.a. uppratta en nytt avtal
och tydligare ruun fér granskning och koatroll
av attester for alt sakerstalia att det inte
forekommer brister | tidrapporterinaen samt
aven foljt upo henleringen av ‘ailigt avfall med
uthildningsinsatser. Arbetsmiljofragor och
fordelning av arbetsmiljorragor foljs uro
genom iorvaltningens interna kontroll. IMF
asshutade arendet 230403
S61813 2022-11-0110:57 |2022-11-24 17 11 |Stangt - IT & infosmationssakerhet|Okvatificerat N/A Okvalificerat Inga atgarder
347539 2022-11-21 16:38 | 2022-01-17 05.05[Stangt - Halsa nch sakerhet Okvalificerat MIA Inledningsvis onskar IMF att |inga atgarder
Bljrtiragor stalls tit
anmalaren. Anmalaren
besvara-inte fragorna.
Dareftar heslutas arendet
valificarat
787515 2022-11-2% 1540 |2022-12-16 16:57 [Stangt - Personalfragor Okvalificerat N/A ral. Inga atgarder
518117 2022-12-06 09:35 [2022-12-29 16 54 |Stangt - Personalfragor Okvalificerat NiA Qkvalificarat Inga atgarder
9021231 2022-12-12 1609 [2022-01-05 14 09 |Stangt - Personalfragor Okvalificerat N/A. Okvatificarat Inga ataarder,




450131 2020-01-22 00:30  |2022-02-16 09:38 [Stangt - Unphandling Rekrytering | Anmalan bedomdes IMF rekommenderas att Inledninasvis dnskar IMF att [Inga atoarder.
inledningsvis som kvalificerad.  |utreda arendet vidare. foljdfragar stalls till
IMF beslutade att stalta anmalaren. anmalaren
uppfoljnde fragor till anmalaren i
Anmalaren besvarar inte
fragorna och arendet bedéms
darfor vara okvalificerat
530300 2023-01-30 00:00  |2023-05-19 12:19 | Stangt Serviceforvaliningen Rekrytering Kvalificerat IMF rekommenderas alt Inf
utreda arendet vidare ajorde gallande att denns bl
olika rekryteringsprocassar. Vid et fall
mindre kvalificerad person ha fatt tjan
wilken haft 2n nara sl som arbetade pa
samma arbetsplats. Ut C att de
personer som anstilldes motsvarada kraven
och hade meriterande kunskaper/ariarenheter.
Det faktum att det fanns slakiskap med annan
pa arbetsplatsen har inle inneburit nagra
oegentligheter, dd denne inte har haft nagan
paverkan pa rekryteringan. Daremot har det
varit en awikelse i rekryteringarna aft det
stallts krav som inte framgar av kravprofilen
men som finnz med i annonsen. Som algard
kommer farvaltningens HR-avdelning
sakerstdlla att samtliga krav framgar a
kravprofilen samt informera om vikten av it
rekryteringsproc ill alla delar i alla
gar. Arendet avslutades av IMF
395802 2023-02-01 20:10  [2023-02-28 14,54 |Stangt - Rekrytering Qkvalificerat MiA Okvalificerai. Inga atqdrder
641531 2023-02-01 22:07 [2023-03-02 16:11 |Sténgt - Upphanding Qkalificeral Staden reknmmenderas att | Okuvalificeral Inga Atgarder,
sléla vopfoljande fragor till
anmalaren.
715873 2023-02-08 22:56 |2023-03-06 17:30 |Stangt - Personalfragor Okvalificerat IMF rekommeand att IMF fdljer MWAS Inga atgarder.
meddela anmalaren alt rekommeandation och
arendel inte hedbms vara
kvalificerat,
623352 2023-02-13 0914 [2022-03-16 11:28 [Stangt B Personalfragor Qkvalificerat N/A Inga ataarde:
352684 2022-02-14 23-58  |2023-03-13 13:3€ |Stangt - Personalfragor Qkvalificerat NiA t Inga Atgarder.
621486 2023-02-13 18:34  |20223-04-24 10 53 | Sténgt Fastighets- och gatukontoret| Personalfragor Allvarliga Kualificerat M/A Kvalificeral. intern utredning av IMF. Anmalan innehaller
arbetsmiljoproblem pastagnden om allvarliga arbetsmiljoproblem
och bristande hantering av dessa av ansvarng
chef samt pastaendan om att samma chef
faratki ingripa qentemot kntiska uttalanden
fran personaien. Utredningen visade ati
utpekad chef f6lit gallande rutiner far
sjukskrivning och rehabilitering. Mar det galler
pastaende om ingripande gentemot krtiska
uttalanden har uppagifterna varit vaga och
opreciza och pastaendet har darmed ej kunnat
stwrkas. Arendet avslutades av IMF 20230411
736677 2023-02-20 1146 |2023-03-16 0925 | Stangt - Personalfragor Okvalificerat N/A Chkvalificerat. Inga atgarder
489805 2022-03-27 20144 |Pagaende Pagaende Halsa och sakerhel Kvalificerat IMF rekommenderas att Kvalificerat Intern utredning av forvaltning. Arendet géllde
stangning stangning Allvarlioa utreda arendet vidare. nastaenden om alt en anstdlld bagatt brott
arbetemiljioproblem Arendet kammer all aterrapporteras vid
nastkommande tillfélle.
927966 2023-03-30 08:04  |2023-04-27 09:44 |Stangt - Personalfragor Okvalificerat N/A Okvalificeral. _|\nga ataarder
128211 2023-05-02 11:25 |Sténgt - Personalfragar Okvalificerat Staden rekommenderas att | IMF fljer MWA:S Inga atgarder.
Represzalieforbudet stalla uppféljande fragor til! rekommendation om att stalla
anmalaren, uppfaljiande fragor till
anmalaren. IMF faljer aven
rekommeandation om att
stanga Arendet efter uteblivet
Svar.
an3n77 2023-03-30 11.37  |2023-04-25 15:54 |Stangt - Personalfragor Okvalificerat NiA Okvalificerat Inga Htaarder
Reoressaliefarbudet
543974 2023-04-03 1314 |2023-04-28 11:38 |Sténgt = Personalfragor Okvalificerat NIA Qkvalificerat. Inga atgarder.
960356 2023-04-03 13:25 |2023-04-28 1141 | Sténgt - Crvrigh Qkvalificerat NIA Okvalificerat




769480 2022-06-02 10:58 |Pagaends Pagaende Gymnasie- och Personalfragor Allvarliga |Kvalificerat Staden rekommenderas att | Inlednirasvis beslutade IMF | Unpfoljande fragor stalldes till anmétaren
stangning vuxenutbildningsférvaltninge | arbetsmiljoproblem Annat uireda arendet vidare. att uopfaliande fragor skulle
n atAllas G anmalaren. Efter
utehlivat svar avskrevs
Arendet da uppaifterna i
rapporien dverenssidmde
med arende 480805,
614852 2023-06-02 14:57 |Pagaende Pagaende Halsa och sakerhet Kvalificerat Staden rekommenderas att | Inledningzvis bezlutads IMF  |Upofoljande fragor stalldes till anm3laren
utredning av Alivarliga utreda arendet vidare. att upnfdljande frager skulle | Arandet har dverlamnats till forvaltningen for
forvaltning arbetsmilidproblem till utredning 230626,
493395 2023-0602 19:41  |2023-07-06 14:04 |Stangd - NIA Okvalificerat MNIA Uppfaljands fragor stalldes till anméalaren
ande fragor skulls
anmélaren. Da
fragorna lamnades
obesvarade beslutade IMF
att a +a arendel.
760313 2022-06-N5 14:49 | 2023-06-30 10:48 |Sténgt Rekrytering Allman kritik | Okvalificerat Staden rekommenderas alt |Okvalificerat Inga atgérder.
mot verksamheten meddela anmalaran att
anmalan bedoéms som
okvalficerad.
807340 2022-06-09 10:34 | Pagaenda Pagaende - Rekrytering MW A beddmda anmalan som Staden rekommenderas atl |Efter dialog med HR Rapporten inneholl uppgifter om att
stangning kvalficerad utifran underlaget i  |utreda arendet vidare. beslutads IMF att arendet ar |forvaliningen frangatt kraven pa en viss
anmalan. IMF dalade inte okvalificerat och ska stangas |utbildningsniva vid rekrytering. Inhamtade
MWW As heddmning. MWA har och gallras. uppgifter fran HR visade att de ohjekiiva
darefter angett att man bedomer kraven inte frangatts.
anmalan som okvalificerad.
(0152864 2023-06-11 20115 |Pagaende Pagaende - Ovrigt Okvalificerat Staden rekommenderas at! Inga algarder
stédngning meddela anmalaren att
anmalan beddms som
okvalificer
553730 2023-08-12 10:18  |Pagaende Pagaende - Allman kritik mot Ckvalificerat Staden r enderas att Inga atgarder.
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Mtesrum med fonster
Javsprovningen bygger pé arlighet.

Forstudien bir j tlléckligt
omfattande. Risk for alltfor snabb
aterkoppling illverksamheten/EMF

Bryter mot sekretess, informerar for
ménga, stanger ej datorn, etc.

Beslutsfattande vid externa
utredningar

Att utredningara drar ut pi tiden
Brister i information kap5§9

Chefer vill paverka beslutsfattandet

Vihar 6ppnat upp tll fler person
som kan rapportera i Trumpet

Det finns en risk nar vi overlamnar
ettarende att forvaltningarna har en
bristande beredskap for den
fortsatta hanteringen.
Kontaktpersonernas kompetens och
beredskap. Rutiner och riktlinjer
folis.
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Stadskontoret

Stadskontoret

Stadskontoret

Stadskontoret

Stadskontoret

Stadskontoret
Stadskontoret

Stadskontoret

Stadskontoret

Stadskontoret

Stadskontoret

granskning och direktatgard
befintliga dtgarder/inbyggda
kontroller anses tillackliga
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kontroller anses tillackliga

direktatgard

direkttgard

granskning och direktatgard
risken accepteras

direktatgard

risken accepteras

IMF bor vara medvetna om denna
riskoch davantaettdygnextra  IMF
standigt utbilda, informera och

pitala vid verlamning samt vid
ntverken IMF
Dialog med ledningen p&

forvaltningar och de fackliga

representanterna, IMF
Mitning av hur lang tid utredningen
tar. IMF

Standigt utbilda, informera och
pitala vid verlamning samt vid

kontakt med diverse

ledningsrupper IMF
Utvirda mangden arenden och hur
texten ar skriven. Infor framtida
svervaganden. M

Vitar upp detvid
utvarderingssamtalet.
Generella informationskanaler med

direkttgard kontaktpersonerna IMF
Information i kontaktpersonernas
4 nétverk. IMF IMF

pagaende

pagende

pagaende
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