Reglemente fér servicenamnden
Ant av kf 27 — 28/11 1996, § 197, bih 114.
Andr 30/5 2002, § 104, bih 42, 1/11 2002, § 200, bih 99, 1/11 2010, § 229, bih 144, 31/3 2016, § 73, bih 41,
20/12 2017, § 293,20/12 2018, § 297, 6/2 2020 § 16, 31/3 2021 § 100, 30/9 2021 § 268 och 3/2 2022 § 9.

SERVICENAMNDENS UPPDRAG
1§
Servicenamnden utfér service och tjdnster till Malmo stads nimnder och bolag, varvid inflytandet
kan ut6vas direkt i kommunal forvaltningsform eller indirekt 1 bolag, om kommunfullmiktige har

beslutat att en verksamhet ska bedrivas i bolagsform och bolaget ska sortera under servicenimn-
den.

Servicendimnden ansvarar vidare f6r forvaltning och byggproduktion av kommunala fastigheter,
f6r kommungemensam IT, f6r kommungemensamt kontaktcenter inklusive férmedling av
telefonsamtal, f6r produktion av férnybar energi samt for myndighetsutévning ochadministration
av fardtjanst och riksfirdtjanst. Servicenimnden underlittar for stadens namnder och bolag
genom att samordna och effektivisera service och tjanster som Malméborna behover.

Nimnden ska beakta ett barnritts-, jimstilldhets- och antidiskrimineringsperspektiv gillande
beslut, planering, genomférande, uppfoljning och utveckling av verksambhet.

FORVALTNING OCH BYGGPRODUKTION SAMT UPPLATELSE AV FASTIGHETER

Servicenaimnden ansvarar for — savida inte annan namnd ansvarar — for forvaltning och byggpro-
duktion av kommunala fastigheter med tillhérande byggnader. Syftet dr att f6rsérja kommunens
verksamheter med lokaler och forvalta de fastigheter dar kommunal verksamhet bedrivs.

Servicenimnden far inom ramen for detta ansvar hyra ut eller i 6vrigt upplata kommunala fastig-
heter eller delar av fastigheter, tomtritt, byggnader eller delar av byggnader, som forvaltas av

namnden.

Servicenimnden far vidare inom ramen for detta ansvar genom avtal tillférsikra kommunen nytt-
janderitt — med undantag av servitut — i annan tillhorig, bygenad eller tomtritt samt medverka till
andring eller upphivande av sadan ritt.

KOMMUNGEMENSAM IT

Servicenaimnden ansvarar for kommungemensam IT. Syftet ér att halla samman kommunens I'T-
verksambhet. Detta giller savida inte annan nimnd ansvarar fOr viss specifik IT-verksamhet.

Servicenimnden fir inom ramen for detta ansvar leda, utveckla och samordna stadens
gemensamma I'T-och digitaliseringsfragor, informationssystem samt digital infrastruktur.

KOMMUNGEMENSAMT KONTAKTCENTER INKLUSIVE > RMEDLING AV TELEFONSAMTAL

Servicenimnden ansvarar f6r kommungemensamt kontaktcenter inklusive férmedling av
telefonsamtal. Syftet dr att fler malmobor, besékare och samhallsaktorer ska uppleva att Malmo
stad levererar en god och likvirdig service genom hog tillgianglighet, professionellt bemé&tande, ritt
kompetens samt genom att ligga i framkant i den digitala utvecklingen. Servicenimnden far inom
ramen for detta ansvar leda, utveckla och samordna verksamheten. Servicenimnden ansvarar for
att arligen till kommunfullmaktige bereda drende om antagande av plan f6r kontaktcenter med
syfte att fastsld inriktningen for de kommande dren. Servicenimnden ansvarar for att en
samarbetsprocess med Ovriga forvaltningar avseende kontaktcenter utarbetas 1 nira


chrchr
Markering

chrchr
Markering

chrchr
Markering

chrchr
Markering

chrchr
Markering


dialog med férvaltningarna.

LOKALFORSORJNING

Servicenimnden  ansvarar  for  den  operativa  samordningen  av  stadens
lokalférsorjningsarbete genom  att uppritthalla dokumentation om stadens samlade
lokalinnehav, genom att stodja lokalbestillande nimnder med lokalsok, utformning av olika
alternativ till lokallésningar, med upphandlingshjilp vid hyra av lokal samt genom att fungera
som processansvarig vid enskilda bkalanskaffningsprojekt.

Servicenamnden ansvarar fOr att agera som bitride till bestillande nimnd i hyresférhandlingar
gentemot extern fastighetsagare.

Servicenimnden ansvarar ocksa, genom behovsanalys, bestillning och aktivt deltagande 1 stadens
lokalf6rsorjningsarbete, for att det egna behovet av lokaler ar tillgodosett inom nimndens
verksamhetsomrade, samt fOr att sikra att de egna lokalerna nyttjas resurseffektivt.

FORNYBAR ENERGI

Servicenimnden ansvarar f6r f6rvirv, byggproduktion och foérvaltning av anldggningar for pro-
duktion av fornybar energi. Syftet dr att stddja kommunens omstillning till f6rnybar energian-
vindning.

FARDTJANST OCH RIKSFARDTJANST

Servicenimnden ansvarar f6r myndighetsutévning avseende fardtjanst och riksfirdtjanst samt for
administration av fardtjanst innefattande bland annat bestillningscentral f6r fardtjanstresor, av-
talsuppfoljning och kvalitetssakring.

SERVICEVERKSAMHETER

Servicenimnden ansvarar inom ramen for serviceverksamheter for foljande kommungemen-
samma tjanster.

Med kommungemensam avses tjdnster dir servicenimnden 4r den enda utféraren till Malmé
stads nimnder. Kommunstyrelsen ska som uppdragsgivare, i samrad med servicenimnden och
6vriga naimnder, bestimma omfattningen och kvaliteteten pa de kommungemensamma tjinster-

na.

- HR-service. Hantering av l6ne- och pensionsadministration, stottning till forvaltningarna i vissa
delar av HR-arbetet genom utbildning, stdd och support samt att det finns systemstéd for
processerna.

- Administrativ service. Uttirdande av kort f6r identifiering, visitkort samt hantering av intern och
extern post.

- Tjdnsteresor. Administration av tjinsteresor inkluderande utfirdande av tillstind (fjdnsteresekort),
avtalsuppfoljning samt kvalitetssikring.

Servicenimnden ansvarar inom sina ansvarsomraden dven for valbara tjanster. De val- bara
tjansterna utférs pa bestillning av andra nimnder och kommunala bolag, mot ersittning av den
bestillande nimnden eller bolaget. Ersittningen for verksamheten som utférs pa bestillning ska
motsvara servicendmndens sjilvkostnad for den bestallda verksamheten.
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SERVICENAMNDENS UPPGIFTER
ALLMANNA UPPGIFTER
29
Servicenimnden fullg6ér de uppgifter i friga om dels forvaltning, byggproduktion och upplatelse
av fastigheter, dels kommungemensam IT, dels kommungemensamt kontaktcenter inklusive
térmedling av telefonsamtal, dels kommungemensamma serviceverksamheter som
kommunfullmiktige enligt uppdragsbeskrivningen ovan och genom detta reglemente har alagt
servicenamnden.

FORFATTNINGSREGLERADE UPPGIFTER
39
Servicenimnden fullgér de uppgifter som ankommer pa kommunen 1 friga om de uppgifter som
enligt lagen (1997:736) om fardtjanst och lagen (1997:735) om riksfardtjanst och andra forfatt-
ningar ankommer pa kommunen.
INFORMATION
49

Servicenamnden ansvarar i fraiga om sin verksamhet f6r information till allmanheten.

ALLMANNA BESTAMMELSER

NARMARE BESTAMMANDE AV KOMMUNFULLMAKTIGES UPPDRAG
59
Servicenimnden ska inom de riktlinjer som kommunfullmiktige bestimmer avseende resurser,
mal, inriktning, omfattning och kvalitet ange mer detaljerade mél och ekonomiska férutsittningar
for forvaltning och verkstillighet av de uppgifter som enligt detta reglemente ingér i service-

nimndens ansvarsomrade.

BITRADE
6§
Servicenimnden ska inom sitt verksamhetsomrade verkstilla kommunfullmaktiges beslut och

fullg6ra de uppdrag som kommunfullmiktige och kommunstyrelsen — pa uppdrag av kommun-
fullmiktige — 6verlamnar till den.

Servicenimnden ska limna kommunfullmiktige och kommunstyrelsen det bitride som begirs av
dem.

Servicenimnden far infordra yttranden och upplysningar fran Gvriga nimnder nir det beh6vs for
att kunna fullgéra sina uppgifter.

VACKA ARENDEN, GORA FRAMSTALLNINGAR, AVFATTA YTTRANDEN
N
Servicenaimnden far inom sitt ansvarsomrade och 1 frigor som ber6r servicenimndens ansvars-

omrade vicka drenden hos kommunfullmiktige samt i Ovrigt gora framstillningar och avfatta
yttranden som ror den egna verksamheten.

VERKSAMHETSREDOVISNING
8§
Servicenimnden ska i enlighet med 3 kap. 15 § kommunallagen redovisa hur den fullgjort sidana

uppdrag som kommunfullmiktige har limnat till den med st6d av 3 kap. 10 och 12 §§ kommu-
nallagen.
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I den man kommunfullmiktige beslutat om mal och riktlinjer f6r uppdragens fullgérande ska av
redovisningen framga hur dessa uppfyllts eller fljts.

Enskilda drenden ska endast redovisas om de varit av principiell beskaffenhet eller annars av
storre vikt.

INTERN KONTROLL
EN

Servicenaimnden ska se till att den har en god intern kontroll i enlighet med kommunfullmiktiges
reglemente om internkontroll.

BRUKARINFLYTANDE OCH MEDBORGARDIALOG
10§
Servicenimnden ska verka for att samrad sker med dem som utnyttjar dess tjanster.
Servicenimnden ska verka for att samrad sker genom medborgardialog.

STYRDOKUMENT
11§
Servicenimnden ansvarar tillsammans med kommunstyrelsen for framtagandet av styrdokument
1 form avriktlinjer, principer, policydokument, tillimpningsanvisningar och dylikt.

EKONOMISK FORVALTNING
12§

Servicenimnden ska f6lja av kommunfullmiktige beslutade regler och principer f6r ekonomisk
forvaltning. Servicenamnden far anta ackord och avskriva fordringar.

JURIDISK PROCESSFORING
13§
Servicenimnden far sjilv eller genom ombud fora talan i mal och drenden inom servicenimndens
ansvarsomrade.

Samrad bor ske med stadsjurist fran stadskontoret.

ARBETSGIVARANSVAR
14§
Servicenamnden ir anstillningsmyndighet. Ndimnden har arbetsgivaransvaret inom sitt verksam-
hetsomrade och svarar dirmed fOr personalpolitiska och personaladministrativa beslut for sina
arbetstagare, om inte kommunstyrelsen och arbetsgivarutskottet tillagts sirskilda befogenheter
enligt kommunfullmiktiges reglemente och kommunstyrelsens delegationsordning.

ARBETSMILJOANSVAR
15§

Servicenimnden har arbetsmiljéansvar for sin verksamhet.

PERSONUPPGIFTSANSVAR
16 §
Servicenamnden ér personuppgiftsansvarig for de personuppgifter som nimnden behandlar i sin

verksamhet.

FORVALTNINGSORGANISATION
17§

Under namnden lyder serviceférvaltningen. Forvaltningen leds av en direktor.



SAVMMANSATTNING
18 §

Servicenamnden bestir av 13 ledamoter och 13 ersattare.

ORDFORANDE OCH VICE ORDFORANDE
19§

Forutom ordféranden ska, efter kommunfullmaktiges bestimmande, viljas en alternativt tva vice
ordférande (presidiet).

Ordforanden ska leda servicenimndens sammantriaden.

Vid forfall f6r ordféranden intrader 1 dennes stille vice ordféranden.

ERSATTARE FOR ORDFORANDEN
20§

Om varken ordforanden eller en vice ordforanden kan delta i ett helt sammantrade eller 1 en del
av ett sammantride utser namnden annan ledamot att for tillfallet fora ordet.

Tills valet har forrittats fullgdrs ordférandens uppgifter av den som varit ledamot i nimnden
lingst tid. Om flera ledamoéter har lika lang tjanstgoringstid fullgors ordférandens uppgifter av
den dldste av dem.

Om ordféranden pa grund av sjukdom eller av annat skil ar férhindrad att fullgéra uppdraget for
en lingre tid far servicenimnden hemstilla om att kommunfullmiktige utser en annan ledamot
att vara ersattare for ordféranden. Ersittaren fullgor ordférandens samtliga uppgifter.

SERVICENAMNDENS LEDAMOTER OCH ERSATTARE
21§

Om en ledamot ar forhindrad att instélla sig till ett ssmmantride eller att vidare delta i ett sam-
mantrade ska en ersittare tjanstgora 1 ledamotens stille.

Forhinder f6r ledamot att ndrvara vid sammantride ska i god tid meddelas nimndens sekreterare
eller nagon anstilld vid nimndens kansli.

Om inte ersittarna valts proportionellt ska de tjinstgora enligt den av kommunfullmiktige mellan
dem bestimda turordningen. En ersittare som borjat tjanstgora har dock alltid foretrade obero-
ende av turordningen. Om styrkebalansen mellan partierna dirigenom paverkas fir en ersittare
som installer sig under pagiaende sammantride trida in i stallet for en ersittare som kommer
lingre ner i ordningen.

En ledamot som instiller sig under ett pigaende sammantrade eller till ett fortsatt sammantride
har ritt att tjdnstgora dven om en ersittare har tritt in i ledamotens stalle.

Om en ledamot instiller sig till tjdnstgoring under pagiende sammantride, och en ersittare tratt
in 1 ledamotens stille, far ledamoten intrida férst sedan pagiaende handliggning av ett drende

avslutats.

En ledamot eller en ersittare som har avbrutit sin tjdnstgéring pa grund av jiv i ett drende far ater
tjanstgora, sedan drendet har handlagts.

En ledamot som har avbrutit tjinstgoringen under ett sammantride pa grund av nagot annat hin-
der dn jav far dock inte dter tjanstgora vid sammantridet under samma dag om ersittare intritt.
Sadan ledamot far emellertid ater tjdnstgéra om ersittarens intrade har paverkat styrkebalansen

mellan partierna. Detta far ske endast en gaing under ett sammantride.



En ersittare som dr nirvarande vid ett sammantride utan att tjinstgora har ritt att delta 1 Gver-
liggningarna, men inte 1 besluten.

SAMMANTRADEN
22§
Servicenaimnden bestimmer tid och plats f6r sina sammantriden.
Servicenimnden far besluta att dess sammantriden ska vara offentliga.

Servicenimndens sammantriaden ska dock alltid hallas inom stingda dorrar nir drenden behand-
las som ror myndighetsutévning, eller i vilka det férekommer uppgifter som hos servicenimnden
omfattas av sekretess enligt offentlighets- och sekretesslagen.

Sammantride ska dven hallas om minst en tredjedel av nimndens ledaméter begir det eller
nimndens ordf6érande anser att det behovs.

DELTAGANDE PA DISTANS
23§

Nimnden fir, om sirskilda skl foreligger, sammantrida med ledamoter/ersittare
nirvarande pa distans.

Sadant sammantride far endast dga rum om ljud- och bildéverforing sker 1 realtid
och pa ett sadant sitt att alla deltagare kan se och héra varandra och delta pa lika
villkor. Lokalen ska vara sa beskaffad att inte obehériga kan ta del av
sammantrideshandlingar, bild eller ljud.

Ordféranden avgor om deltagande far ske pa distans vid det aktuella sammantradet.

Nimnden far bestimma vad som narmare ska gilla om deltagande pa
distans i nimnden/utskott/presidiet.

KALLELSE OCH FOREDRAGNINGSLISTA
24§
Skriftlig kallelse till sammantride med servicenimnden ska tillstillas ledamoterna och ersittarna i
god tid fére sammantradet.

Inf6r varje sammantrade later nimndens ordférande uppritta en foredragningslista, vilken om
mojligt tillsammans handlingarna i de pa listan upptagna drendena skickas ut samtidigt med kallel-
sen.

Uppkommer fraga om handligegning av drende i annan ordning dn den som angivits pa féredrag-
ningslistan eller av drende som inte upptagits dir giller vad nimnden beslutar darom.

PERMANENT NARVARORATT VID SAMMANTRADE FOR SERVICEDIREKTOREN
25§
Vid sammantrade med servicenamnden far servicedirektOoren niarvara om inte naimnden for sar-
skilt fall beslutar annat.

PROTOKOLLSJUSTERING
26§
Servicenimndens protokoll justeras av dess ordférande och en ledamot.
Nimnden bestimmer tid och plats for justering av protokollet.

Nimnden kan besluta att en paragraf i protokollet ska justeras omedelbart. Paragrafen ska redovi-
sas innan nimnden justerar den.



RESERVATION OCH SARSKILT YTTRANDE
27§
Om en ledamot som anmalt reservation vill utveckla den niarmare, ska den avfattas skriftligen och
avges fore den tidpunkt da nimndens protokoll ska justeras.

En ledamot har dven maijlighet att anmala ett sarskilt yttrande 1 det fall ledamoten delar ndimn-
dens bedémning i friga om beslutet, men 6nskar kommentera drendet och utveckla sin stand-
punkt.

Ett sarskilt yttrande ska avfattas skriftligen och avges fore den tidpunkt da nimndens protokoll
ska justeras.

PROTOKOLLSANTECKNING
28§
En ersittare som ar nirvarande vid ett sammantride utan att tjanstgora har ratt att fa sin mening
antecknad till protokollet.

UNDERTECKNANDE AV HANDLINGAR
29§

Om inte servicenimnden bestimmer annat, ska handlingar som utfirdas pa dess viagnar under-
tecknas av ordféranden eller en vice ordférande eller - vid forfall f6r dessa - av tva bland 6vriga
ledamoéter. Servicedirektoren eller nimndens sekreterare kontrasignerar.

DELGIVNING
306

Behorig att ta emot delgivning pa servicendmndens vagnar dr, forutom nimndens ordférande,
servicedirektoren eller annan anstilld som servicenimnden bestimmer.
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