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§ 41 Revidering av riktlinjer vid vald och hot
STK-2023-773

Beslut
Kommunstyrelsens arbetsgivarutskott beslutar

1. Arbetsgivarutskottet faststaller de reviderade riktlinjerna vid vald och hot.

Beslutet skickas till
Samtliga nimnder

Beslutsunderlag
e G-Tjansteskrivelse AGU 230613 Revidering av riktlinjer vid vald och hot
e Forslag Malmo stads riktlinjer vid vald och hot
e Riktlinjer vid vald och hot - 2014
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Anette Stachowicz J6nsson
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Revidering av riktlinjer vid vald och hot
STK-2023-773

Sammanfattning

Med anledning av planerade atgarder for att forstiarka det lokala systematiska arbetsmiljoarbetet
mot vald och hot i stadens verksamheter och arbetsplatser har det uppstatt behov av att revidera
Malm¢ stads riktlinjer vid vald och hot. Bakgrunden dr Arbetsmiljéverkets nationella tillsyn av
den drliga uppfdljningen av det systematiska arbetsmiljéarbetet (SAM) dir det framkom att det
generellt pa manga arbetsplatser saknas lokalt anpassade rutiner och att man forlitar sig i for stor
utstrickning pa kommungemensamma rutiner. I linje med Arbetsmiljéverkets aterkoppling
kommer dirfér Malmé stads kommungemensamma rutin vid vald och hot att upphora och
arbete med att stédja framtagande av lokala rutiner istillet genomfdras. Riktlinjerna har darvid
torstirkts och kompletterats med delar som bedomts viktiga for att ha ett fortsatt
stadsgemensamt perspektiv 1 arbetet mot vald och hot.

Forslag till beslut
Kommunstyrelsens arbetsgivarutskott foreslds besluta

1. Arbetsgivarutskottet faststaller de reviderade riktlinjerna vid vald och hot.

Beslutsunderlag

e G-Tjinsteskrivelse AGU 230613 Revidering av riktlinjer vid vald och hot
e Fo6rslag Malmo stads riktlinjer vid vald och hot

e Riktlinjer vid vald och hot - 2014

Beslutsplanering
Kommuncentral samverkan 2023-06-02
Arbetsgivarutskottet 2023-06-13

Beslutet skickas till
Samtliga nimnder

Arendet

Med anledning av planerade atgirder for att forstirka det lokala systematiska arbetsmiljéarbetet
mot vald och hot i stadens verksamheter och arbetsplatser har det uppstatt behov av att revidera
Malm¢ stads riktlinjer vid vald och hot.
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Atgirder for att forstirka det lokala arbetsmiljéarbetet mot vald och hot

Med ett bra férebyggande arbete gar det att skapa arbetsplatser dir medarbetarna kan kinna
trygghet. Rutiner dr en viktig del i det arbetet. De planerade dtgarderna handlar om att den
kommungemensamma rutinen f6r vald och hot kommer att tas bort, att ett stodmaterial for
framtagande av verksamhets-/arbetsplatsspecifika rutiner ska tas fram samt att insatser kommer
genomforas fOr att sikerstilla att lokala rutiner tas fram/finns dir det behovs.

Bakgrunden dr Arbetsmiljoverkets nationella tillsyn av den arliga uppféljningen av det
systematiska arbetsmiljoarbetet (SAM) dir det framkom att det generellt pa manga arbetsplatser
saknas lokalt anpassade rutiner och att man forlitar sig 1 fOr stor utstrickning pa
kommungemensamma rutiner. De kommungemensamma rutinerna ir generellt hallna for att
passa alla typer av verksamheter och saknar uppgifter om vem, vad, hur och nir saker och ting
ska goras. Riskerna kopplat till vald och hot ser vildigt olika ut och i de allmidnna raden 1
toreskrifterna om vald och hot anges att lokala behov och férutsittningar dr avgérande f6r hur
arbetet bist organiseras och vilka rutiner som behévs. Aven lokalernas utformning har betydelse.

De planerade atgirderna har initierats av den partssammansatta arbetsmiljoprocessgruppen och
forankrats 1 kommuncentral samverkansgrupp, HR-chefsgrupp, HR-konsulter pa férvaltningarna
som har arbetsmilj6 som fokusomrade samt med medarbetare pa enheten for trygghet och
sikerhet pé stadskontoret. Synpunkter som forts fram och som kommer beaktas i
torindringsarbetet ér att verksamheterna behover tid pa sig att sakra upp eller ta fram lokala
rutiner samt att kommunikationen kring varfor férindringen gors och vilka férvintningar som
finns pa chefer och medarbetare maste vara tydliga. Det har dven forts fram vikten av att fortsatt
ha ett stadsgemensamt perspektiv 1 frigan. Darav behovet av att revidera Malmo stads riktlinjer
vid vald och hot for att forstirka och komplettera med bland annat de delar som férsvinner vid
borttagande av den gemensamma rutinen.

Lagstiftning
Det krav som stills pa rutiner vid vald och hot dr reglerat i Arbetsmiljéverkets féreskrifter om
Vild och hot i arbetsmiljon AFS 1993:2. Kravet ar formulerat pa féljande sitt

3 § Arbetet skall ordnas sa att risk for vald eller hot om vald sa langt som det dr mojligt
torebyggs. Sirskilda sikerhetsrutiner skall finnas for arbete som kan medféra risk for vald
eller hot om vald. Rutinerna skall hallas aktuella och foljas upp fortlépande. Rutinerna
skall vara kinda av alla arbetstagare som kan bli berérda av riskerna.

Genomforande
Planering och tidplan fér genomférande av atgirderna:

e Samverkan och beslut om forstirkning av det lokala skyddsarbetet vid vald och hot och
att Malmo stads rutin f6r hot och vild kommer att upphivas men kvarstir under en
overgangsperiod - april 2023

e Malmé stads riktlinjer vid vald och hot kompletteras och beslutas — waj/ juni 2023

e Nuvarande rutin vid vald och hot kompletteras och arbetas om till en vigledning f6r
framtagande av lokal rutin — september 2023

¢ Dialog i skyddskommitté om behov av atgirder — histen 2023

e Framtagande av rutiner dir det behovs — hdsten 2023 till varen 2024
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e Uppfoljning av arbetet med framtagande av rutiner — vdren 2024
e Malmo stads rutin vid vald och hot upphor att gilla — april 2024

Revidering av riktlinjer vid vald och hot

Arbetet med att revidera Malmo stads riktlinjer vid vald och hot har skett inom ramen f6r den
partsammansatta arbetsmiljoprocessgruppens arbete och avstimning har dven skett med
medarbetare pa enheten for trygghet och sikerhet pa stadskontoret. Utgangspunkt for arbetet
har varit att inte dndra i befintligt innehall utan frimst handlat om att férstirka och komplettera
med delar som forsvinner vid borttagande av den gemensamma rutinen och som inte dr av rutin-
karaktar, till exempel avsnittet om polisanmalan. Utgangspunkt har ocksa varit att riktlinjerna
fortsatt ska vara korta och enkla och att dubbelreglering f6rsokt undvikas, det vill siga att det
som finns beskrivet eller reglerat 1 andra styrande dokument i arbetsmiljoprocessen och i
foreskrifterna inte ska upprepas sivida det inte dr nagot som vill tryckas pa sarskilt.

Ansvariga

Johanna Juhlin HR-direktor
Magdalena Bondeson Sektionschef
Andreas Norbrant Stadsdirektor
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Malmo stads riktlinjer vid vald och hot

I Malmé stad ska alla medarbetare kinna sig trygga och sikra pa sin arbetsplats.

Alla medarbetare ska ocksa veta hur man agerar och vart man vinder sig om

man kanner sig utsatt.

Varje forvaltning ansvarar for att ta fram och besluta om en rutin vid vald och

hot pa forvaltningsniva samt sikerstilla att den kompletteras med arbetsplats-

/verksamhetsspecifika rutiner dir det behévs. Otilliten paverkan ska ingd som

en del i den forvaltningsévergripande rutinen.

Som chef i Malmo stad...

e Bedriver du ett systematiskt arbetsmiljéarbete i samverkan med

skyddsombud och medarbetare

e Ansvarar du fOr att utifrin riskbedémning av identifierade risker pa

arbetsplatsen, vid behov, uppritta arbetsplatsspecifika rutiner vid vald

och hot samt sakerstilla att dessa ér kinda av alla pa arbetsplatsen och

halls aktuella

e Ansvarar du for att rutiner for forsta hjalpen och krisstod pa

arbetsplatsen dr upprittade, kinda och halls aktuella
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Malmao stad

e Ansvarar du for att utsatta medarbetare fir den hjilp och det stod som

behovs

e Ansvarar du fOr att utreda, atgarda och f6lja upp hindelsen i stadens
avvikelsesystem for arbetsmilj6é och vid allvarliga tillbud och

arbetsskador gora anmilan till Arbetsmiljoverket

Som medarbetare i Malmo stad...

e Ansvarar du for att bidra till en god arbetsmilj6
e DPitalar du brister och risker i arbetsmiljon
e T6ljer du arbetsplatsens rutiner f6r vald och hot

e Rapporterar du hot- och véldssituationer i stadens avvikelsesystem for
arbetsmiljo

Vad ar vald och hot?

Vild och hot kan ske pa olika sitt: i det direkta motet, per telefon eller via
sociala medier, se vidare i foreskriften Vald och hot i Arbetsmiljén (AFS
1993:2). Minniskor reagerar olika pa en hotfull eller valdsam situation. Det ar

upp till den utsatte att sjilv avgéra om en situation kinns hotfull eller valdsam.

Forebyggande arbete

Att arbeta med systematiskt arbetsmiljéarbete (AFS 2001:1) utifran Malmo
stads arbetsmiljéprocess och lokala rutiner, ger forutsittningar for att pa ett
tidigt stadium identifiera och férebygga risker. Det férebyggande arbetet ska
planeras och utforas sa att risk for vald och hot sa lingt som mojligt forebyggs.

Utover det regelbundna férbittringsarbetet, vid bland annat APT och
medarbetarsamtal, ska verksamheten kontinuerligt undersékas och risker for
vald och hot identifieras. Identifierade risker ska bedémas, dtgirdas och foljas
upp, vilket ska dokumenteras i en handlingsplan. Vid en vald- och hotsituation
ska medarbetaren ha méjlighet att snabbt tillkalla hjilp. Ensamarbete ska inte
torekomma vid pataglig risk f6r véld och hot.

Det ar chefens ansvar att se till att alla medarbetare har den kunskap som
behovs for att utféra arbetet pa ett sa sikert sitt som mojligt. Vid risk for
aterkommande vald och hot ska medarbetarna fa stéd och handledning. Vid
behov kan foéretagshilsovarden eller motsvarande sakkunnig hjalp anlitas som

oberoende expertresurs.
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Malmao stad

Polisanmalan

Vid allvarligare situationer innehallande vald och hot mot medarbetare dr

utgangspunkten att polisanmalan ska goras.

Vem som gor polisanmailan far avgoras 1 det enskilda fallet, det kan goras av
den utsatte medarbetaren eller av ansvarig chef. Om en polisanmilan ska goras

ar det chefen som ska ta ansvar for att det blir gjort.

Sarskild hinsyn ska tas till den enskildes instillning kring anmalan da det alltid
ir den utsatte medarbetaren som blir malsigare dven i de fall det dr chefen som
g6r anmalan. Hinsyn ska ocksa tas till att den utsatte kan befinna sig i chock
eller pa annat sitt vara forhindrad att fatta rationella beslut den narmaste tiden
efter hindelsen. Vid en polisanmalan dr det viktigt att erbjuda stod till den

utsatta/maélsigaren under hela rittsprocessen.
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