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§ 84 Reviderade riktlinjer for fardtjanst i Malmo stad
STK-2021-1323

Sammanfattning

Fardtjianst dr en sarskild del av kollektivtrafiken, och regleras 1 lag (1997:736) om fardtjianst
samt lag (1997:735) om riksfirdtjanst. Som komplement till lagstiftningen kan en kommun
utfirda regelverk f6r de omraden som lagen inte reglerar.

Tekniska nimnden har bestillaransvar for firdtjanst och riksfirdtjanst i Malmo stad, i
vilket ingédr ansvar for finansiering och regelsystem. Servicendmnden har ansvar f6r
myndighetsutévning och administration av fardtjanst och riksfardtjanst. Férslagen har
utformats i samrad med foretridare for serviceforvaltningens enhet for serviceresor.

Riktlinjer for fardtjanst ska beslutas av kommunfullmaktige. Tekniska nimnden har
beslutat féresla kommunfullmaktige att anta de omarbetade forslagen till riktlinjer och
taxevillkor for fardtjanst samt for riksfardtjanst, som ska ersitta de nuvarande.

Tekniska nimnden har f6r egen del beslutat om tillimpningsanvisningar, under
forutsittning av kommunfullmiktiges beslut om riktlinjer. Tillimpningsanvisningarna
bifogas i drendet for kinnedom.

Beslut
Kommunfullmiktige beslutar

1. Kommunfullmiktige antar "Riktlinjer f6r fardgjdnst i Malmé stad", med
kommunledningens forslag till indring av punkt 5.11, att gilla fran och med den 1
september 2023.

2. Kommunfullmiktige antar "Riktlinjer f6r riksfardtjanst i Malmo stad" att gilla fran
och med den 1 september 2023.

Beslutsgang

Andréas Schonstrom (S), Isabel Enstrom (MP) och Roko Kursar (L) yrkar bifall till
kommunstyrelsens forslag till beslut.

Hakan Fildt (M) och Anton Sauer (C) yrkar bifall till kommunstyrelsens arbetsutskotts
forslag till beslut.

Kommunfullmiktige godkinner féljande propositionsordning.
Ordféranden stiller proposition pa bifall till kommunstyrelsens forslag till beslut
mot kommunstyrelsens arbetsutskotts forslag till beslut och finner att kommunfullmiktige

beslutat att bifalla kommunstyrelsens forslag till beslut.

Reservationer och sarskilda yttranden
Mot kommunfullmiktiges beslut 1 drendet anmiler Hakan Fildt (M) gruppreservation.

Mot kommunfullmiktiges beslut i drendet anmiler Anton Sauer (C) gruppreservation.



Beslutet skickas till
Servicenimnden

Tekniska nimnden

Malmo centrala pensionirsrad
Malmé stads funktionshinderrad

Beslutsunderlag

Forslag till beslut KS 230412 § 104 med muntlig reservation (M+C)

Forslag till beslut KSAU 230411 §166

Kommunledningens forslag till ny formulering av punkt 5.11 i Riktlinjer f6r
fardtjanst 1 Malmo stad

G-Tjansteskrivelse KSAU 230411 Reviderade riktlinjer f6r fardtjanst i Malmé stad
Arendet utgar KSAU 211129 §705

Arendet utgar KSAU 211122 §682

Tekniska nimnden beslut 210929 § 330

Tjansteskrivelse fran fastighets- och gatukontoret

Tillimpningsanvisningar for fardtjanst och riksfardtjanst i Malmo stad
Remissvar fran Malmo centrala pensionirsrad

Remissvar fran Malmo stads rad for funktionshinderfragor

Riktlinjer f6r fardtjanst efter radens synpunkter med kommentarer 2106
Riktlinjer for riksfardtjanst efter radens synpunkter med kommentarer 2106
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Reviderade riktlinjer for fardtjanst i Malmo stad
STK-2021-1323

Sammanfattning

Fardtjanst ar en sirskild del av kollektivtrafiken, och regleras i lag (1997:736) om fardtjanst samt
lag (1997:735) om riksfirdtjainst. Som komplement till lagstiftningen kan en kommun utfirda
regelverk f6r de omraden som lagen inte reglerar.

Tekniska nimnden har bestillaransvar f6r fardtjanst och riksfardtjanst 1 Malmo stad, 1 vilket in-
gar ansvar fOr finansiering och regelsystem. Servicenimnden har ansvar f6r myndighetsutévning
och administration av fardtjanst och riksfirdtjanst. Férslagen har utformats i samrad med fére-
tridare for serviceforvaltningens enhet f6r serviceresor.

Riktlinjer for fardtjanst ska beslutas av kommunfullmiktige. Tekniska nimnden har beslutat f6-
resla kommunfullmiktige att anta de omarbetade forslagen till riktlinjer och taxevillkor f6r fard-
tjanst samt for riksfardtjanst, som ska ersitta de nuvarande.

Tekniska nimnden har f6r egen del beslutat om tillimpningsanvisningar, under forutsittning av
kommunfullmiktiges beslut om riktlinjer. Tillimpningsanvisningarna bifogas i drendet for kin-
nedom.

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen féreslar kommunfullmaktige besluta

1. Kommunfullmiktige antar Riktlinjer for fardtjanst i Malmo stad att galla fran och med
den 1 september 2023.

2. Kommunfullmiktige antar Riktlinjer for riksfardtjinst i Malmo stad att gilla fran och
med den 1 september 2023.

Beslutsunderlag

e Tijansteskrivelse fran fastighets- och gatukontoret

e Remissvar fran Malmé stads rad for funktionshinderfragor

e Remissvar frin Malmo centrala pensionirsrad

e Tillimpningsanvisningar for firdtjanst och riksfardtjanst i Malmo stad
e Tekniska nimnden beslut 210929 § 330
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e Riktlinjer for riksfardtjanst efter radens synpunkter med kommentarer 2106

e Riktlinjer for fardtjinst efter radens synpunkter med kommentarer 2106

e Arendet utgir KSAU 211122 §682

o Arendet utgir KSAU 211129 §705

e G-Tjinsteskrivelse KSAU 230411 Reviderade riktlinjer for fardtjanst i Malmo stad
o Arendet utgir KSAU 230403 §149

Beslutsplanering

Kommunstyrelsens arbetsutskott 2021-11-22
Kommunstyrelsens arbetsutskott 2021-11-29
Kommunstyrelsens arbetsutskott 2022-03-07
Kommunstyrelsen 2022-03-16
Kommunstyrelsens arbetsutskott 2022-04-04
Kommunstyrelsen 2022-04-06
Kommunstyrelsens arbetsutskott 2023-04-03
Kommunstyrelsens arbetsutskott 2023-04-11
Kommunstyrelsen 2023-04-12
Kommunfullmiktige 2023-04-27

Beslutet skickas till
Servicenimnden

Tekniska nimnden

Malmoé centrala pensionirsrad
Malmo6 stads funktionshinderrad

Arendet

Bakgrund

Fardtjanst dr en sirskild del av kollektivtrafiken, och regleras i lag (1997:736) om fardtjanst samt
lag (1997:735) om riksfardtjanst. Tekniska namnden har bestallaransvar for fardtjanst och riks-
fardtjanst i Malmo stad, i vilket ingar ansvar for finansiering och regelsystem.

Servicenaimnden ansvarar f6r myndighetsutdvning och administration av fardtjanst och riksfard-
tjanst. Administration av fardtjanst innefattar bland annat bestillningscentral for firdtjanstresor,
avtalsuppfoljning och kvalitetssakring.

Som komplement till lagstiftningen kan en kommun utfirda regelverk f6r de omraden som lagen
inte reglerar. Dessa fir inte inskrinka en persons rittigheter i férhallande till lagen. Regelverket
ger information om, samt kompletterar och forklarar, fardtjanstlagstiftningen och bidrar till en
rittvis och lika behandling av varje persons ansékan om fardtjinst.

Nuvarande regelverk har omarbetats, och nya forslag till riktlinjer och tillimpningsanvisningar
for fardtjanst 1 Malmo stad har tagits fram 1 samverkan mellan serviceforvaltningens enhet Ser-
viceresor och en arbetsgrupp pa fastighets- och gatukontoret. Malmé centrala pensionirsrad och
Malmé stads rad for funktionshinderfragor har getts moéjlighet att limna synpunkter pa forsla-
gen. Radens synpunkter har beaktats 1 forslaget.
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Riktlinjer for fardtjanst ska beslutas av kommunfullmiktige. Tekniska nimnden har beslutat {6-
resla kommunfullmaktige att anta de omarbetade forslagen till riktlinjer och taxevillkor f6r fird-
tjanst samt for riksfardtjanst. Tekniska nimnden bedémer inte att de nya riktlinjerna kommer att
Oka kostnaderna for fardtjansten. De omarbetade riktlinjerna ersitter nuvarande riktlinjer. Tek-
niska nimndens beslut och forslag till riktlinjer bifogas 1 sin helhet i drendet.

Tekniska nimnden har f6r egen del beslutat om tillimpningsanvisningar, under férutsittning av
kommunfullmiktiges beslut om riktlinjer. Tillimpningsanvisningarna bifogas i drendet f6r kin-
nedom.

Stadskontorets kommentarer och bedémning

Fardtjanst dr en sirskild form av kollektivtrafik, som regleras 1 trafiklagar. Behov av socialt, eller
annat stod, 1 samband med resor omfattas inte av fardtjanstlagstiftningen. Det finns endast ett
undantag fran detta, och det dr att en resenir kan beviljas medféljande for att syftet med resan
ska kunna uppnas.

Servicenimndens forvaltning har under 2021 tagit initiativ till regelbundna avstimnings- och dia-
logméten med representanter utsedda av Malmo stads rad for funktionshinderfragor, samt
Malmo centrala pensionirsrad. Det f6rs en dialog om hur bestillning av, och utférande av, fird-
tjdnstresor fungerar for de som anvinder fardtjanst.

Kommunfullmaktige beslutade att bestéllaransvaret skulle foras 6ver frin kommunstyrelsen till
tekniska nimnden den 1 januari 2020. Fastighets- och gatukontoret fick 1 samband med detta 1
uppdrag att se over riktlinjer och tillimpningsanvisningar. Vid tekniska nimndens sammantrade
den 27 april 2021 (§ 152) beslot nimnden att utan eget stillningstagande 6versanda forslag till
regelverk f6r fardtjanst 1 Malmo stad till Malmé Centrala pensiondrsrad och Malmo stads rad f6r
funktionshinderfragor for yttrande. Forslagen skickades till raden den 3 maj 2021, och yttran-
dena skulle vara inkomna den 16 juni 2021. Raden erbjods ett méte med genomging av forsla-
gen, och mojlighet till dialog med ansvariga tjanstepersoner.

I det forslag till regelverk som bifogas drendet, finns gula kommentarrutor som redovisar de f6-
reslagna dndringarna. Dessa finns kvar aven nar forslagen dndrats efter radens synpunkter. Till
dessa kommentarrutor tillkommer bld markeringar i de fall forslaget varit att anta radens syn-
punkter. Efter beslut i fullmiktige kommer dokumenten redigeras sa att de uppfyller Lag
(2018:1937) om tillganglighet till digital offentlig service samt Malmé stads grafiska profil.

Forslag ir att de nya riktlinjerna trader i kraft den 1 september 2023, vilket dr en dndring av tek-
niska naimndens forslag. Forslaget att andra datum har stimts av med foretridare f6r fastighets-
och gatukontoret, samt serviceforvaltningen.

Bakgrunden till forslaget att andra datum for ikrafttridande ér, att beslut i kommunfullmaktige
kan 6verklagas under tre veckor fran att beslutet anslas (KL 13 kap. 5f). Efter lagakraftvunnet
beslut behéver alla berérda informeras om andringarna, vilket gor att 1 september 2023 ir ett
limpligt datum for ikrafttridande.

Ansvariga
Anna Westerling Ekonomidirektor
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Magdalena Bondeson Sektionschef
Andreas Norbrant Stadsdirektor



Riktlinjer for riksfardtjanst i Malmo stad

Riktlinjer for riksfardtjanst i Malmo kommun. Beslutade av tekniska namnden 2021-09-29.
Antagna av Kommunfullmaktige 2023-04-27.

Riktlinjerna trader i kraft 2023-09-01.
Riktlinjer for fardtjanst anges i separat dokument.

Tillampningsanvisningar for riksfardtjanst och fardtjanst samt Taxevillkor (avgifter) for
fardtjanst ansluter till och kompletterar Riktlinjer for riksfardtjanst och Riktlinjer for
fardtjanst. Tillampningsanvisningar for riksfardtjanst och fardtjanst och Taxevillkor for
fardtjanst anges i separata dokument.

Samtliga ovan namnda dokument innehaller de forutsattningar under vilka fardtjanst- och
riksfardtjanstresor foretas.

| forevarande dokument anges de begransningar i forhallande till riktlinjer for fardtjanst som
galler for riksfardtjanst.

Observera att vid hanvisning till lagtext ar det alltid den senaste tryckta versionen av Svensk
Forfattningssamling som ar den gallande.

Samtliga dokument kan enbart 6verklagas genom laglighetsbesvar.

Den som ar missndjd med sitt individuella fardtjanstbeslut har mgjlighet att anféra
forvaltningsbesvar 6ver beslutet, om detta meddelats enligt 6—10 och 12 §§ lag (1997:735)
om riksfardtjanst (lagens 13 §).
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Riksfardtjanst

1 Inledning

| detta dokument preciseras de riktlinjer som galler for riksfardtjanst i Malmo stad. | fall av
extraordindra handelser kan tekniska namnden besluta om generella avsteg fran dessa
riktlinjer.

2 Definitioner

e Med "s6kande” menas en person som har ansokt om riksfardtjanst.

e Med "kund” menas en person som har riksfardtjansttillstand och som reser, eller har
for avsikt att resa, med riksfardtjanst.

e Med riksfardtjanstfordon avses de fordon hos trafikforetag som anvisas av Malmo
stads Serviceresor.

e Med "allman kollektivtrafik” eller “allmdanna kommunikationsmedel” avses i detta
dokument, trafik med stadsbuss, regionbuss, anropsstyrd linjetrafik, nartrafik eller
tag.

I”

3 Riksfardtjanst

Ratten till riksfardtjanst regleras i Lag (1997:735) om riksfardtjanst. For att beviljas
riksfardtjanst ska sokandens funktionshinder vara stort och varaktigt och medfora att
resorna inte kan ske till normala reskostnader. S6kande som vill resa till kommun utanfor
Skane eller mellan tvd kommuner i Skane dar Malmo inte &r en av dessa kan anséka om
tillstand till resa med riksfardtjanst. En riksfardtjanstresa ska goras inom Sverige och
andamalet ska vara rekreation, fritidsverksamhet eller annan enskild angeldgenhet. Om
resan kan genomfdras med tag, flyg eller bat tillsammans med ledsagare, ar det detta
resesatt som beviljas. Kan resa inte genomfdras med ovan ndmnda resesatt tillsammans
med ledsagare kan riksfardtjanst med riksfardtjanstfordon bli aktuellt. Ett tillstand till
riksfardtjanst far forenas med foreskrifter om fardsatt.

4 Ansokan och utredning
Ansokningar om riksfardtjanst handlaggs av fardtjanstutredare i enlighet med
bestammelserna i Lag (1997:735) om riksfardtjanst och Forvaltningslagen (2017:900).

Ansokan om riksfardtjanst kan goras via e-tjanst, muntligen eller skriftligen pa sarskilda
blanketter for andamalet. Den som ansdker om tillstand till riksfardtjanst maste vara
folkbokford i Malmo kommun for att utredning om riksfardtjanst ska inledas.
Fardtjanstutredare har ratt att begara in medicinskt utlatande, i forekommande fall fran
exempelvis specialistldkare, sjukgymnast eller arbetsterapeut, samt att kalla sokande pa
besok om fardtjanstutredaren bedomer att detta behovs for att kunna utreda ratten till resa
med riksfardtjanst. Beslut som gar den sékande emot kan 6verklagas hos allman
forvaltningsdomstol enligt Lag (1997:735) om riksfardtjanst.



4.1 Aterkallelse av riksfardtjansttillstand

Tillstand till riksfardtjanst kan aterkallas om forutsattningarna for tillstandet inte langre
finns, till exempel om funktionshindret upphort eller om den som har tillstand till resa med
riksfardtjanst har flyttat till annan kommun. Ett tillstand far ocksa aterkallas om den som har
tillstand har gjort sig skyldig till allvarliga eller upprepade évertradelser av foreskrifter och
villkor som géller for tillstandet. Aterkallelse kan dverklagas hos allman férvaltningsdomstol
enligt Lag (1997:735) om riksfardtjanst.

4.2 Barn

Barn ar personer under 18 ar. Vid alla atgarder och beslut som rér barn ska barnets béasta
beaktas vilket galler for alla offentliga och privata organ enligt Lag (2018:1197) om Férenta
nationernas konvention om barnets rattigheter.

Om sokande ar under 18 ar ska prévningen goras i forhallande till barn i motsvarande alder
utan funktionshinder, det vill sdga en beddmning om svarigheterna beror pa alder och
mognad eller pa funktionshindret.

Barn som har tillstand till riksfardtjanst och ar under 9 ar far inte resa ensamma utan sallskap
av annan person. Barn upp till 12 ar beviljas regelmassigt ledsagare. Barn mellan 9 och 12 ar
far efter vardnadshavarens beslut resa utan sallskap.

4.3 Avgift

Enligt 8 § Lag (1997:735) om riksfardtjanst ska kund betala en egenavgift som motsvarar
normala reskostnader med allman kollektivtrafik. Det ar staten som faststéller avgiftens
storlek.

4.4 Fardsatt

Enligt 7 § Lag (1997:735) om riksfardtjanst far tillstandet forenas med foreskrifter om
fardsatt. Riksfardtjanstresa kan géras med allmdanna kommunaktioner och ledsagare eller
med riksfardtjanstfordon. Det ar funktionshindrets art och de allmanna kommunikationernas
utformning som avgor vilket fardsatt som beviljas.

Anslutningsresor med riksfardtjanst ska inte beviljas om resan bekostas av det allmanna.
Detta betyder att om kund har fardtjanst och om RIAK-avtal (Resa | Annan Kommun) finns
med ankomstkommunen, samt om anslutningsresan ar kortare dn 5 mil, sa ska riksfardtjanst
inte beviljas for anslutningsresan. Kund kommer da informeras om bestéllning av RIAK-
biljett.

4.5 Samordning vid resa med riksfardtjanst
Riksfardtjanstresor med riksfardtjanstfordon samordnas nar det ar maojligt, vilket innebar att
avrese- och ankomsttid kan komma att dndras.



5 Service, bagage och hjalpmedel

5.1 Ledsagare och medresenar vid riksfardtjanstresa

Avgiftsfri ledsagare beviljas nar kund har ett behov av hjalp under resan. Kommunen ersatter
ledsagarens reskostnader. Malmo stads Serviceresor tillhandahaller inte ledsagare utan kund
ansvarar sjalv for detta. Kund maste foranmala att ledsagare ska medfélja i samband med
bokning av resa. Ledsagare far inte begéara extra service av chauffor och inte heller medta
egna hjalpmedel.

Kund har ratt att ta med sig medresenar. Vid tag-, bat- och flygresor far dnskat antal
medresenarer folja med och medresenér betalar ordinarie biljettkostnad. Vid resa med
riksfardtjanstfordon far kund ta med sa manga medresenarer som ryms i det beviljade
fordonsslaget. Medresenar ska aka mellan samma adresser som kund. Medresenar far inte
begadra extra service av chauffér och inte heller medta egna hjalpmedel. Vid resa med
personbil eller specialfordon betalar medresendren egenavgift enligt taxa.

5.2 Bagage och hjalpmedel

Riksfardtjanst ar en persontransport. Om kund har behov av ett hjdlpmedel for att kunna
genomfdéra resan, far detta hjadlpmedel medféras om det kan hanteras och férankras pa ett
trafiksakert satt.

Vid resa med riksfardtjanstfordon far maximalt tva vaskor eller kollin samt angivna hjalpmedel
medfdras pa resan. Hjalpmedel och bagage maste rymmas i det fordonsslag tillstandet avser
vid resor med riksfardtjanstfordon, samt kunna hanteras och forankras pa ett trafiksakert satt.
Chauffor har ratt att neka medtagande av hjalpmedel och bagage om sa inte kan ske.

5.3 Liggande transport
Liggande transport med bar i specialfordon kan, efter ansdkan, beviljas om den som har
tillstand till riksfardtjanst inte kan genomfdra resan sittande.

Den som har beviljats liggande transport ska sjalv forflytta sig till och fran den fasta baren
eller ombesorja forflyttningen antingen med andamalsenliga lyfthjalpmedel eller genom lyft
av till exempel vardpersonal eller anhoriga. Chauffor som utfor transporten utfor inga
personlyft varken med eller utan lyfthjalpmedel. Kundens personvikt far inte déverstiga 150

kg.

5.4 Syrgas

Vid behov av syrgas under resa ska behallare forvaras i transportvaska avsedd for
andamalet. Medtagande av syrgas vid resa med riksfardtjanstfordon far ske med maximalt
sex gasflaskor motsvarande en volym av mindre an eller lika med fem liter.

5.5 Ledarhund, service- och signalhund

Ledarhund, service- och signalhund far medforas utan kostnad vid riksfardtjanstresa. Detta
géller dven nar hund ar under utbildning. Resa samplaneras inte med andra resenarer varfor
ensamakning beviljas regelmassigt. Behovet av ledarhund, service- och signalhund ska
styrkas med intyg.
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1. Bakgrund och syfte

I enlighet med bestimmelser i Lag (2010:1065) om kollektivtrafik foreligger en
skyldighet f6r den kommun som inte 6verlatit sitt ansvar enlig Lag (1997:7306)
om firdtjanst och Lag (1997:735) om riksfirdtjinst till regional
kollektivtrafikmyndighet att uppratta ett trafikférsorjningsprogram for
fardtjanst och riksfardtjanst.

Av 2 kap. 11§ Lag (2010:1065) om kollektivtrafik framkommer att
trafikforsorjningsprogrammet ska innehalla uppgifter om omfattningen av
trafik inom dessa lagrum och grunderna for prissittningen av resor med denna
trafik. I 6vrigt beslutar ansvarig kommun om programmets innehall.

Kommunen ska anta programmet efter samrad med den regionala
kollektivtrafikmyndigheten och, 1 forekommande fall, landstinget.

Lag (2010:1065) om kollektivtrafik tridde 1 kraft 2012-01-01 och ett forsta
trafikforsorjningsprogram skulle upprittats senast 2012-10-01. Darefter ska ett
trafikfGrsorjningsprogram upprittas regelbundet.

Detta trafikférsorjningsprogram foljer Malmo stads gillande trafikavtal f6r
utforande av fardtjanst vilket gar ut 2024-03-31. Giltighetstiden for
trafikfGrsorjningsprogrammet ar verksamhetsaren 2022-2024 direfter ska ett
nytt program tas fram under forsta halvaret 2025. Vid visentliga férdndringar
under pagaende avtalsperiod kan programmet komma att revideras.

2. Lagrum

Malmo stad har enligt gillande lagstiftning en skyldighet att erbjuda
samhillsservice i form av fardtjanst och riksfardtjanst for de
kommunmedborgare som uppfyller krav i lagstiftning vilket berittigar till sidan
sambhallsservice.

2.1 FARDTJANST

Lag (1997:736) om fardtjanst reglerar den samhillsservice som firdtjanst ar.
1-5 §§ reglerar ansvaret f6r firdtjansten i en kommun.

069 §§ reglerar ritten till firdtjanst och tillstandsprovning av denna ritt samt
forskrifter och villkor for tillstindsgivning.

10-11 §f reglerar avgifter i firdtjansten och bestimmelser gillande grunderna
for sadana avgifter.

12§ reglerar aterkallelse av fardtjdnsttillstand.
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13—15 §§ reglerar hur personuppgifter far delas och anvindas for att
tillstandsgivande myndighet ska kunna fullgéra sina skyldigheter gentemot sina
medborgare.

16 § reglerar moijligheten till att 6verklaga tillstindsmyndighets beslut.

2.2 RIKSFARDTJANST

Lag (1997:735) om riksfardtjanst reglerar den samhillsservice som
riksfardtjanst ar.

1-3 §§ reglerar ansvaret for riksfardtjansten i en kommun.

4-7 §§ reglerar ritten till ersittning i enlighet med lagen och tillstindsprovning
av denna ritt samt forskrifter for tillstandsgivning.

8 § reglerar avgifter for riksfardtjanst.
9 § Reglerar aterkallelse av tillstind samt dndring av foreskrifter.

10-12 §f reglerar hur personuppgifter far delas och anvindas for att
tillstaindsgivande myndighet ska kunna fullgora sina skyldigheter gentemot sina
medborgare.

13 § reglerar méjligheten till att Gverklaga tillstindsmyndighets beslut.

3. Organisering av fardtjanst och riksfardtjanst i Malmo

I Malmé stad har kommunfullmiktige i enlighet med bestimmelser i 3 § Lag
(1997:735) om riksfirdtjanst samt 4 § Lag (1997:736) om firdtjanst givit
tekniska nimnden i uppdrag att fullgbra kommunens skyldigheter enligt dessa
lagrum.

For tekniska nimndens rakning ansvarar Fastighets- och gatukontoret for den
strategiska styrningen av kommunens fardtjinst och riksfirdtjanst och ir
bestillare av dessa samhillstjanster. I detta uppdrag ingar bland annat att ta
fram styrdokument, finansiering av firdtjansten, folja upp kommunens arbete
med fardtjanst och riksfiardtjanst, omvirldsbevaka och ha sakkunnigroll i
tirdgdnst- och riksfardtjanstfragor, representera fardtjanst och riksfardtjanst
som arbetsomraden i 6vergripande sammanhang och dialoger i Malmé stad
samt ge utfoérande forvaltning, se nedan, verktygen for att uppna de mal som
Malmo stad har for fardtjanst och riksfardtjanst. Tekniska nimndens ansvar
regleras 1 9 § i Reglemente f6r Malmé stads Tekniska nimnd.
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Servicenimnden, genom sin forvaltning Serviceférvaltningen, 1 Malmo stad ar
utforare av fardtjanst och riksfirdtjanst f6r kommunens rikning och arbetar
operativt med dessa friagor. I detta uppdrag ingar myndighetsutévning enligt
gillande lagrum, anordna bestillningscentral fér resor med specialfordon,
utfora transporter med specialfordon i egen regi, folja upp avtal med
upphandlade entreprendrer gillande firdtjanst och riksfardtjdnst samt
forekommande administrativa uppgifter. Servicenamndens ansvar reglerasi 1 §
Reglemente f6r Servicenimnden.

4. Grunder for prissattning

4.1 FARDTJANST

Malmo stad har en avgiftsmodell f6r firdtjansten som ar konstruerad med tva
abonnemangsformer som grund och direfter ytterligare avgifter beroende pa
resor.

Avgiftsmodellen dr delvis utformad f6r att samverka med den avgiftsmodell
Skanetrafiken, vilken dr Region Skénes kollektivtrafikforvaltning, tidigare
anvinde for resor med allminna kommunikationer. Avgifterna i Malmo stad
tor abonnemang och avgifterna for enkelresor inom den egna kommunen samt
avgifter for resor till arbete och studier dr de avgifter som ska samverka med
Skanetrafikens avgiftsmodell f6r resor med allmanna kommunikationer.

Sedan denna avgiftsmodell for fardtjansten i Malmo stad togs fram har
Skanetrafiken dndrat modell f6r avgifter pa allmidnna kommunikationer vilket
gjort att avgifterna inte samverkar pa det sitt som ursprungligen var tinkt.
Detta giller bland annat avgiften for enkelresor med fardtjanst inom den egna
kommunen.

Avgiftsnivaerna for fardtjanst i Malmo stad andrades senast 2022-02-01 efter
indexupprakning och férindring i kollektivtrafikens avgifter.

Det grunder for prissittning som presenteras i denna skrivelse regleras genom
beslut 1 kommunfullmiktige med drendenummer STK-2015-181.

4.1.1 Abonnemang

Samtliga tillstindsinnehavare 1 Malmé stad behover ha ett abonnemang och
kan da valja mellan tvé olika abonnemangsformer. Den som inte aktivt gor ett
val tilldelas abonnemang 1. Abonnemangen ber6r enbart firdtjanstresor inom
den egna kommunen.

Abonnemang 1: Har en fast manadskostnad pa 167 sek. I denna avgift ingir 5
enkelresor i manaden med firdtjdnst samt fria resor inom allmin
kollektivtrafik, dir ledsagare medf6ljer kostnadsfritt, med det Serviceresekort
som firdtjanstens tillstindsinnehavare far. Manadsavgiften 4r oberoende av
tillstindsinnehavares alder samt ifall tillstindsinnehavaren reser eller inte.
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Vill tillstandsinnehavaren gora fler firdtjanstresor dn 5 giller f6ljande:
- For barn under 7 ér resor kostnadsftria.
- For barn 7 ar upp till den dag man fyller 20 ar kostar det 17 sek per
resa fran och med den sjitte resan.
- For ovriga resenirer dr kostnaden 33 sek per resa fran och med den
sjatte resan.

Abonnemang 2: Har en fast manadskostnad pa 569 sek vilket motsvarar
kostnaden for ett manadskort hos Skdnetrafiken for stadstrafiken i Malmé. 1
detta abonnemang ingar ett obegrinsat antal fardtjanstresor samt fria resor
inom allmién kollektivtrafik, dir ledsagare medfoljer kostnadsfritt, med det
Serviceresekort som firdtjanstens tillstindsinnehavare far.

For barn fran 7 ar till och med dagen de fyller 20 ges 50% rabatt pa
manadsavgiften vilket ger en avgift pa 284 sek/manad. For barn under 7 ar idr
avgiften 167 sek/miénad.

4.1.2 Fjarresor

Tillstindsinnehavare 1 Malmé stad kan gora fardtjanstresor utanfér den egna
kommunen inom hela Skane. Dessa resor sker till en sirskild egenavgift vilken
beriknas enligt modellen grundavgift + (kilometertaxa*antal kilometer).

Grundavgiften for fjarresor for 2022 dr 18,46 sek per resa och
kilometeravgiften ar 2,35 sek. Minimiavgiften for en enkel fjarresa dr 42 sek
och beriknas till 7,3% av priset pa abonnemang 2 avrundat till nirmsta krona.
Hogsta avgiften for en enkel fjirresa ar samma belopp som for en resa pa 100
kilometer vilket for 2022 4r 252 sek.

Den drliga upprikningen av grundavgift och kilometeravgift baseras pa
medelersittningen i de upphandlade avtalen med utférare av
personbilstransporter.

4.1.3 Medresenir

For resor inom Malmo far en firdtjanstresendr, i méan av plats, ta med sig upp
till 3 medresenirer. Egenavgiften for dr 33 sek/person for medresenirer vilket
ar samma kostnad som en fardtjanstresendr som har abonnemangsform 1
betalar per resa fran och med den sjitte resan.

Vid fjirresor dr avgiften for medresenirer samma som for fardtjanstresenirer
vilket redogjorts for 1 punkt 4.1.2 Fjirresor.

Barn under 7 ar som medféljer som medresenir reser gratis inom hela
fardtjainstomradet och barn 6ver 7 ar till och med den dag de fyller 20 ar
betalar 50% av ovanstiende egenavgift.



7 (11)

4.1.4 Resor till arbete, studier och daglig verksamhet

For den som arbetar, studerar eller deltar i daglig verksamhet enligt LSS inom
Malmé eller Skane dr egenavgiften for dessa resor samma som for ett
periodkort hos Skanetrafiken f6r samma resa. Antalet zoner for resan avgor
avgiften vilken 2022 varierar mellan 569 sek och 1250 sek per manad.

Den som har resor till arbete, studier och daglig verksamhet reser obegrinsat
inom Malmé da den uppnar avgift f6r abonnemang 2. For fjirresor pa fritiden
och till andra adresser dn till arbete/studier/daglig verksamhet giller ordinatie
avgifter for fjarresor.

4.1.5 Firdtjanstresa i annan kommun

For den som tillfalligt behéver gora resor inom en kommun utanfér Skane och
beviljats mojligheten till firdtjdnstresa i annan kommun dr egenavgiften 20%
av den faktiska reskostnaden.

4.2 RIKSFARDTJANST

4.2.1 Egenavgifter for tillstandsinnehavare

For riksfardtjanstresor meddelar regeringen foreskrifter for egenavgifter.
Egenavgiften for ersittningsberittigade enligt Lag (1997:735) om riksfardtjanst
ska motsvara normala reskostnader med allmanna fardmedel.

For 2022 giller foljande egenavgifter for riksfardtjanstresenirer:

Resans avstind i kilometer Upp t.0.m. 25 dr samt 26 ar och uppat
studerande*

0—-100 73 kr 105 kr
101 =125 91 kr 130 kr
126 — 150 115 kr 165 kr
151 -175 136 kr 195 kr
176 — 200 154 kr 220 kr
201 — 225 178 kr 255 kr
226 — 250 192 kr 275 kr
251 — 275 210 kr 300 kr
276 — 300 224 kr 320 kr
301 — 350 259 kr 370 kr
351 — 400 294 kr 420 kr
401 — 450 318 kr 455 kr
451 — 500 336 kr 480 kr
501 — 600 374 kr 535 kr
601 —750 420 kr 600 kr

751 =1 000 458 kr 655 kr
1001 -1 250 476 kr 680 kr
1251 —-1500 490 kr 700 kr
Over 1 501 528 kr 755 kr
*Gdller studerande som innehar Centrala Studiestbdsnamndens rabattkort eller nagot av Studentkadrernas
studentkort som Mecenat och Studentkortet
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4.2.2 Egenavgifter f6r medresenirer

Vid resor med allminna kommunikationer bokar och betalar medresenirer sina
egna biljetter. Malmo stad har inget ansvar for dessa resor.

Vid resor med bil eller specialfordon vilka upphandlats av Malmo stad betalar
medresendrer avgift efter samma princip som riksfirdtjanstresenarer.

5. Omfattning av trafik

5.1 FARDTJANST

5.1.1 Tillstandsdata

I tabellen nedan framkommer uppgifter om antalet personer som haft tillstand
till fardtjanst, uppdelat pa verksamhetsir, sedan 2011 vilket 4dr det férsta
verksamhetsaret som omfattas av bestimmelser 1 Lag (2010:1065) om
kollektivtrafik gillande framtagande av trafikforsérjningsprogam.

Antal personer som haft tillstand till fardtjanst under verksamhetsaret
Verksamhetsar Kvinnor Man Totalt
2011 4199 2048 6247
2012 4240 2115 6355
2013 4162 2087 6249
2014 4024 2142 6166
2015 3959 2191 6150
2016 3953 2238 6191
2017 3991 2408 6399
2018 4036 2397 6433
2019 3992 2420 6112
2020 3614 2305 5919
2021 3429 2214 5643
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I tabellen nedan redovisas antalet enkelresor som gjorts med fardtjanst av
Malmo stads tillstindsinnehavare fordelat pa verksamhetsar.

Antal fardtjanstresor som gjorts under verksamhetsaret
Verksamhetsar Kvinnor Man Totalt

2014 433147 291226 724373
2015 428681 295655 724336
2016 424370 299569 723939
2017 415357 303149 718506
2018 418485 307104 725589
2019 367684 277546 645230
2020 240341 204177 444518
2021 266225 226200 492425

Under 2020 och 2021 ses en tydlig nedgang i antalet resor vilket kan hirledas
till Covid-19 pandemin som péverkat antalet utférda fardtjanstresor nationellt.

5.2 RIKSFARDTJANST

5.2.1 Tillstindsdata

Antal riksfardtjansttillstand

Verksamhetsar Kvinnor Man | Totalt
2014 15 19 34
2015 14 19 33
2016 24 18 42
2017 31 19 50
2018 22 17 39
2019 15 19 24
2020 10 7 17
2021 14 8 22

Tabellen till vanster visar
antalet tillstind till
riksfirdtjanst som
utfirdats uppdelat pa
verksamhetsar.
Anledningen till att
antalet tillstind varit mer
intressant att ta med 4n
antalet personer som
beviljats tillstind 4r for
att tillstind beviljas pa
andra sitt 4n fardtjanst
och beviljas 1 huvudsak
per enskild resa.
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5.2.2 Resdata

I tabellen nedan presenteras antalet enkelresor som genomférts inom ramen
tor Lag (1997:735) om riksfardtjdnst férdelat pa verksamhetsar. Under 2020
syns en omfattande paverkan pa resorna pa grund av Covid-19 pandemin.
Under 2021 6kade resandet jamfort med aret innan men ldg fortfarande en bit
under ett normalar.

Antal riksfardtjanstresor som genomforts under
verksamhetsaret
Verksamhetsar Kvinnor | Man | Totalt

2014 50 65 115
2015 46 52 98
2016 70 65 135
2017 86 64 150
2018 73 57 130
2019 63 68 131
2020 36 13 49
2021 58 35 93

5.3 RESOR MED SERVICERESEKORT

Malmé stads innehavare av firdtjansttillstand far ett Serviceresekort i samband
med att de beviljats tillstind till firdtjanst. Med detta kort kan en
tillstandsinnehavare aka avgiftsfritt i den allmédnna kollektivtrafiken i Skane 1
sillskap av ledsagare. Nedan presenteras omfattningen av dessa resor de tre
senaste verksamhetsaren.

Antal resor i allman
kollektivtrafik med
serviceresekort

Verksamhetsar | Antal resor
2019 261962
2020 159 876
2021 158 271

6. Brukardialog

Malmé centrala pensionérsrad ar primart ett samrads-, informations- och
remissorgan vad avser 6vergripande planeringsfragor som beror de aldres
villkor inom kommunen.

Malmo stads rad for funktionshinderfragor ar ett organ for samrad och
omsesidig information mellan politiker och féretridare for organisationer som
foretrider personer med funktionsnedsittning.
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Dessa tva rad utser ledaméter som tillsammans med representanter for enhet
Serviceresor pa Malmo stad triffas en gang i halvaret samt vid behov vid stérre
forindringar av firdtjanstverksamheten 1 Malmo stad. Dessa triffar benamns
som diskussionsmote for fardtjanst. Ledamoéterna aterrapporter sedan till sina
respektive rad. Denna form for brukardialog togs fram da firdtjanst dr ett
omrade som vicker intresse och frigor och det var svirt att inom ramen for
radens ordinarie triffar diskutera fardtjansten pa ett tillfredsstillande satt.

7. Koppling till kollektivtrafiken

Fardtjdnst ar ett komplement till allmin kollektivtrafik f6r personer som pa
grund av funktionshinder och de svarigheter dessa funktionshinder ger upphov
till i férhallande till f6rflyttningar och mojligheter med att resa med allméidnna
kommunikationer. Firdtjinsten ska 6verbrygga dessa svarigheter och gora
resande moijligt. Genom detta har fiardtjansten en direkt koppling till allmin
kollektivtrafik och tillgingligheten i sidan kollektivtrafik. Ju tillgingligare
allmin kollektivtrafik blir desto mindre dr behovet av firdtjinst.

Malmo stad erbjuder sina kommunmedborgare Gver 70 ar att resa gratis inom
kollektivtrafiken. Detta administreras genom en Seniorbiljett som skickas ut till
medborgaren cirka en vecka innan sjuttioarsdagen. Med denna biljett kan
medborgaren dka avgiftsfritt inom kommunen med stadsbussar, regionbussar,
tag och nirtrafik inom bestimda tider. Biljetten ar giltig

mandag-fredag 09:00-15:00 och 18:00-04:00, 16rdag-sondag dygnet runt samt
dygnet runt pa helgdagar och helgdagsaftnar. Ovriga tider giller ordinarie
avgifter pa kollektivtrafiken.

Malmo stad ger sina kommunmedborgare som har ett firdtjansttillstaind en
Serviceresebiljett. Med en Serviceresebiljett kan tillstandsinnehavaren resa
avgiftsfritt inom den allmanna kollektivtrafiken i hela Skane tillsammans med
en ledsagare som far tas med for att 6verbrygga de svarigheter den enskilda
sjalv har att resa med kollektivtrafiken. Den som har en Serviceresebiljett kan
inte ocksa ha en Seniorbiljett, utan far endast Serviceresebiljetten. Med
Serviceresebiljetten ges den enskilda en 6kad valfrihet och mobilitet samtidigt
som den ges ekonomiska fordelar gentemot att aka fardtjanstresor.

8. Miljéansvar

Vid upphandling av trafikutforare stiller Malmo stad miljokrav pa
entreprenorers fordon med utgangspunkt i fordonsbranschens
teknikutveckling och de sirskilda behov som giller f6r sirskilda
persontransporter. I tilligg till detta ger Serviceresekorten, se punkt 7 koppling
till kollektivtrafik, firdtjanstresendrer forutsittningar for att gora en storre
andel av sina resor med allmin kollektivtrafik istallet f6r med fardtjanstfordon.
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frdn Malmo stads funktionshinderrad

Malmo stads funktionshinderrad har fokus pa tillginglighet och férhallanden som
paverkar méinniskor med funktionsnedsattningar. Radets remissvar representerar
synpunkter fran radets féreningar. Politikerna i radet framfor sina asikter 1 andra
sammanhang.

I enlighet med styrdokumentet f6r trafikférsérjningsprogram for fardtjanst och
riksfardtjanst, har ledamoter fran Malmo stad funktionshinderrad triffat representanter
fran Serviceforvaltningen (for dialog om firdtjanstverksamheten) och stadskontoret
(inf6r kommande upphandling av personbilstransporter). Radet ser positivt pa att
brukarmedverkan och brukarnas erfarenheter beaktas 1 all planering som rér dem.

Ovanstiende moéten har méjliggjort framférande av den otillginglighet som funnits
och de svarigheter minniskor med funktionsnedsattningar méter i sin vardag och
konsekvenserna av det f6r den enskilde medborgaren. Identifiering av problem,
uppfoljningsbrister och forslag pa atgirder har framforts till tjdnstepersoner vid ett
flertal tillfallen. Radet funderar i ssmmanhanget 6ver vad trafikforsérjningsprogram bor
innehalla. Inom ramen for upprittandet av programmet finns det punkter som ska
lyftas och diskuteras, exempelvis krav infér upphandlingar, forarcertifieringar och
onskemal om resegaranti.

Radet vill 1 samband med trafikf6rsorjning naimna, dven om remissen inte handlar om
sjukresor, att sjukresor som ir ett ansvar for Region Skane fortsatt inverkar pa
firdginsten. Forandringen 2019, att ansvaret for sjukresor overgick till region Skane,
innebdr att det finns avsedda telefonnummer f6r de olika restyperna. Trots detta tycks
bestillning av firdtjanstresor till adresser med sjukvardsinrittningar automatiskt bli
registrerade som sjukresor, oavsett den enskildes avsikt med resan. Det medfor extra
kostnader f6r den enskilde. Radet 6nskar att det ses dver och att bestillningens syfte,
inte adressen ligger till grund for typ av resa.

Radet bifogar de synpunkter som féreningarna tidigare har limnat vid méte med
serviceforvaltningen, angaende fardtjansten. Radet dr enligt kommunfullmiktiges
faststillda reglemente remissinstans och ser fram emot att fa forslaget gillande
forfragningsunderlaget infér upphandling av persontransporter.

Malmo den 3 februari 2023

Roko Kursar
Ordférande, Malmé stads funktionshinderrad
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PRO Samorganisation i Malmo
Remissvar pa

"Trafikforsorjningsprogram for fardtjanst och riksfardtjanst i Malmo stad for
perioden 2022-2024”

Vi konstaterar forst att 6ver halva perioden redan gatt.....

Vara tankar kring principerna for 1) omfattning och 2) prissattning av dessa
fardtjanstresor.

1) Omfattning

Statistik for 2022 saknas, vilket far bilden att “halta”. De tva sista aren i
statistiken — 2020 och 2021 — &r pandemir. Aldre valde bort fardtjinst, vilket
aven syns i statistiken bade for fardtjanst inom Malmo och riksfardtjanst.

PRO utgar fran att nu, efter pandemin och i vetskap om att antalet aldre ar fler,
ar beraknad omfattning hogre an de rimliga jamforelsearen 2019 och 2018.

Hur mycket stérre? Det beror pa vilken malsattning man har. Aven vetskapen
att dldre idag inte vagar lita pa fardtjansten och valjer bort den ratten gor att
omfattningen bor berdknas fran en mycket hogre niva. Har kan vi hanvisa till

bade egna medlemmar och de fakta som framkommit via media.

Utifran forvaltningens/kommunens ansvar och aldres berattigade ratt maste
det vara lattare att berakna omfattningen ev for hog an medvetet for I3g.

2) Prissattning

Med dagens erfarenhet ar det klart att prissattningen paverkar fortroendet for
fardtjansten. PRO:s absoluta linje ar, att Skanetrafikens beslut om en héjning
med ca 10 procent av kollektivtrafikens taxor varken kan eller ska tillampas pa
fardtjansten.

Gor en upphandling som tacker bade ersattning till forarna/taxidagarna och de
som beviljas fardtjanst, sa att avgifterna inte behover hdjas. Nuvarande taxor
far galla perioden ut.



Framover finns ett behov att samordna sa att prissattningen av fardtjanst i
Malmo och i resten av Skane synkar ihop och foljer likvardiga regler. Den aldre
ska inte behova kolla i olika haften for resa till SUS i Malmo och till SUS i Lund.

Foljande har inte direkt med denna remiss att gora, dock i férlangningen:

PRO vill starkt betona, att nasta upphandling av fardtjanst maste ske utifran
"rimliga” anbud, inte “skambud” som dagens gallande upphandling har kallats.
Annars bli fardtjansten inte den sakerhet den ska vara for den som behdéver
det.

Vidare att bestallningscentralen (Malmo) hamtas hem.

Och att det ska finnas tillrackligt med servicebussar/specialfordon... dven under
tiden de befintliga renoveras/byggs om.

Malmo, 6 februari 2023

Preben Karlsson, PRO:s representant i samordningsgruppen (forvaltningen,
Funktionsstodsradet och CPR) kring fardtjansten.

Susanne Bjorkenheim, viceordférande PRO Samorganisation Malmo
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YTTRANDE

Trafikforsorjningsprogram for fardtjdnst och riksfardtjanst

SPF Seniorerna Malmo har tagit del av utsanda handlingar angaende Trafikforsorjnings
program for fardtjanst och riksfardtjanst i Malmo stad under perioden 2022-2024.

Synpunkter

SPF Seniorerna Malmo deltar med en representant i en grupp kallad Diskussionsmote for
fardtjanst. Vi tar i vart yttrande upp de fragor och synpunkter som behandlats i gruppen.

Diskussionsmoétena i Malmo har framst handlat om Serviceresorna, systemet och kommande
upphandling.

Det nuvarande systemet ar gammalt och uppfyller inte alla krav och 6nskemal. Bor snarast
bytas ut och moderniseras, sa t.ex. ingen éverbokning kan ske.

Den kommande upphandlingen bor innehalla féljande punkter och bor vara klar,
valdefinierad, lattolkad och ej ge utrymme for feltolkningar.

Vidare, Malmdbaserat, personalen bor tala, skriva och forsta god svenska, samt ha
lokalkdannedom.

Direkttelefon till kommunen.

Fler specialutbildade chaufférer och fler bilar 6nskas samt en resegaranti bor inforas.
Uppfdljning och aterkoppling bor kontinuerligt inga liksom kvalitetskontroll och information.

For SPF Seniorerna Malmo
Enligt uppdrag

Anna-Stina Karlsson

SPF Seniorerna Baltzarsgatan 1 Telefon 040-305911 org nr: 846003-0706
Samorganisation 1 Malmé 211 36 Malmo e-mail; spf.sam.malmo@gmail.com  BG nr; 5689-9248

www.spfseniorerna.se/samorganisationmalmo
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Malmo stad

Stadskontoret
Datum Kommunstyrelsen
2023-02-17 registrera.stk{@malmo.se

Var referens
Ingela Lofqvist-Kressander

Direkttelefon
0768-873508

Yttrande Trafikforsorjningsprogram for fardtjanst och
riksfardtjanst, STK-2022-1561

Malmo centrala pensionarsrad har fatt Trafikforsorjningsplan for fardganst och
riksfardtjanst for yttrande.

Centrala pensionirsradets remissvar ir en sammanstillning av de gemensamma
synpunkterna fran representanterna for pensionirsorganisationerna. Ridets politiker
framfor sina asikter pa annat sitt.

I enlighet med styrdokumentet for trafikférsérjningsprogram for firdtjinst och
riksfardtjinst, har representanter fran Malmé Centrala pensionarsrad deltagit 1
diskussionsmoten om firdtjansten som serviceforvaltningen bjudit in till.
Diskussionsmétena har framst handlat om serviceresor, systemet och kommande
upphandling. Infér kommande upphandling har Upphandlingsenheten pa
stadskontoret bjudit in tll dialogméten.

Forslag till trafikplan omfattar dren 2022-2024, vilket innebir att den kommer att trada
1 kraft nir halva giltighetstiden redan passerat.

Omfattning av verksamheten

Statistik f6r 2022 saknas, och de tvi sista aren 1 statistiken, 2020 och 2021, ar
pandemiar. Aldre valde bort fardtjinst, vilket dven syns i statistiken bade for firdtjanst
inom Malmo och riksfardtjanst.

Radet utgar fran att den nu beriknade omfattningen kommer att vara hogre in 2018
och 2019. Antalet aldre 6kar och anvindandet av firdtjanst har 6kat efter pandemin.

Hur mycket storre 6kningen kommer att bli paverkas aven av att ildre idag inte vagar
lita pi fardtjansten och viljer bort den. Omfattningen bor darfor beriknas fran en
mycket hogre niva, for att motsvara de faktiska behoven hos de som har behov av, och
ratt till, fardténst.

Taxa for resor

Med dagens erfarenhet ar det klart att prissittningen paverkar fortroendet for
fardtjinsten. Radet anser att Skanetrafikens beslut om en hojning med ca 10 procent av
kollektivtrafikens taxor inte ska tillimpas pa firdtjansten. I en kommande upphandling
bor ersattningen ticka taxidgarnas kostnader, och kostnaderna for de som beviljas
fardtjanst. Avgifterna behéver 1 sa fall inte hojas, och nuvarande taxa kan gilla perioden
ut.



Framover finns ett behov att samordna prissittningen av firdtjanst 1 Malmé och i
resten av Skine, sa den foljer likvirdiga regler. Det ska inte vara olika regler for och
prissattning for resor till SUS 1 Malmé och till SUS i1 Lund.

Remissen avser trafikforsorjningsprogrammet, men radet vill andi lyfta in
kommentarer om vad som dr viktigt 1 en kommande upphandling av firdtjanst. En
stark 6nskan ar att bestillningscentralen finns 1 Malmo, att medarbetarna kan forsta och
prata svenska, och ha god lokalkinnedom. Forarna ska behirska svenska spraket, och
de bor vara specialutbildade for firdtjinstresor. Foraren ska meddela
fardtjanstreseniren nir denne faktiskt kommer att bli upphimtad. Om
upphimtningstiden dndras, ska detta kommuniceras med reseniren, si denne inte
behover stda utomhus under lang tid och vinta pa bilen. En resegaranti ar ocksa
onskvird.

Det finns ett behov av fler bilar an vad som finns idag. Det behdver ocksi finnas
tillrackligt med specialfordon, sa att firdtjansten blir den sikerhet den ska vara for den
som behover det.

Uppfoljning och aterkoppling av klagomal bor inga liksom kvalitetskontroll och
mformation.

Ridet ir enligt kommunfullmiktiges faststillda reglemente remissinstans och ser fram
emot att fi forslaget gillande forfragningsundetlaget infor upphandling av
petsontransporter.

I Zr

Mdlmdé/den 17 februari 2023
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