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Stadsrevisionens uppdrag

Den kommunala revisionen ar fullmiktiges kontrollinstrument for att granska
den verksamhet som bedrivs i nimnder och bolagsstyrelser. Stadsrevisionen i
Malmo granskar nimnders och styrelsers ansvarstagande for att genomfora
verksamheten enligt fullmiktiges uppdrag. Stadsrevisionen omfattar bade de
fortroendevalda revisorerna i revisorskollegiet och de sakkunniga revisorerna

pa revisionskontoret.

Utifran resultatet 1 granskningen limnas ofta rekommendationer till de grans-
kade nimnderna och bolagen. Rekommendationer limnas nir revisorerna ser
brister i verksamheten och syftar till att f6rbittra verksamheten. Stadsrevis-
ionen foljer upp om nimnden eller bolaget har genomfort atgarder for att folja

revisorernas rekommendationet.

Fordjupade granskningar rapporteras i sin helhet i enskilda rapporter som pub-

liceras pa Stadsrevisionens hemsida. For varje nimnd och bolag skrivs dessu-

tom en drsrapport som sammanfattar det gingna arets granskning och ger de
fortroendevalda revisorerna underlag for sin ansvarsprovning utifrin kommu-

nallagen.

Granskningsansvariga

Revisorskollegiets styrgrupp TSM: Ake Christiansson (sammankallande), Bo
Adamsson, Ulf Higg, Berit Sjévall och Sara Ahlqvist.

Sakkunnig fran revisionskontoret: Martin Andersson, certifierad kommunal yr-
kesrevisor.

Kvalitetsgranskare: Ann-Mari Ek, revisionsdirektor, certifierad kommunal yr-
kesrevisor.

Sakkunniga revisorer har provat sitt oberoende med mera i enlighet med
Skyrevs rekommendation och inte funnit nagot hinder mot att utféra gransk-

ningen.
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Malmo stad

1 Slutsats utifran arlig granskning

Den samlade bedémningen, utifrin den arliga granskningen, ar att service-
nimndens interna kontroll har varit tillricklig samt att verksamheten har bedri-
vits pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt.
Rikenskaperna bedéms i allt visentligt vara rittvisande. Bedomningsskalan

forklaras 1 avsnitt 2.1.

1.1 Intern kontroll

Den samlade bedémningen ar att servicenamndens interna kontroll har varit
tillricklig. Detta med undantag f6r avvikelser som pavisats 1 sirskild och for1-

djupad granskning.

Bed6mningen grundar sig pa att nimnden 1 huvudsak har foljt Malmé stads
reglemente f6r intern kontroll. Namnden har beslutat om intern kontrollplan
utifrin en dokumenterad riskanalys. Uppfoljningen av internkontrollen har rap-
porterats till nimnden i samband med delarsrapport och arsanalys. Samtliga di-
rektatgirder utom tva har genomférts men ska redovisas inom ramen for in-
tern kontrollplanen 2023. Samtliga av nimndens internkontrollgranskningar

har genomforts.

Dock visar férdjupad granskning under aret att nimnden inte har en helt till-
ricklig styrning av arbetet med intern kontroll. Avvikelserna behéver atgirdas
men bedéms inte vara sa allvarliga att de paverkar helhetsbedomningen av
nimndens ansvar for intern kontroll. Resultatet av granskningen visar bland
annat att det delvis finns en rutin for att undvika risk for jav i forvaltningens
granskningar i interna kontrollplanen. Vidare dr dessa granskningar i nagra fall
inte helt tillf6rlitliga.

Aven sirskild granskning av fortroende kinsliga poster samt av rutiner avse-

ende hyror och arrenden visar pa vissa avvikelser som behéver atgirdas.

Uppfoljningen av féregiende ars fordjupade granskningar visar att nimnden
har vidtagit atgirder som stimmer 6verens med revisionens slutsatser och re-
kommendationer. Dock ir i vissa fall alla rekommendationer dnnu inte helt at-

girdade.

Bedoémningen grundar sig vidare pa att det inte har framkommit nagra visent-

liga brister i nimndens arbete med intern kontroll 1 6vrigt.
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1.2 Verksamhet

Den samlade bedémningen ar att servicenimnden har bedrivit verksamheten

pa ett indamalsenligt satt.

Bed6mningen grundar sig pa att det i genomford granskning inte har visat pa
annat dn att det verksamhetsmissiga resultatet ar forenligt med kommunfull-
miktiges mal, riktlinjer och beslut och att verksamheten har bedrivits enligt gil-

lande lagar, foreskrifter, riktlinjer med mera.

Nimnden bidrar till méaluppfyllelsen f6r sex kommunfullmaktigemal. Namn-
den har valt elva indikatorer f6r att méita maluppfyllelsen. Nimnden bedémer
sig uppfylla samtliga sex kommunfullmiktigemal och uppna samtliga indikato-

rer.

Uppfoljningen av féregiaende ars fordjupade granskningar visar att nimnden
har vidtagit atgarder som stimmer Overens med revisionens slutsatser och re-
kommendationer. Dock ir i vissa fall alla rekommendationer dnnu inte helt at-

girdade.

Bedémningen grundar sig vidare pa att det inte har framkommit nagra visent-

liga brister i nimndens verksamhet i 6vrigt.

1.3 Ekonomi

Den samlade bedémningen ir att servicendmnden har bedrivit verksamheten

pa ett fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt.

Bed6mningen grundar sig pa att nimnden har f6ljt Malmo stads riktlinjer vad
giller att bedriva verksamheten inom de beslutade ekonomiska ramarna och
vidta korrigerande atgirder vid behov. Ndamnden har f6ljt upp ekonomin och
rapporterat till kommunstyrelsen. Tillférlitligheten 1 de ekonomiska progno-

serna har varit tillfredstallande.

Totalt redovisar nimnden ett Gverskott med 72,1 mnkr i f6rhillande till sin
budgetram. Dock redovisas ett underskott med -19,2 mnkr {6r verksamsam-
hetsomradet Skolrestauranger, vilket i huvudsak beror pa 6kade livsmedels-

kostnader.

For ramen rivning och sanering, som dr befriad fran resultatansvar, redovisas

ett underskott med 1,4 mnkr jimfort med budget.

Bedoémningen grundar sig vidare pa att det inte har framkommit nagra visent-

liga brister i nimndens forvaltning av ekonomin 1 6vrigt.
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1.4 Rakenskaper

Bed6mningen ir att servicenamndens rikenskaper 1 allt visentligt ar rattvi-

sande.

Bedémningen grundar sig pa genomford granskning av nimndens balans- och
resultatrikning utifrin kommunal bokférings- och redovisningslag samt god

redovisningssed.

2 Om arlig granskning

Revisorernas uppdrag ar att prova om verksamheten skots pa ett andamalsen-
ligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt, om rakenskaperna dr
rittvisande och om den interna kontrollen som gors inom nimnderna ir till-
ricklig'.
Den arliga granskningen bestar av tre delar:

» orundliggande granskning av samtliga nimnder och styrelser

= foérdjupade granskningar

» granskning av Malmo stads delarsrapport och arsredovisning.

Granskningen utgar fran en riskanalys och genomférs med den inriktning och
omfattning som god sed” kriver for att ge en rimlig grund for de fortroende-

valda revisorernas bedémning.
I denna arsrapport sammanfattas den arliga granskningen av servicenimnden.

Under revisionsaret 2022 har det genomforts fordjupad granskning avseende
intern kontroll. Det har dven genomfoérts sirskild granskning avseende fortro-
endekinsliga poster och rutiner avseende hyror och arrenden inom ramen for
den grundliaggande granskningen. Det har genomférts uppfoljning av f6rdju-
pad granskning 2021 avseende systematiskt brandskyddsarbete, effektivisering,
l6neprocessen, arbetsmarknadsatgirder, redovisningsenheterna och data-

skyddsarbete. Vidare har nimndens rikenskaper granskats och bedémts.

Forvaltningen har givits mojlighet att faktakontrollera arsrapporten, som ir ett
utkast och inte en allmin offentlig handling fram till dess att revisorskollegiet

beslutar om revisionsberittelsen for 2022.

De fortroendevalda revisorerna i styrgrupp TSM triffar nimndens presidium

och férvaltningsledning i samband med delarsrapport och arsbokslut 2022.

' Kommunallagen, 12 kap. 1 §
2 God revisionssed i kommunal verksamhet 2018, SKR.
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2.1 Bedomningsskala

Omradena intern kontroll, verksamhet och ekonomi bedéms enligt f6ljande

bedémningsskala:

Tillricklig/dndamaélsenlig/till- Bedomningskriterierna ar i allt visent-

fredsstallande: ligt uppftyllda. Det kan férekomma
mindre avvikelser/brister som behdver
atgardas.

Inte helt tillricklig/dndamalsen- Bed6mningskriterierna bedéms inte

lig/ tillfredsstallande: vara helt uppfyllda. Det finns avvikel-
ser/brister som behover dtgirdas.

Inte tillricklig/dndamalsenlig/till- Bedomningskriterierna bedéms inte

fredsstillande: vara uppfyllda. Det finns visentliga av-

vikelser/brister som behover dtgirdas.

Rikenskaperna bedéms som 1 allt visentligt rittvisande eller inte rittvisande.

3 Grundlaggande granskning

Den grundliggande granskningen ir inriktad pa att 6versiktligt bedéma om
nimnden har en tillricklig styrning och intern kontroll for att leva upp till mal,

beslut och foreskriftet.

3.1 Intern kontroll

Att den interna kontrollen ir tillricklig innebir att det finns systematiskt ord-
nade kontroller i organisation, system, processer och rutiner, som pd en rimlig

niva sikerstiller att:’
» verksamheten lever upp till malen och ar kostnadseffektiv,

* informationen om verksamheten och den finansiella rapporteringen ar

andamalsenlig, tillf6rlitlig och tillricklig,
® de regler och riktlinjer som finns fér verksamheten foljs.

Nimnden ska i enlighet med Malmo stads reglemente for intern kontroll* se
till att det finns en organisering och ett systematiskt arbetssitt som sikerstiller

en god intern kontroll. Det innefattar bland annat att arligen besluta om en

> God revisionssed i kommunal verksamhet 2018, SKR, s. 21.
4 Reglemente for intern kontroll i Malmé stad; antagen av kommunfullmiktige 20/12
2016.
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intern kontrollplan som beskriver prioriterade atgirder och granskningar uti-

fran dokumenterade riskanalyser.

3.1.1 Granskningsresultat

Genomford grundliggande granskning av naimnden visar att Malmo stads reg-
lemente for intern kontroll har f6ljts. Nimnden har beslutat om intern kon-

trollplan, som beskriver direktatgirder och granskningar, utifrin en dokumen-
terad riskanalys. Uppféljningen av internkontrollen har rapporterats till nimn-
den i samband med delarsrapport och arsanalys. Samtliga direktatgiarder utom

tva har genomforts.

Atgiirden om kommunikation och utbildningsinsatser internt och externt, som
dven fanns med i internkontrollplanen f6r 2022, nir det galler nya tillimpnings-
anvisningar avseende firdtjansten, har inte genomforts. Detta forklaras av att
beslutsprocessen kring riktlinjer och tillampningar i kommunfullmaktige har
forsenats. Vidare har dven atgarden framtagandet av handlingsplan om inform-
ationssikerhetsklassning avseende alla handlingstyper inte atgirdats. Detta be-
ror pa vakans av arkivarie fram till hosten 2022. Arbetet har aterupptagits och

atgirden ska redovisas inom ramen for internkontrollplan 2023.

Vidare har samtliga av nimndens egna internkontrollgranskningar genomforts.
Dock har det under aret genomforts en fordjupad granskning med bedém-
ningen att nimnden inte har en helt tillricklig styrning av arbetet med intern
kontroll. Servicenimnden behéver tydliggora i uppfoljningsrapporterna hur
risk f6r jav 1 granskningarna har hanterats. Vidare behéver nimnden sikerstilla
att granskningar ar tillforlitliga och kompletta med hiansyn till det faststillda
syftet med granskningen. Se avsnitt 5.1 férdjupad granskning for en lingre

sammanfattning.

3.2 Verksamhet

Att verksamheten skéts pa ett indamalsenligt sitt innebir att®:

» verksamhetens resultat lever upp till fullmaktiges mal, beslut och riktlinjer
samt gillande lagstiftning och andra foreskrifter som giller f6r verksam-

heten.

* namnden har en styrning och uppféljning mot mal och beslut.

5> God revisionssed i kommunal verksamhet 2018, SKR, s.20.
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Av Malmé stads budget 2022° framgir att varje kommunfullmiktigemal ir sir-
skilt riktat till flera utvalda nimnder och heligda bolag, som gemensamt ansva-
rar for planering och genomforande av malet. Namnden ska gora en analys av
maluppfyllelsen och rapportera i enlighet med anvisningar fran kommunstyrel-
sen. Inom de olika malomradena finns ett antal uppdrag som ska genomféras
sa fort som mojligt under budgetiret och redovisas till kommunfullmaiktige

senast 1 samband med nimndens drsanalys.

Kommunfullmiktige har antagit reglementen som klargér vilka uppgifter som

respektive naimnd ska fullgora.

3.2.1 Granskningsresultat

Genomford grundliggande granskning visar att nimnden har {6ljt Malmo stads
budget och riktlinjer f6r 2022 avseende malstyrning och uppdrag. Det finns 1
allt viasentligt grund f6r nimndens bedomning av kommunfullmaktiges mal
och nimndens indikatorer. Granskningen visar inte pa nagra avvikelser avse-

ende nimndens genomférande och redovisning av budgetuppdrag.

Nimnden fick fyra riktade uppdrag, tillsammans med kommunstyrelsen och
ovriga nimnder, 1 budget 2022 av kommunfullmaktige. Uppdragen har redovi-
sats, dock dr ett av uppdragen dnnu inte genomfért och redovisas av kommun-

styrelsen under varen 2023.

Nimnden bidrar till méaluppfyllelsen for sex kommunfullmaktige mal. Namn-
den har valt elva indikatorer f6r att méita maluppfyllelsen. Nimnden bedémer
sig uppfylla samtliga kommunfullmiktigemal och uppna samtliga indikatorer.
Det noteras dock att indikatorn ”Kwvalitativ analys av egendomsbrott inom
hégt brottsbelastade omraden pa serviceforvaltningens ansvarsomrade” rap-

porteras i borjan av 2023.

Genomford grundliggande granskning har i ovrigt inte visat pa annat dn att
nimnden har bedrivit verksamheten i enlighet med gillande lagar, foreskrifter,

riktlinjer m.m.

3.3 Ekonomi

Att nimndens verksamhet skots pa ett frin ekonomisk synpunkt tillfredsstal-

lande sitt innebir att nimnden:’

= Klarar att genomfora sitt uppdrag med tillgidngliga resurser,

% Malmé stads budget 2022, s. 30.
"God revisionssed i kommunal verksamhet 2018, SKR, s.20.
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* bedriver verksamheten med god ekonomisk hushallning utifran fullmakti-

ges beslut.

Av Malmé stads budget 2022° framgir bl.a. att nimnden ska uppritta interna
riktlinjer f6r ekonomisk styrning, regelbundet f6lja utvecklingen i sin verksam-

het och vidta korrigerande atgirder efter behov.

3.3.1 Granskningsresultat

Genomford grundliggande granskning visar att nimnden har foljt riktlinjerna
tor ekonomi 1 Malmo stads budget 2022. Det vill sidga att nimnden har beslutat
om nimndsbudget f6r 2022 samt interna riktlinjer f6r ekonomistyrning. Verk-
samheten har bedrivits inom de beslutade ekonomiska ramarna och investe-
ringsbudgeten har inte 6verskridits. Namnden har dven foljt upp ekonomin re-

gelbundet och rapporterat till kommunstyrelsen.

Totalt redovisar nimnden ett 6verskott med 72,1 mnkr (exklusive rivning och
sanering) i forhallande till sin budgetram. Namndens prognossikerhet har varit
tillfredsstillande. Det skiljer cirka 17,1 mnkr mellan prognosen per sista augusti
och arsbokslutet, vilket motsvarar 0,42 % av omsittningen. For den resultatbe-
friade ramen rivning och sanering redovisas ett underskott med -1,4 mnkr jam-
fort med budget. For investeringar redovisas ett 6verskott med 197 mnkr jam-

fort med investeringsramen.

Nir det giller budgetavvikelser inom namndens verksamhetsomraden redovi-
sas underskott inom Skolrestauranger med -19,2 mnkr. Detta kompenseras av
positiva avvikelser inom Stadsfastigheter (49,7 mnkr), Kommunteknik (23
mnkr), Kommuntjanster (11 mnkr), I'T- och digitaliseringsavdelningen (4,1
mnkr) och ledning (3,6 mnkr).

Underskottet inom Skolrestauranger forklaras 1 huvudsak av 6kade livsmedels-
kostnader. Det pagar arbete med att mildra effekterna av tidigare och kom-

mande pris6kningar.

Overskottet inom Stadsfastigheter férklaras bland annat av ligre kostnader for
uppvirmning och sné- och halkbekimpning med anledning av mildare vader.
Det stigande elpriset har dven genererat hogre intdkter for stadens vindkraft-

verk. Vidare forklaras det bland annat dven av forsenade projekt.

Overskottet inom Kommunteknik forklaras i huvudsak av 6kade intikter for
markanldggning och markskotsel med anledning av det utdkade gronskotsel-

uppdraget.

¥ Malmé stads budget 2022, s. 30ff.
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Overskottet inom Kommuntjinster forklaras det i huvudsak av kommunbidra-
get f6r samlokalisering med kontaktcenter och statens servicekontor var berak-
nat pa helar medan verksamheten startade i april. Beslutet togs dven nira pa
oppnandet och verksamheten hann inte rekrytera infér uppstart. I 6verskottet

ligger bland annat dven utebliven hyreskostnad 2022 f6r samlokaliseringen.

Nir det giller 6verskottet jamfort med nimndens investeringsram forklaras det

bland annat av férseningar av drift- och investeringsprojekt.

3.4 Sarskild granskning

Som komplement inom ramen for grundliggande granskning gérs sirskilda

granskningar som baseras pa nimndspecifika riskbedomningar.

3.4.1 Fortroendekansliga poster

Stadsrevisionen har genomfoért en sirskild granskning av fortroende kinsliga
poster. Granskningens syfte har varit att bedoma om grundskolenimnden, kul-
turnimnden, servicendmnden, tekniska nimnden och kommunstyrelsen har si-

kerstallt en tillricklig intern kontroll avseende fértroendekansliga poster.

Granskning har skett av om kvaliteten pa rikenskapsmaterial/underlag ir i en-
lighet med kommunens regler och god redovisningssed. Granskning har ut-
forts genom dokumentstudie av bland annat Malmo stads reglementen f6r in-
tern kontroll och attest, tillimpningsanvisningar for attestreglemente for
Malmo stad samt fragor via e-post till tjinstepersoner pa forvaltningen. Vidare
har det genomférts stickprovskontroll av 20 externa leverantorsfakturor
spridda pa olika leverantérer och belopp. Kontrollen har avsett bokféringspe-
rioden 1 januari — 31 oktober 2022.

Den sammanfattande bedémningen ir att servicenamnden inte helt sakerstaller
en tillricklig intern kontroll avseende fortroendekinsliga poster. Bedomningen
grundar sig pa att stickprovskontrollen av fakturor visar att i tre fall saknas pro-
gram, vilket inte ér i enlighet med 3 kap 9 § lag (2018:597) om kommunal bok-
féring och redovisning. I tre fall har beslutsattest utforts av tjansteperson som
sjalv konsumerat, anvint eller tagit varorna/tjinsterna i bruk, vilket inte 4t i en-

lighet med 10 § Malmé stads attestreglemente.

3.4.2 Rutiner avseende hyror och arrenden

PwC har pa uppdrag av stadsrevisionen genomfort en sarskild granskning av

hur servicenimnden redovisar hyror f6r bostider samt 6vriga hyror och
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arrenden. Aven hilsa-, vard- och omsorgsnimnden och tekniska nimnden in-

gar 1 granskningen.

Den sammanfattande bedémningen ar att servicendamnden inte har tillrickliga
rutiner och interna kontroller fOr att sakerstilla att ritt belopp faktureras i en-

lighet med aktuella avtal.

Utifran granskningens iakttagelser och bedomningar rekommenderas nimnden
att:

e sikerstilla att det finns skriftliga rutinbeskrivningar f6r hur fakturering

skall ske for att sakerstilla att ritt belopp faktureras ut.

e sikerstilla att det finns uppdaterade och dokumenterade rutiner for in-

tern kontroll

4 Rakenskaper

I detta avsnitt bedoms om nimndens rikenskaper ar rittvisande och upprit-
tade i enlighet med kommunal bokférings- och redovisningslag och god redo-

visningssed.

Nimndens balans- och resultatrakning har granskats och bedémts. Rakenskap-
erna bedéms 1 allt vasentligt som rittvisande. Balans- och resultatposter kom-
menteras endast i de fall visentliga avvikelser noterats 1 forhallande till god re-

dovisningssed.

5 Fordjupad granskning

Fordjupade granskningar genomfors dir riskanalysen visar pa visentliga risker
och dir revisionen bedomer att den grundlaggande granskningen inte ar till-

ricklig.

5.1 Intern kontroll 2022

Malmo stadsrevision har granskat den interna kontrollen vid fyra nimnder.
Syftet med granskningen har varit att bedéma om miljondmnden, servicenimn-
den, stadsbyggnadsnimnden och tekniska nimnden har en tillricklig styrning

av arbetet med intern kontroll.

Den sammanvigda bedomningen ar att servicenimnden inte har en helt till-
racklig styrning av arbetet med intern kontroll. Revisionskriterierna ar delvis

uppfyllda, men det finns nagra brister som behover atgirdas.

Bed6mningen baseras pa att:
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e nimnden har en riskanalys som 2022 ir heltickande 1 férhallande till

verksamheten.
e detdelvis finns en rutin fo6r att undvika risk for jav i granskningar.
e granskningar i interna kontrollplanen i nagra fall inte ar helt tillf6rlitliga.
e resultaten av genomforda granskningar har rapporterats till nimnden.

e det finns en rutin f6r aterrapportering av beslutade och édterstaende for-

bittringsatgirder till nimnden.
Servicenamnden rekommenderas att:

e tydligebra i uppfoljningsrapporterna hur risk for jav 1 granskningarna

har hanterats.

e sikerstilla att granskningar ar tillférlitliga och kompletta med hinsyn
till det faststillda syftet med granskningen.

Servicenimnden har avlimnat ett yttrande 6ver revisionsrapporten 2023-01-31.
Nimnden instimmer delvis i rapportens slutsatser och redovisar att de 1 fore-
kommande fall kommer att vidta atgarder. Av yttrandet framgar att nimnden
bland annat planerar att i uppfoljningsrapporter beskriva hur hinsyn har tagits
till risk f6r jiv. Namnden har dven kommenterat de stickprov som i gransk-
ningen inte visade gront. Vidtagna och planerade atgiarder bedoms delvis vara i

Overensstammelse med revisionens slutsatser och rekommendationer.

5.2 Systematiskt brandskyddsarbete (uppfolj-
ning)

KPMG genomférde under 2021, pa uppdrag av Malmé stadsrevision, en
granskning av kommunens systematiska brandskyddsarbete (SBA). Den sam-
manfattande bedémningen var att servicenimnden inte fullt ut sikerstiller ett
systematiskt brandskyddsarbete inom sin forvaltning utifran gillande regelverk

men att utvecklingsarbete pagar.

Servicenimnden avlimnade ett yttrande Over revisionsrapporten 2021-11-30
och ett uppfoljande yttrande 2022-06-21. I det uppfoljande yttrandet redovisas
bland annat att nimnden under 2022 har pabérjat att anpassa och utforma sin
brandskyddsorganisation i enlighet med “Riktlinje f6r systematiskt brand-
skyddsarbete (SBA) inom Malmé Stad”. Vidare har arbetet med direktitgiarden
inom internkontrollplanen om att forstirka foérvaltningens brandskyddsorgani-
sation fortsatt. Tills att ett stadsgemensamt system for SBA ér pa plats fortsit-
ter arbetet med att fortydliga rutiner kring registrering av tillbud och avvikelser.
Arbetet med att uppna fullstindig SBA-dokumentation kommer att fd en mer
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omslutande systematik nir ett nytt system dr pa plats. Servicenimndens interna
“Riktlinje for serviceférvaltningens brandskyddsorganisation (SBA)” har revi-

derats. Vidtagna atgirder bedoms inte vara helt genomférda.

5.3 Effektivisering (uppfoljning)

Stadsrevisionen genomférde under 2021 en granskning av effektivisering. Den
sammanfattande bedomningen var att servicendimnden inte har en helt tillrdck-
lig styrning och uppfoljning av arbetet med effektivisering av verksamheten

och att det finns utrymme for forbattringar.

Servicenimnden avlimnade ett yttrande 6ver revisionsrapporten 2022-02-16
och ett uppfoljande yttrande 2022-12-14. I det uppfoljande yttrandet redovisas
bland annat att man aven fortsattningsvis ser férdelen med en stadsgemensam
struktur och metod fOr prioriteringar inom ramen for effektiviseringsarbetet
samordnat av kommunstyrelsen. Forvaltningen har i arbetet tagit initiativ till vi-
dare dialog med 6vriga granskade férvaltningar kring definition och metoder
kring effektiviseringar i staden. Forvaltningen har i det fortsatta arbetet med
planering och uppféljning av effektiviseringsarbetet kategoriserat enligt ekono-
mistyrningsverkets mest anvanda metoder. Vidare har forvaltningen under aret
lagt fokus pa struktur, kultur och ledarskap da detta dr nagot som Radet f6r
frimjande av kommunala analyser (RKA) anser forbattra resultat och effektivi-
tet. Under varen har moijligheterna med tjanstedesign som metod setts 6ver for
att genomfora smarta och effektiva férindringar i nimndens verksamheter. Ar-
betet dr paborjat och metoden f6r bedomningar av vilka omraden som ska pri-
oriteras, samt uppfoljningen av dem, ar under uppbyggnad. Beskrivningen av
forvaltningens arbete med effektivisering kommer att fortsitta utvecklats f6r
okat aterrapportering till den politiska nivan. Aterrapportering av arbetet har
skett under aret. Vidtagna atgirder bedoms vara i 6verensstimmelse med revis-
ionens slutsatser och rekommendationer. Dock ir alla rekommendationer inte

annu inte helt atgirdade.

5.4 Loneprocessen (uppfoljning)

Stadsrevisionen genomfoérde under 2021 en granskning av Malmo stads 1one-
process. Den sammanvigda bedémningen var att servicenimnden 1 huvudsak

har en tillricklig intern kontroll kring 16neprocessen.

Nimnden inkom med ett forsta yttrande 1 februari 2022 och ett uppfoljande
yttrande 1 december 2022. I det uppfoljande yttrandet redovisas att service-
nimnden vidhaller att loggningar i 16nesystemet inte ar ett utvecklingsomrade

samt ser fortsatt positivt pa att digitala personalakter ska inféras i staden.
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Arbetet med digitala personalakter leds av HR-avdelningen pa stadskontoret.

HR-service och HR-avdelningen i serviceférvaltningen har ett nara samarbete
med stadskontoret och kommer att bidra till arbetet kring att digitala personal-
akter inférs. Vidtagna dtgirder bedoms vara 1 6verensstimmelse med revision-

ens slutsatser och rekommendationer.

5.5 Arbetsmarknadsatgarder (uppfoljning)

EY genomférde under 2021, uppdrag av stadsrevisionen, en granskning av ar-
betsmarknadsatgirder. Den sammanfattande bedémningen var att service-
nimnden inte har en helt tillricklig styrning, hantering och uppféljning av ex-

tratjinster och 6vriga arbetsmarknadsanstallningar.

Servicenimnden avlimnade ett yttrande 6ver revisionsrapporten 2022-02-16
och ett uppfoljande yttrande 2022-12-14. I det uppfoljande yttrandet redovisas
bland annat att serviceforvaltningens arbetsmarknadsanstillningar skapar mer-
virde for bade den enskilde och verksamheten dé det oftast handlar om me-
ningsfulla arbeten inom den ordinarie arbetsgruppen. Den enskilde kommer ut
1 arbete, bryter den sociala isoleringen, far ett ssmmanhang, utvecklas sprakligt,
blir sjalvférsérjande och nirmar sig den 6ppna arbetsmarknaden. Arbetsmark-
nads- och socialférvaltningens modell f6r kompetensunderlag planeras att im-
plementeras stegvis i stadens forvaltningar fran och med januari 2023. Service-
nimnden fortsitter att systematiskt f6lja upp personer som erbjudits arbets-
marknadsanstillningar i férvaltningen genom statistik, styrgruppsméten, delars-
rapport och drsanalys. Vidtagna atgirder bedoms vara 1 6verensstimmelse med

revisionens slutsatser och rekommendationet.

5.6 Redovisningsenheterna (uppfoljning)

Stadsrevisionen genomférde under 2021 en granskning av Malmo stads redo-
visningsenheter. Den sammanvigda bedémningen var att servicenimnden i
huvudsak har en tillricklig styrning och uppféljning av arbetet med redovis-

ningsenheterna.

Servicenimnden har limnat yttrande 6ver revisionsrapporten 2022-02-23 och
ett uppfoljande yttrande 2022-12-14. Namnden uppger i sitt uppfoljande ytt-
rande att det fortfarande ar for tidigt med uppféljning av malen for redovis-
ningsenheterna. Namnden uppger vidare att den inom ramen for intern kon-
trollplan 2022 har vidtagit atgird for att sikerstilla en systematisk intern kon-
troll av att dess redovisningsenhet foljer relevant lagstiftning inom redovis-

nings- och skatteomradet samt god redovisningssed. Det uppfoljande yttrandet
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bedoms delvis vara i Overensstimmelse med revisionens slutsatser och rekom-

mendationet.

5.7 Dataskyddsarbete (uppfoljning)

EY har under 2021 pa uppdrag av stadsrevisionen genomfért en granskning av
Malmo stads dataskyddsarbete (GDPR). Granskningen omfattade kommunsty-
relsen, servicenimnden, funktionsstédsnimnden, forskolenimnden och hilsa-,
vard- och omsorgsnaimnden. Den samlade bedomningen var att servicenamn-
den inte 1 tillricklig utstrickning sakerstillde att dataskyddsarbetet bedrivs

indamalsenligt.

Servicenimnden inkom med ett yttrande 6ver revisionsrapporten 2021-11-30
och ett uppfoljande yttrande 2022-12-14. Namnden uppger 1 sitt uppfoljande
yttrande bland annat att det har tagits fram en plan som ska fungera som ett
arshjul for gransknings- och uppfoljningsatgirder. Namnden har dirutover sett
over styrdokument, rutiner och avtal. Namnden anger dven att forvaltningen
inte har natt dnda fram till malsdttningen for aret gallande dataskydd, men
grunden ar lagd for att ta arbetet vidare under 2023. Vidtagna och pagaende at-
girder bedoms vara i Overensstimmelse med revisionens slutsatser och rekom-
mendationer, med reservation for att det finns dtgirder som dnnu inte har slut-
forts. Nimndens dataskyddsarbete kommer fortsittningsvis foljas upp 1 grund-
liggande granskning.
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Bilaga — Personalnyckeltal

Personalnyckeltal Utfall Utfall Utfall Utfall
2019 2020 2021 2022

Antal anstillda omriknade 1557 1655,8 1855,1 1974,6

till heltid

Kvinnor, andel i % 50 49,9 49,5 48,8

Personal med utlindsk bak- 45,8 46,7 47.6 49 4

grund, andel i %

Total sjukfranvaro i % 5,51 5,52 5,73 6,0

Personalomsittning i % 10,8 6,4 8,1 10,3

Killa: Stadskontoret
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