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Sammanfattning

I denna rapport beskrivs servicenimndens utmaningar och vilka prioriteringar som gors till £6ljd av detta

samt vilken effekt de férvintas fa. Rapporten beskriver dven plan f6r ekonomi.

Flera nimnder star infér stora besparingskrav 2023. For att minska effekten av besparingarna och {or att
servicendmnden pa bidsta sitt ska utféra uppdraget som Malmo stads interna serviceorgan kommer arbetet
med att stirka partnerskapen och kunddialogen fortsitta. Dirutéver kridver de yttre faktorerna och
ut6kade uppdrag f6r férvaltningen nya effektivare arbetssitt. Som en serviceférvaltning ska vi erbjuda
effektiva I6sningar och metoder f6r att fortsitta vara relevanta samarbetspartners till stadens 6vriga
forvaltningar.

Servicenimnden har identifierat utmaningar i férhallande till en férindrad omvirld ddr effekter av
pandemin och kriget 1 Ukraina priglar planeringen av verksamheten. Anpassningar har behévts goras i
nimndens arbete utifrin den uppkomna situationen. Energikrisen, hég inflationstakt, 6kade
livsmedelspriser och stigande rintor har blivit péatagligt den senaste tiden och ér en del av de faktorer som
direkt paverkar servicendmndens verksamhet. Kostnadsékningen har blivit mest pataglig och har fatt
storst konsekvenser for skolrestaurangers och stadsfastigheters verksamheter.

IT-sdkerheten fortsitter vara relevant dd cyberhot och cyberattacker mot offentlig verksamhet Skar
alltmer. Stiderna har en nyckelroll i arbetet med att uppnd FIN:s mal om ett hallbart samhalle och
térindrade klimat leder bland annat till att planeringsférutsittningarna i gronyteskotsel férandras.
Samtidigt vixer bide staden och organisationen, befolkningen 6kar och antalet anstillda i Malmé stad blir
fler. Servicendimnden har de senaste dren fatt utbkade uppdrag for stadens I'T- och digitalisering,
kontaktcenter och lokalforsorjning.

For att méta utmaningarna kommer servicenimnden prioritera partnerskap, kunddialog och samverkan.
Dirut6ver sker mycket av nimndens effektiviseringsarbete genom digitalisering och automatisering av
manuella arbetsuppgifter. I linje med servicenimndens remissvar pd granskning av effektivisering (2022-
12-14, § 122), fortsitter arbetet med att strukturera effektiviseringsarbetet under aret. Servicenimnden ser
dven ett behov av att fortsitta prioritera I'T-sdkerheten och bidra till ett robust Malmé.

Utéver dessa prioriteringar har servicenimnden flera instanser inom malomridet en god organisation.
Bland annat pagar en satsning, SEF hilsa, for att bidra till ett hallbart liv bade i arbetet och pa fritiden. Bra
hilsa uppnas genom flera olika faktorer och servicef6rvaltningen arbetar med fyra omriden: vila och
aterhimtning, rorelse, relationer och kost.

Serviceforvaltningen arbetar dven 16pande med kompetensférsorjning och arbetsmiljéfragor. Ett forindrat
arbetssitt, med tillit som ledningsfilosofi, implementeras for att kunna skapa en bittre utformad
arbetsplats med moijligheter till flexibla I6sningar som stodjer medarbetarnas behov for att kunna utféra
sina arbetsuppgifter med ett gott resultat.

Enligt kommunfullmaiktiges beslut om budget 2023 har servicenimnden 2023 ett negativt kommunbidrag
pa -17,7 mnkr, en f6rdndring med 100,6 mnkr i férhallande till budget och prognos 2022. Den storsta
forindringen beror pa driftskonsekvenser pa 67 mnkr till f6ljd av hoga rintenivder. Kommunfullmiktige
har i budget 2023 beslutat om en separat ram for servicenimnden avseende rivning, sanering och
parkeringskép pa 26 mnkr.

Servicenimndens intikter f&r 2023 dr budgeterade till 4 249 mnkr. Intikterna 6kar med 270 mnkr i
térhallande till prognos 2022 (oktoberprognos). Stadsfastigheter star f6r drygt hilften av intikterna och
har dven den stérsta delen av Skningen mellan 2022 och 2023. Okningen kan forklaras med héjda hyror
da inflationen varit h6g samt nya hyreskontrakt f6r firdigstillda investeringar.

Den av kommunfullmiktige beslutade investeringsramen for servicenimnden uppgar 2023 till 1 800 mnkr.
Foér 2022 ir servicenimndens prognos avseende investeringar 1 100 mnkr. Férseningar av bland annat
material och utrustning har inneburit att kostnader f6r projekt har férskjutits i tiden.
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Namndens ansvar

Syftet med detta avsnitt dr att pa ett Gverskadligt sitt ge en bild av nimndens grunduppdrag enligt
lagstiftning och reglemente.

Servicendimnden underldttar for stadens nimnder och bolag genom att samordna och effektivisera service
och tjinster inom nimndens uppdrag som Malméborna behéver.

Servicenimnden ansvarar f6r forvaltning och byggproduktion av kommunala fastigheter, £6r
kommungemensam IT, f6r kommungemensamt kontaktcenter, f6r produktion av férnybar energi samt
t6r myndighetsutévning och administration av fardtjanst och riksfardtjanst. Namnden ansvarar £6r den
operativa samordningen av stadens lokalférsérjningsarbete och for att agera som bitrdde till bestillande
nidmnd i hyresférhandlingar gentemot extern fastighetsigare.

Servicenimnden ska beakta ett barnritts-, jimstilldhets- och antidiskrimineringsperspektiv gillande beslut,
planering, genomférande, uppfoljning och utveckling av verksamhet.

Serviceforvaltningens intikter regleras via 6verenskommelser och avtal med 6vriga férvaltningar och
kommunala bolag. Det innebir att forvaltningen generellt sett inte fir nadgon pris- och lénekompensation
fran kommunfullmaktige.

Serviceforvaltningen dr 1 dagsldget indelad 1 fem verksamhetsavdelningar: IT- och digitalisering,
kommunteknik, kommuntjinster, skolrestauranger och stadsfastigheter. Forvaltningen har cirka 2 000
anstillda, och har totalt sett en jaimn konsférdelning. Verksamheten dr mycket diversifierad och de
anstillda omfattar ett 100-tal yrkeskategorier. Serviceférvaltningen leds av en servicedirektor.

Direktéren har en stab som bestar av fyra avdelningar: HR, ekonomi, kommunikation samt kvalitet- och
utveckling.
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Plan for verksamheten

I det hir avsnittet beskrivs nimndens planering av verksamheten under aret. Planeringen utgar fran
nimndens grunduppdrag och innehiller en beskrivning av utvecklingen av nimndens verksamhet samt
prioriteringar som planeras under dret. I plan f6r verksamhet redogors dven for vilken effekt/resultat
prioriteringarna forvintas ha pa verksamheten och de verksamheten ir till £6r.

Utveckling av namndens verksamhet
I avsnittet beskrivs nimndens utmaningar under 2023 och framit.

Flera nimnder star infér stora besparingskrav 2023. For att minska effekten av besparingarna och for att
servicendmnden pa bidsta sitt ska utféra uppdraget som Malmo stads interna serviceorgan kommer arbetet
med att stirka partnerskapen och kunddialogen fortsitta. Dirutéver kridver de yttre faktorerna och
ut6kade uppdrag f6r férvaltningen nya effektivare arbetssitt. Som en serviceférvaltning ska vi erbjuda
effektiva I6sningar och metoder f6r att fortsitta vara relevanta samarbetspartners till stadens 6vriga
torvaltningar. Servicendimnden har identifierat f6ljande utmaningar:

e Effekter av pandemin och kriget i Ukraina
e En vixande stad och organisation

e Klimathotet och klimatférindringarna

e  Cyberhot och cyberattacker

Effekter av pandemin och kriget i Ukraina

De senaste aren har priglats av pandemin och sedan februari 2022 av foljderna av kriget i Ukraina.
Anpassningar har behévts goras i staden och 1 nimndens arbete utifrdn den uppkomna situationen.
Energikrisen, hog inflationstakt, 6kade livsmedelspriser och stigande rintor har blivit patagligt den senaste
tiden och dr en del av de faktorer som direkt paverkar servicenimndens verksamhet. Det har dven blivit
en pataglig brist och férseningar i leveranser av vissa produkter sdésom komponenter, fordon och visst
byggmaterial dir tillgingen fortsatt dr begrinsad. Inom vissa yrkesgrupper har dven brist pa arbetskraft
blivit en realitet, bland annat inom transportsektorn.

En vixande stad och organisation

Staden vixer och fortitas och det blir fler invinare. Fram till 2032 férvintas Malmé vixa med knappt 47
000 invanare. Vid slutet av 2032 férvintas Malmé dirmed ha cirka 398 000 invinare. Totalt sett f6rvintas
Malmé vixa med i snitt ungefir 4 200 invanare per ir under perioden 2022-2032 (Malmé stads
befolkningsprognos 2022—2032). Servicendmndens uppdrag paverkas direkt eller indirekt 1 takt med att
staden vixer. Parallellt med detta har servicenimndens uppdrag utdkats de senaste dren, exempelvis med
ansvar for stadens I'T- och digitalisering, kontaktcenter och lokalférsérjning.

Ett exempel pa hur befolkningsmingden kan paverka planeringen ir att renhéallningsbehoven i staden
successivt 6kar. Detta har dven blivit extra patagligt till f6ljd av pandemin da flera viljer att semestra
hemma. Soptémningen kriaver mer resurser da fyrfackskirlen i staden finns pa smala gator, vilket kriver
dubbla témningar. For att nd den kvalitet som stills 1 6verenskommelserna behévs fler resurser. Detta gor
det till en utmaning att vara kostnadseffektiva och samtidigt héja kvaliteten.

Det dr inte bara befolkningsmingden som &kar, utan dven antalet anstillda i Malmé stad. Som
organisation har Malmo stad 6kat med ca 700 anstillda medarbetare per ar sedan 2012, HR-service, som
har det samordnande uppdraget inom det personal- och 16neadministrativa omradet i Malmo stad, ar
direkt paverkade av hur manga anstillda det 4r i staden. D4 det inte finns férutsittningar att vixa
resursmdssigt i takt med staden arbetar HR-service med effektiviseringar i det dagliga arbetet.

Serviceférvaltningen har under 2022 arbetat med att utreda framtida arbetssitt samt behovet av olika
utrymmen och lokaler, bdde utifrin en vixande organisation men dven nya arbetssitt. Lirdomar av
pandemin har tagits med i arbetet f6r att kunna skapa en bittre utformad arbetsplats med méjligheter till
flexibla 16sningar som stédjer medarbetarnas behov f6r att kunna utféra sina arbetsuppgifter med ett gott
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resultat. Utgdngspunkten f6r arbetet har varit utmaningar med framtida kompetensférsorjning dér olika
16sningar f6r att vara en attraktiv arbetsgivare dr avgdrande fOr att klara befintliga och kommande behov.

Arbetssittet implementeras 2023 och berér omraden siasom arbetsmilj6, medarbetarskap och fortsatt
utveckling av att leda och arbeta pa distans och bygger p4 tillit som ledningsfilosofi. En kravspecifikation
tor att samlokalisera administrativ personal i en framtida lokal dr framtagen. For att gd vidare i arbetet
invintas stadens gemensamma arbete med den 6vergripande lokalférsérjningsplanen. Ett parallellt arbete
med effektivt nyttjande av f6rvaltningens administrativa lokaler har pabérjats 1 vintan pé en
samlokalisering. Genom effektivare energianvindning och nytt arbetssitt kan 19sningar som leder till
minskade kostnader och minskad péverkan pa miljon bli méjliga.

Under 2022 tog kommunfullmiktige beslut om lokalférsérjningen i staden, som innebdr att
servicendimnden, stadsfastigheter dr hela Malmé stads lokalférsérjare. Lokalforsorjarprocessen, bestar av
tre grunduppdrag: lokalférsérjning, férvaltning och byggproduktion. I samband med ny lokalférsérjning
kommer Malmé stad gd in i en ny internhyresmodell som bygger pa andra principer 4n nuvarande modell
och ska ersitta de interna avtalen frin och med 2024. For stadsfastigheter innebir det att stélla om sin
verksamhet f6r att mojliggora effektiv och héllbar lokalférsérjning utifrin den nya processen. Arbetet
forutsitter en tit dialog och samverkan mellan férvaltningarna samt att varje forvaltning har en forstaelse
f6r det egna ansvaret i processen.

Klimathotet och klimatférindringarna

Stiderna har en nyckelroll i arbetet med att uppni FN:s mal om ett hallbart samhille och en héllbar virld.
Ar 2018 godkinde kommunstyrelsen Malmé stads strategi for hur FN:s 17 hallbarhetsmal ska omsittas till
lokal nivd. Servicenimnden har stor paverkan pa klimat och miljé genom transporter, livsmedelsinkép,
byggnationer samt drift av lokaler. Klimatférindringar kan ge stora effekter, framfér allt nér det géller
férindrade nederbérdsmonster, temperaturer samt tillgdng till livsmedel, men ocksd med avseende pa
torlust av ekosystemtjanster och biologisk méingfald. Det servicendimnden gor lokalt paverkar globalt.

For att leva upp till Malmo stads mal behover medvetenheten om hallbarhetsaspekterna stindigt 6ka.
Servicenimndens uppdrag méjligedr ett aktivt arbete fOr att bidra till att 16sa flera av de
héllbarhetsutmaningar som finns i Malmoé. Genom att klimatanpassa bade befintliga fastigheter och
nybyggnationer, exempelvis genom skyfallsanpassningar och grona tak, kan servicenimnden bidra till ett
mer robust Malmo.

Ett exempel pa klimatférindringarnas konsekvenser dr en forlingd gronsidsong. Kostnaderna f6r stadens
drift av gronyteskotsel dr berdknade pa en sju mdnadsperiod, pa grund av klimatférindringarna 16per dock
gronsisongen numera nistan dret runt. Detta utsitter driften f6r hégt tryck och kraver mer resurser i form
av drivmedel, personal och lingre anvindning av maskiner 4n tidigare, vilket i sin tur har en paverkan pa
miljén.

For att méta ovan nimnda utmaningar kommer kommunteknik planera och standardisera arbetet i sd stor
man som méjligt. P4 grund av den férlingda sisongen behéver underhallsarbeten dven planeras till
hégsisong da det finns mer personal tillgdnglie. Vi behover ha en bittre dialog med véra partners for att fa
forstaelse for varandras utmaningar.

IT-sidkerhet

Cyberhot och cyberattacker kar i frekvens, vilket har strre inverkan péd aktérer som blir drabbade.
Offentlig verksamhet drabbas ocksa av intring, inte bara foretag. Cyberattacker kan orsaka stora
storningar och Malmo stad férvaltar en stor mingd digitala verksamhetssystem som innehaller
information som ir av kinslig karaktdr. Verksamhetssystemen och informationen i dessa ar kritisk fér
Malm¢ stads leveranser av tjdnster till sina medborgare sdsom f6rsorjningsstod, hilsa-, vard- och
omsorgsstéd. Det dr viktigt att organisationer har ritt strategi kring sitt férsvar, beredskap samt
riskhantering.

I budgetskrivelsen 2023 lyfte servicendmnden vikten av att staden prioriterar arbetet med I'T-sdkerhet.
Behovet har blivit alltmer pétagligt i samband med férdndringar 1 omvirlden sisom kriget i Ukraina och
Sveriges NATO-ans6kan som 6kar hotet mot IT-sikerhet. Nimnden har tillférts medel i Malmé stads
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budget 2023 f6r att mdta utmaningarna.

En viktig del i arbetet ér att sikerstilla en god informations- och IT-sikerhet, 1 savil system, plattformar
och infrastruktur. Darfor krivs ett strukturerat och proaktivt arbetssitt for att informationen alltid ska
kunna hanteras pa ett sakert sitt.

Na@mndens prioriteringar

I detta avsnitt beskrivs nimndens prioriteringar som planeras under aret samt vilken effekt/resultat
prioriteringarna férvintas ha pa verksamheten och de verksamheten ér till £6r.

Di servicenimndens uppdrag it att underlitta f6r stadens nimnder och bolag genom att samordna och
effektivisera service och tjanster som Malméborna behéver, dr partnerskap och kunddialogen avgoérande
for verksamhetsplaneringen infér 2023. Dirutéver sker mycket av ndimndens effektiviseringsarbete genom
digitalisering och automatisering av manuella arbetsuppgifter. I linje med servicenimndens remissvar pé
granskning av effektivisering (2022-12-14, § 122), kommer arbetet med att strukturera
effektiviseringsarbetet fortsitta under aret. Servicenimnden ser dven ett behov av att fortsitta prioritera
IT-sikerheten och bidra till ett robust Malmé. Servicenimndens prioriteringar 4r:

e Partnerskap, kunddialog och samverkan
e [T-sikerhet

e Digitalisering och inférande av nya verksamhetssystem

Utéver dessa prioriteringar har servicenimnden flera instanser inom malomridet en god organisation.
Bland annat pagir en satsning, SEF hilsa, for att bidra till ett hallbart liv bade i arbetet och pa fritiden. Bra
hilsa uppnas genom flera olika faktorer och serviceforvaltningen arbetar med fyra omriden: vila och
aterhdmtning, rorelse, relationer och kost.

Serviceforvaltningen arbetar dven l6pande med kompetensférsérjning och arbetsmiljéfragor. Ett férdndrat
arbetssitt implementeras for att kunna skapa en bittre utformad arbetsplats med méjligheter till flexibla
l6sningar som stodjer medarbetarnas behov f6r att kunna utfora sina arbetsuppgifter med ett gott resultat.

Partnerskap, kunddialog och samverkan

Partnerskap och kunddialogen dr avgérande for att servicendmnden ska underlitta for stadens nimnder
och bolag genom att samordna och effektivisera service och tjanster som Malm&borna behéver. Dialoger
med staden sker kontinuerligt och pa olika nivéer.

Servicendmnden stridvar efter att utveckla en nidrmare relation och bidra till de andra férvaltningarnas
utveckling och tona ner de skarpa bestillare-utférare rollerna som linge priglat relationerna mellan
nidmnden och dess bestillande nimnder. Foérvaltningen arbetar med instéllningen att vi tillsammans dr en
smart servicepartner till staden, och har mycket att bidra med, frin strategisk planering till utférande.

En partnerskapsdialog krivs savil inom forvaltningen som med 6vriga férvaltningar f6r att minska
kostnaderna f6r andra forvaltningar, exempelvis genom att Gverviga kvalitetstérandringar dir den
negativa effekten av ligre kvalitet inte ger alltfor stora foljdeffekter.

Serviceforvaltningens malbild 2025 tillsammans dr vi en smart servicepartner till staden

Serviceforvaltningen ska erbjuda effektiva I6sningar och metoder f6r att fortsitta vara en relevant
samarbetspartner till 6vriga forvaltningar. Med hjilp av det gemensamma malbildsarbetet skapas
torutsittningar fOr att béttre kunna mota dessa krav och genom kraftsamling kunna dra nytta av hela
forvaltningens kompetens och samtidigt minska risken for parallella processer.

Under 2022 har det férvaltningsgemensamma arbetet resulterat i konkreta insatser sasom handbok fo6r
partnerskap, riktlinjer fér effektiva och meningsskapande méten, en gemensam modell f6r
verksamhetsutveckling som ska frimja en mer innovativ kultur, en 6versyn av befintlic medarbetarstrategi
samt en ny gemensam kanal fér ledningsinformation: SEF Nytt.
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Under 2023 planeras en bredate implementering av dessa insatser vilket kommer kriva resurser och
engagemang frin hela férvaltningen. Vil pa plats kommer arbetet ge effekter pa vart samarbete med
Ovriga forvaltningar, sa vil som att stirka en innovativ och tillitsfull kultur inom férvaltningen.

Utdkat uppdrag for kommunteknik i drift av utenriljo

Kommunteknik och stadsfastigheter har férdjupat samarbetet gillande entreprenad av utemiljé med
entreprenadstart 2023-01-01. Overenskommelsen kommer att omfatta samtliga férskolor, gymnasier,
kontor, kulturfastigheter och hilften av grundskolorna som férvaltas av stadsfastigheter. Detta kommer
att innebéra en utékning f6r kommunteknik 1 férhallande till vad som skéts idag.

Kontakteenter — en vdg in

Servicendmnden ér fran vdren 2022 ansvarig f6r kontaktcenters verksamhet, vilket bland annat innebdr att
overenskommelser och en siker hantering av personuppgifter behover sikerstillas for att reglera
férhallandena mellan kontaktcenter och respektive férvaltning. Kontaktcenter ansvarar f6r
serviceprocessen och har 1 uppdrag att kvalitetssidkra servicedrenden. Under 2023 planerar kontaktcenter
att ta nista steg i detta utvecklingsarbete for att ytterligare férenkla f6r medborgaren i kontakten med
Malmg stad och att 4 sitt drende 16st.

Dialoger med flera férvaltningar pagar kring savil mindre som storre uppdrag i att utéka kontaktcenters
uppdrag inom deras verksamheter genom att styra om sa att kontaktcenter dr vigen in och kan hantera
storre delen av fragorna i det férsta métet. Kontaktcenters samarbete med Statens Servicecenter (SSC)
fortsitter och utékas med platser f6r fysiska besk pd Mobilia och dr eventuellt aktuellt dven i city. Dialog
pagar dven kring ett samarbete nir det giller flexibel nirvaro pa bland annat platser och/eller evenemang.

Okad samverkan kring serviceresor i staden

Fastighet- och gatukontoret hiller samman en férvaltningsévergripande grupp kring resor som berérs av
serviceresors verksamhet (Tekniska ndimnden ansvarar f6r fardtjanstfrigan och ir den storsta
verksamheten inom serviceresor). Det har framkommit ett behov av samverkan i staden, som inte tidigare
funnits. Diskussionsméten med radet f6r funktionshinderfragor samt centrala pensionirsradet hélls tvd
ganger om aret avseende firdtjanstfragor. Serviceresor bidrar dven med kompetens infor fastighets- och
gatukontorets upphandling av nytt personbilsavtal for firdtjanst.

IT och digitalisering — samverkansmodellen

1 maj 2021 fick servicenimnden uppdraget att leda och samordna stadens I'T och digitalisering. Med det
samlade ansvaret har nimnden en viktig roll att f6lja den digitala f6rindringen och de férvintningar som
medborgarna har pi stadens verksamheter. Dels handlar det om att i verksamheten satsa, effektivisera och
utveckla arbetet med hjilp av digitaliseringens mojligheter. Dels handlar det om att skapa en modern och
fungerande stad mot bakgrund av den vixande befolkningen och fortitningen av Malmé. IT- och
digitaliseringsavdelningen har i uppdrag att tillsammans med stadens férvaltningar ta fram en
utvecklingsplan utifrin de behov som finns i staden. Detta gbrs inom ramen f6r samverkansmodellen.

Samverkansmodellens syfte dr att skapa forutsittningar f6r en god och effektiv dialog mellan stadens
férvaltningar och den kommungemensamma IT- och digitaliseringsorganisationen pa
serviceforvaltningen. I dialogen ska forvaltningarnas behov och prioriteringar identifieras och omsittas till
en prioriterad utvecklingsplan. Planen ska blicka ett antal ar framat fOr att pa sd sitt skapa tydlighet och
férutsidgbarhet, men den ska dven innehalla konkreta aktiviteter f6r det nidrmsta aret. Arbetet med att ta
fram en flerarig, verksamhetsstyrd utvecklingsplan dr utmanande och mycket beroende pé férvaltningarnas
olika behov och vana vid langsiktig verksamhetsutveckling vad giller digitalisering.

Utvecklingsplanen forvintas ge en tydlighet i arbetet och didrmed bittre férutsittningar f6r
térvaltningarnas fortsatta arbete med digitalisering. Med en tydlig riktning kan ocksa stadens forvaltningar
planera sin digitaliseringsresa lingsiktigt vilket skapar storre méjligheter f6r effekthemtagning.

Stadsfastigheter — processorientering

Stadsfastigheters uppdrag ir att vara stadens lokalférsérjare. Det innebir operativ samordning av stadens
lokalférsériningsarbete genom férvaltning och byggproduktion av kommunala fastigheter med tillhérande
byggnader samt in- och uthyrning av lokaler. Med de nya principerna behéver stadsfastigheter stilla om
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sin verksambhet f6r att mojliggdra effektiv och héllbar lokalférsorjning. Arbetet forutsitter ett samarbete
med lokalnyttjarna och forutsittningsskaparna i Malmé stad.

De nya principerna innebir att stadsfastigheter kommer férenkla arbetssitten si kompetens tillvaratas pa
bista sitt och tid f6r utveckling skapas. Detta sker genom flera metoder: standardisering, synliggérande,
digitalisering och automatisering,.

Lokaler och fastigheter dr stadens gemensamma resurs, och det giller dven informationen om dem.
Utifrin ett helhetsperspektiv behévs en transparens 1 hela lokalférsorjningsprocessen da den paverkar
dven andra forvaltningar i staden. Genom automatisering av arbetsuppgifter som ir limpliga och ett
standardiserat arbetssitt dir processbeskrivningar, riktlinjer och rutiner finns samlade och tillgingliga
digitalt 1 vira gemensamma systemstdd, kan handpéliggning och personberoende minska. Stadsfastigheter
arbetar dven strukturerat med avvikelser. Att arbeta processorienterat kan skapa bittre férutsittningar for
en likvirdighet i exempelvis bemé&tande och leverans, nagonting som kan ha god inverkan pa jimstilldhet,
antidiskriminering och barnets rittigheter.

En forandrad skolmaltid

Sedan det blev kint att livsmedelspriserna drastiskt 6kat sa har det forts en dialog med skolférvaltningarna
kring bade vilka utmaningar skolrestauranger star infdr och vilka effektiviseringsatgirder som kan vidtas.
En fortsatt tit dialog om dtgirdernas paverkan pa meny och bemanning ir nédvindig, bade i det lokala
samarbetet pa skolan och utifrdn det strategiska genomforandet, £6r att skapa den bista méjliga
maltidsupplevelsen fér skolbarnen.

Skolrestauranger kommer behéva utgi frin radande prisbild i férhallande till mélet om en héllbar skolmat.
Den férindrade menyn kommer bland annat innebéra mindre variation och utbud, firre tillfillen med
nybakat bréd samt firre populira ritter. Férindringarna behéver gemensamt kommuniceras till alla som
pé ett eller annat sitt dr berérda av skolmaten.

For att minska kostnaderna infor skolrestauranger vakansprévning i syfte att minska bemanningen. For att
sakerstilla en god arbetsmiljé kommer skolrestauranger fokusera pa insatser som stirker arbetsgrupperna
inom verksamheten — bland annat genom hilsofrimjande insatser, ett 16sningsfokuserat arbetssitt och
tillitsbaserad styrning. Eventuellt kan ytterligare atgirder beh6va vidtas.

Vissa livsmedelsgrupper har blivit si pass dyra att skolrestauranger inte kan servera dem. Detta innebar att
det dr svart att leva upp till livsmedelsverkets rekommendationer pa en niringsriktig kost. Dirutéver
péaverkar de hojda livsmedelspriserna menyplaneringen pa si sitt att eleverna inte kommer kunna ges
méjlighet till inflytande lika hég grad. Uppskattade hindelser s som hogtider och temadagar kommer inte
att genomforas i lika stor utstrackning.

Smartare planering leder till kad nyttjandegrad av maskiner och fordon

Kommunteknik fortsitter arbetet med att effektivisera verksamheten. Fokus ligger pa att se 6ver logistiken
kring transporter, anvindandet av maskiner och fi ner energikostnaderna pd samtliga arbetsstillen.
Genom att arbeta smartare med planering av arbetet och schemaldggning av personal kan anvindandet av
lokaler, maskiner och fordon optimeras. Inom det nya samarbetet med stadsfastigheter kommer
maskinarbetet pa férskolorna och skolorna till stor det att utfras pa helger. Bade fOr att 6ka effektiviteten
i arbetet, minska antalet maskiner och 6ka tryggheten for barnen.

Kommunteknik arbetar dven med att fa ner energikostnaderna pa samtliga arbetsstillen. Bland annat
genom att byta till LED-lampor och byta ut elpannor.

IT-sdkerhet

Malmo Stad férvaltar en stor mingd information som till den allra stérsta delen dr digital. Sdkerhet i
system, plattformar och infrastruktur och inte minst ett strukturerat och proaktivt arbetssitt dr avgérande
for att informationen ska kunna hanteras pa ett sikert sitt. Den 6kade hotbilden i omvirlden pavisar att
det snarare dr en frdga om nir, och inte om, Malmé stads viktiga tjdnster och leveranser till medborgare
kan riskeras att storas ut.

Malmé stads IT-sdkerhet hdller en god niva och arbetet med IT-sikerhet har bedrivits under manga 4r.
For att méta kommande utmaningar 1 en férinderlig omvirld gérs 16pande revideringar av befintliga
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rutiner, sdkerhetslosningar och férhallningssitt utifran férdndrad lagstiftning, hotbild och riskbedémning.
Effekten av arbetet med IT-sikerhet ska pa ett strukturerat och effektivt sitt héja I'T-sdkerheten bade
operativt och infrastrukturellt. Detta anses bést kunna samordnas i programform eftersom arbetet stricker
sig 6ver flera forvaltningar och involverar system och infrastruktur i en omfattande skala.

Digitalisering och nya verksamhetssystem

Servicef6rvaltningen miste erbjuda effektiva 16sningar och metoder f6r att fortsitta vara en relevant
samarbetspartner till stadens 6vriga férvaltningar. En stor del av detta arbete sker genom digitalisering och
inférande av nya I'T-system som bidrar till att verksamheterna levererar en god service till staden.
Framgangsfaktorer for inférandet av nya system inkluderar att avsitta tillrickliga resurser for varje del av
projektet och méjliggbra f6r medarbetarbetarnas delaktighet.

Nir manuella arbetsuppgifter automatiseras och verksamhetssystem uppdateras eller byts ut, frigors
resurser att hantera behov frin den vixande staden. Pa detta vis kan férvaltningen axla ett utékat uppdrag
och serva flera utan att utdka medarbetare i samma takt som annars behévts. Automatisering och
dndamadlsenliga verksamhetssystem leder dven till att tid frigdrs f6r medarbetare att vara kreativa,
innovativa och utveckla sin kirnverksamhet.

Inom férvaltningen kommer flera digitaliseringssatsningar att fortsitta under aret. Hir kan nimnas
torvaltningsovergripande systemstéd som bland annat berér arbetet inom fastigheter, allmin platsmark
och lokalvird. Aven kontaktcenter, skolrestauranger och serviceseror stir infor ett byte av
verksamhetssystem under 2023.

I staden kommer arbetet med programmet “Det digitala Malmé” fortsitta, som kommer utge den
gemensamma riktningen i stadens digitaliseringsfriagor. En efterfrigad signeringstjinst, E-underskrift och
Freja e-tjinstelegitimation, héller pa att upphandlas och inféras som teknisk 16sning f6r bide medborgare
och medarbetare.
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Verksamhetsspecifik planering

Avdelning Nyckeltal Budget 2023 Utfall 2022 Utfall 2021 Utfall 2020
Toch Antal drenden IT- 75000 76 500 79592 75394
digitalisering support
Kommunteknik Driftyta mark, (kvm) 39274105 37964717 37812856 13 240 262
Kommunteknik Driftyta faSt('Evhn‘:; 942 014 942 014 949 156 930720
Kommuntjanster Stadyta (kvm) 690 000 690 000 615 000 500 000
Kommuntjénster Antal 5900 5878 5678 5980
) fardtjansttillstand
Antal resor med
Kommuntjanster i e 580 000 520 204 491 374 452 000
fardtjanst
Antal inkomna
Kommuntjanster u . 130 000 120 048 117 559 108 187
arenden HR-service
Kommuntjanster Antal forsandelser 348 375 696 750 720 586 778172
post och bud
Stadsfastigheter Forvaltad yta (kvm) 1836 000 1785590 1781823 1780678
Stadsfastigheter Vakansgrad (%) 24 24 2,5 2
Drift- och
Stadsfastigheter | investeringsunderhall 157 143 143 140
(kr/kvm)
. Installerad effekt
Stadsfastigheter solceller (KWp totalt) 2050 1400 1370 1445
Stadsfastigheter | /ndel fornybar kdpt 100 100 100 100
energi (%)
Egenproducerad
Stadsfastigheter vindenergi (MWh/ar 15700 14700 14 000 17 200
totalt)
Egenproducerad
solenergi (MWh/ar
Stadsfastigheter totalt) i forhallande 1600/130 000 1365/133 055 1250/136 878 1400/137 027
till stadens totala
mangd
Samtliaa Andel medarbetare
> deln?n iy med utlandsk 50 49,4 46,7 47
9 bakgrund (%)
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Plan for kommunfullmaktigemal

Kommunfullmaktiges mal i budgeten ska bidra till en effektiv styrning och god ekonomisk hushallning.
De anger ett fatal utvecklingsomraden f6r hela staden dir nimnder och bolag behdver kraftsamla for att
astadkomma en tydlig forflyttning.

Hir beskrivs nimndens planerade bidrag till respektive kommunfullmaktigemal och vilken effekt som
nimndens bidrag férvintas ha pa kommunfullmiktigemalet f6r mandatperioden. Ndmnderna ska planera
f6r en dndamadlsenlig uppfoljning av nimndens bidrag till kommunfullmiktigemalet och 6nskad
torflyttning f6r mandatperioden. Ndmnden ska dvergripande beskriva hur bidragen ska f6ljas upp.

Malomrade - Utbildning och arbete

Kommunfullmaktigemal - Malmo stad ska verka for att 6ka andelen Malmobor som ar
sjalvforsérjande

E4 God utbildning for alla E 1 Ingen fattigdom

o =3

8 Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvéxt 3 God hélsa och valbefinnande
E 5 Jamstélldhet

10 Minskad ojamlikhet
E 16 Fredliga och inkluderande samhillen

17 Genomforande och globalt partnerskap
Planeringskommentar mandatperiod

Staden fortsitter gora riktade satsningar for att fi fler Malmd&bor 1 arbete. Servicenimnden planerar att
bidra till kommunfullmiktigemalet genom att:

e crbjuda praktik och arbetsmarknadsanstillningar till arbetslésa malmobor

e erbjuda platser inom stadens olika satsningar sd som ung i sommar och
arbetsmarknadsanstillningar till unga Malmébor

e stilla krav pd sysselsdttningsskapande dtgirder i storre entreprenadupphandlingar

Servicenimnden har lang erfarenhet av att driva arbetsmarknadsinsatser och det finns etablerade rutiner
inom férvaltningen for att hantera detta. Dirutdver finns 6ver 100 yrkeskategorier, ett brett spektrum av
arbetsplatser och arbetsuppgifter som ofta kan vara en bra vig in i arbetslivet. For att skapa en god
matchning till platserna och en meningsfull tid pa servicendmnden, ir dialogen och samverkan med
arbetsmarknads- och socialférvaltningen avgérande. Arbetsmarknads- och socialférvaltningen hanterar
placering av personer och stir f6r matchningen av individer till platserna. Under mandatperioden kommer
serviceférvaltningen fortsitta bidra till att tydliggdra processen fran det att en plats skapas pa
férvaltningen, till dess att en individ placeras f6r att utféra ett arbete.

Utéver att erbjuda arbetsmarknadsanstillningar kommer servicenimnden fortsitta bidra med platser till
stadens olika satsningar f6r att fler ska ndrma sig arbetslivet. I detta ingdr bland annat att erbjuda platser
till ung i sommar, som dr en del i servicenimndens arbete med att frimja barnens rittigheter.

Stadsfastigheter kommer under mandatperioden kravstilla sa sysselsittningsskapande dtgirder ska finnas
med i alla stérre entreprenadupphandlingar. Kravet dr utformat som ett dialogkrav och genomférandet
sker 1 ndra kontakt med arbetsmarknads- och socialférvaltningen f6r god matchning mellan kandidater
och entreprendrer. Genom att stilla krav i avtal med entreprenérer kan servicenimnden sikerstilla att
niringslivet bidrar till att minska arbetslosheten. Platserna kommer erbjudas till personer som stir langt
ifran arbetsmarknaden.

Alla som har en arbetsmarknadsanstillning pa serviceforvaltningen har en handledare. Det ér stundtals
resurskrivande att handleda och sikerstilla en utveckling hos enskilda som jobbar inom
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arbetsmarknadsadtgirder eftersom det inte finns ndgra extra medel avsatta f6r handledarskap.

Kunskap 1 svenska spraket dr viktigt for att kunna nidrma sig den reguljira arbetsmarknaden. Spraklig
forstaelse 1 svenska dr en utmaning f6r manga deltagare inom arbetsmarknadspolitiska insatser. Inom de
flesta verksamheter finns ett behov av att kandidaterna behéver ha en grundldggande spraklig forstdelse,
vilket inte alltid 4r fallet och detta stiller hdga krav pa verksamheten och handledare.

Genom att erbjuda meningsfulla arbeten, som matchar individens yrkesmaissiga kompetenser, kan positiva
effekter for individen skapas. Det kan innebira att social isolering bryts, en méjlighet till spraklig
utveckling, sjalvforsorjning och inte minst att personen nirmar sig den 6ppna arbetsmarknaden. For
staden innebir bidraget att fler personer arbetar och att firre andel méinniskor 4r 1 behov av ekonomiskt
bistind.

Manga av nimndens beslut berér barn pa ett indirekt sitt. Om arbetslésa fordldrar far en praktikplats eller
arbetsmarkandsanstillning paverkas barnen i familjen positivt eftersom férildrarna kan bli sjélvférsorjande
och det paverkar barnens uppvixtvillkor.

Bidraget f6ljs upp genom indikatorn f6r antalet erbjudna praktikplatser och arbetsmarkandsanstillningar
till arbetslésa Malmoébor. Ovriga insatser f6ljs upp genom kontinuerliga rutinmissiga uppféljningar inom
respektive satsning (ung i sommar, arbetsmarknadsanstillningar till unga Malmoébor och atgirder i stérre
entreprenadupphandlingar).

Indikator Onskat utfall 2026
Antalet erbjudna praktikplatser och arbetsmarknadsanstallningar till arbetslosa 200 platser
Malmébor

Planeringskommentar

Bidraget f6ljs upp genom indikatorn for antalet erbjudna praktikplatser och arbetsmarkandsanstéliningar till
arbetslosa Malmobor. Servicendmnden hojer det 6nskade utfallet fran 175 platser arligen féregdende mandatperiod
till 200 platser. Det 6nskade utfallet ar valt utifran den kapacitet som verksamheten bedéms klara av under
mandatperioden.

Indikatorn mater platserna som servicendamnden erbjuder inom den stadévergripande platsbanken samt platser inom
satsningar som ror arbetsmarknadsanstallningar (inte antalet personer som erhaller en plats).

Malomrade - Stadsutveckling och klimat

Kommunfullmaktigemal - Malmé ska vara en féregangare nar det galler minskade utslapp av
vaxthusgaser

7 Hallbar energi for alla 24 3 God hilsa och vilbefinnande
™ 0= o
5'.1% 9 Hallbar industri, innovationer och infrastruktur £ 6 Rent vatten och sanitet for alla
22112 Hallbar konsumtion och produktion 11 Hallbara stader och samhallen

E 13 Bekdampa klimatférandringarna = 14 Hav och marina resurser

s Ekosystem och biologisk mangfald
E 16 Fredliga och inkluderande samhillen

17 Genomforande och globalt partnerskap
Planeringskommentar mandatperiod

Ar 2030 ska Malmé stads organisation, i linje med stadens miljéprogram, ha nettonollutslipp. Da mycket
av stadens produktion finns inom servicenimndens olika uppdrag star verksamheten idag f6r ungefir en
tredjedel av Malmo stads totala utsldpp. I den stdrsta utslippsposten aterfinns investeringar s som
stadsfastigheters nyproduktion titt foljt av byggnads- och anligeningsférvaltning, reparation och underhall
och konstruktion. Aven maskinanvindning utgér en relativt stor post, liksom el och virme.
Servicenimnden planerar dirfor att bidra till kommunfullmiktigemalet genom:
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klimateffektiv nybyggnation
minskad energianvindning i fastigheterna
frimjad cirkularitet och dterbruk i byggnation, férvaltning och drift

héllbar mobilitet och maskinanvindning

Planerat arbete kommer tangera flera nimndsovergripande samverkansforum bland annat arbetet som
sker inom ramen for Klimatomstallning Malmé/KLOM, Miljoprogrammet och Kretsloppsplanen.

Servicenaimnden ser vidare stora moéjligheter att hitta synergier mellan klimat-/resursoptimeting och
arbetsmarknadsinsatser. Detta dé dterbruk och tillvaratagande av befintliga resurser ofta kan vara mer
arbetsintensivt men ge stora ekonomiska och ekologiska vinster. Hir finns goda méjligheter f6r 6kad
samverkan mellan serviceférvaltningen och arbetsmarknads- och socialférvaltningen framait.

Staden har genom servicenimnden under en ling tid arbetat med klimat- och miljéanpassning av
kommunala byggnader. Ett nytt arbetssitt med klimatkalkyler har utvecklats och implementerats under
férra mandatperioden, dir byggmaterialens klimatpaverkan ér 1 fokus. Klimateffekten av det nya
arbetssittet kommer bli synligt f6rst pa sikt, eftersom byggprocessen ir ling, men den kommer da att vara
av stor betydelse for ndimnden totala klimatarbete. Stadsfastigheters fortsatta riktning finns i handlingsplan
tor klimateffektivt byggande som stricker sig till 2030. Enligt handlingsplanen ska klimatkalkyler gbras i all
nybyggnation éver 50 mnkr frin och med 2021. Fér att ytterligare komma framdt i arbetet stills dven krav
pé en klimatbudget i nyproduktion &ver 50 mnkr fran och med ar 2022. Det innebir att byggprojekten far
ett utslippstak att f6rhalla sig till vilket sikrar att stadsfastigheter projekterar och bygger med en allt ligre
klimatpaverkan, ett arbete som kommer utvecklas under mandatperioden.

Stadsfastigheter har pdbdrjat arbetet med att ta fram en strategi £6r hur avdelningen ska kunna 6ka sin
produktion av férnybar energi fran solceller samt en strategi f&r hur lagring med hjilp av batterier kan
minska effekttoppar och lagra solel. Batterilagring testas nu 1 ett antal nyproduktionsprojekt.
Servicendimnden har dirmed mojlighet att rejilt 6ka sin produktion av solel pa kommunala fastigheters tak
till 2030 och skulle i och med det kunna férse organisationen med en betydande del f6rnybar energi.
Strategin kommer vidare innehalla en plan f6r hur serviceférvaltningen rent resursmassigt ska kunna ta sig
an en sddan satsning, dér dven finansieringsmodell och drendeging behdver faststillas. Stadsfastigheter har
under 2022 arbetat intensivt med att hitta sitt att minska stadens energianvindning och dirmed kostnader
tor kopt energi. Detta har skett i ndra dialog med nyttjande férvaltningar och det samarbetet fortsitter
under mandatperioden. Likasd pagar forhandlingar gillande stadens fjarrvirmeavtal med malet att hitta
sitt att driva utvecklingen av mer férnybar energi.

Bevarande och aterbruk av material och produkter ir kostnadseffektiva delar av stadsfastigheters strategi
framat, for ett mer klimateffektivt bygeande och férvaltande. Inom ramen f6r cirkularitet finns ocksé
Sysav och servicenimndens gemensamma satsning for aterbruk av begagnat byggmaterial, Malméo
aterbyggdepd. Hir kommer kommunteknik fortsitta arbeta och utveckla depan efter de behov som
uppstar i staden. Kommunteknik utfér dven témning av malmobornas killsorterade avfall fran kirl som
finns utplacerade pa allmin platsmark, detta inom ramen f6r driftavtalet med fastighet- och gatukontoret.

Servicendimnden arbetar aktivt med att minska vixthusgaserna genom att stilla miljékrav vid egna
entreprenadupphandlingar samt att efterleva de milj6krav som staden stiller kring utférande av drift och
underhill. Bland annat har kommunteknik utgingspunkten att alla arbetsmaskiner drivs pa HVO och el.
Kommunteknik ér fossilfri och i valda delar dven emissionsfri, dd frimst nér det giller handhavande
arbetsmaskiner. Kommunteknik har dven en eldriven sopmaskin samt ett stort antal eldrivna arbetsfordon.
Opvriga fordon, frimst tunga, drivs pa 100 procent HVO Bio.

Servicenimnden ska fortsitta att aktivt arbeta med att upphandla, bestilla och efterfriga energieffektiva
fordon och arbetsmaskiner som drivs av el eller férnybara drivmedel. Verksamheterna ska verka £6r
korrekt och effektivt utnyttjande av kommunens egna fordon genom kompetensutveckling och insatser
inom beteendefdrindring samt tillimpa och efterleva stadens resepolicy.

Genom att lita avdelningarna stadsfastigheter och kommunteknik arbeta f6r; klimateffektiv nyproduktion,
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minskad energianvindning i fastigheterna, dterbruk av material och produkter i byggnation, férvaltning
och drift samt med héllbar mobilitet och maskinanvindning, bidrar servicenimnden till minskade utsldpp
av vixthusgaser i den mycket klimattunga bygg- och fastighetsbranschen. Den forvintade effekten ér att
utslippen av vixthusgaser succesivt minskar och att organisationen dirmed kommer nirmare milet med
nettonollutsldpp till 4r 2030.

Kommunfullmiktigemalet f6ljs upp genom stadsfastigheters indikator minskning av den totala mingden
kopt energi per kvadratmeter bruttoarea (kWh/kvm) i forhallande till 2022 irs anvindning
(normalérskorrigerad). Stadsfastigheter foljer upp klimatbudgetar inom nyproduktionen 16pande. Vidare
avser kommunteknik att genomféra en kartligening av verksamhetens klimatpaverkan i enlighet med
GHG-protokollet(Greenhouse Gas Protocol). Kartligeningen omfattar utslipp av el, virme, kyla,
transporter, tjdnsteresor, maskininkép och investeringar enligt GHG-metoden (scope 1-3). Detta for att
skapa en basarsmitning som avdelningen sedan kan anvinda f6r att f6lja upp klimatférbittringar av
verksamheten. Arbetet paborjas 2023 och fortsitter in 1 2024.

Indikator Onskat utfall 2026

Minskning av den totala mdngden kopt energi per kvadratmeter bruttoarea 11 kWh/kvm
(kWh/kvm) i forhallande till 2022 ars anvandning (normalarskorrigerad)

Planeringskommentar
Indikatorn mater den specifika minskningen i energianvandningen i forvaltade fastigheter.

Stadsfastigheter har satt som malvarde for minskning av den totala méangden kopt energi till 121 kWh/kvm BTA
(kvadratmeter bruttoarea) ar 2026. Det ar en minskning av den totala mangden kdpt energi med 11 kWh/kvm BTA
eller 8 % i forhallande till 2022 ars anvéndning (normalarskorrigerad).

Kommunstyrelsens ges i uppdrag att, tillsammans med berérda namnder, utreda hur en
koldioxidbudget kan inarbetas i stadens dvergripande styrmodell.

Stadskontoret kommer, i samarbete med berdrda férvaltningar, att utarbeta en planering och process f6r
arbetet. Nir uppdraget dr slutfért kommer det att dterredovisas till kommunfullméktige som ett sirskilt
drende alternativt redovisas 1 samband med budgetberedningen.

Malomrade - Trygghet och delaktighet

Kommunfullmaktigemal - Malmé stad ska verka for att 6ka tryggheten bland Malmdborna och for
att brottsligheten ska minska

11 Hallbara stdder och samhallen E 1 Ingen fattigdom
E 16 Fredliga och inkluderande samhillen 3 God hilsa och vilbefinnande
E 4 God utbildning for alla
ES Jamstalldhet
Ll
10 Minskad ojamlikhet

17 Genomfdrande och globalt partnerskap
Planeringskommentar mandatperiod

Malmo stad har en omfattande verksamhet inom trygghet och delaktighet, samtidigt finns det omréiden att
utveckla och forbittra. Serviceférvaltningen kommer bidra till kommunfullmaktigemalet genom att:

e kontinuerligt utreda och genomfdra brottstérebyggande atgirder
e hoja IT-sikerheten

Stadsfastigheter genomfor forebyggande dtgirder for att minska antalet egendomsbrott. Det giller olika
atgirder pa fastigheten, s som undanréjning av stenar for att motverka vandalisering av fonsterrutor,
installering av forstirkningsskydd pd dorrar £6r att fOrsvéra inbrott och installering av kamerabevakning
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utomhus fOr att uppticka brottslig verksamhet. Arbetet sker i titt samarbete med lokalnyttjarna.
Projekteringsanvisningar f6r nybygenation utvecklas f6r att sikerstilla minsta méjlighet till brott och
vandalisering.

Effekten av de brottsférebyggande atgirderna £6ljs upp genom indikatorn sinka kostnaderna f6r
skadegorelse pa grundskolor och férskolor. Genom proaktivt arbete pa férskolor och grundskolor som
minskar skadegorelse, bidrar stadsfastigheter till trygghet £6r staden, minskad miljépaverkan och langsiktig
ekonomisk effektivitet i bade f6rvaltning och byggnation.

Gronstrukturer och parker har minga funktioner som dr nédvindiga f6r vart vilbefinnande. For att skapa
attraktiva gronomrdden i Malmé maste gronskans positiva virden £6r bade minniskor och djurliv férenas
med trygghetsskapande atgirder.

Kommunteknik har uppdraget f6r all drift och underhall av park-, gatu- och allmin platsmark i staden
samt alla naturomraden. Inom detta rymmer ansvaret att ta fram underhallsforslag till fastighet- och
gatukontoret, som sedan gor en bedémning och bestiller trygghetsbeskirningar i olika omriaden. Samma
arbetsgiang giller for stadens belysning.

Malmo stad foérvaltar en stor miangd information som berér Malméborna och som till den allra storsta
delen dr digital. Sikerhet i system, plattformar och infrastruktur och inte minst ett strukturerat och
proaktivt arbetssitt dr avgdrande for att informationen ska kunna hanteras pa ett sikert sitt. For att méta
kommande utmaningar och 6ka tryggheten f6r Malmoéborna gors 16pande revideringar av befintliga
rutiner, sdkerhetslosningar och férhallningssitt utifran férdndrad lagstiftning, hotbild och riskbedé6mning.
Arbetet bedrivs och samordnas i programform eftersom det berdr flera férvaltningar och involverar
system och infrastruktur i en omfattande skala.

IT-sikerheten foljs upp genom kontroller av olika ramverk och tekniska verifieringar. Ett arbete har inletts
for att etablera en kontinuerlig strukturerad process for ett dterkommande uppféljningsarbete f6r IT-
sdkerheten. Den férvintade effekten av arbetet med I'T-sdkerhet 4r att pa ett strukturerat och effektivt sitt
héja I'T-sikerheten, bade operativt och infrastrukturen kring uppdraget.

Indikator Onskat utfall 2026
Sanka kostnaderna for skadegorelse pa grundskolor och forskolor 8 kr/kvm
Planeringskommentar

Genom proaktivt arbete pa forskolor och grundskolor som minskar skadegérelse, bidrar stadsfastigheter till trygghet
for staden, minskad miljopaverkan och langsiktig ekonomisk effektivitet i var foérvaltning och byggnation. Det 6nskade
utfallet pa 8 kr/kvm &r valt utifran att kostnaderna for skadegorelse pa 2020/2021 1ag pa 13 kr/kvm.

Tekniska namnden ges, tillsammans med berérda namnder, i uppdrag att genomfdra en Gversyn
av fardtjanstregelverket, samt utreda forutsattningarna fér en bestallningscentral for fardtjanst i
egen eller regional regi.

En f6rsta kontakt med servicereseenheten dr tagen och fastighets- och gatukontorets avsikt 4r att ga upp
med ett drende i tekniska ndmnden om hur budgetuppdraget ska hanteras.

Servicef6rvaltningens servicereseenhet kommer utifrin sitt utféraruppdrag inom Malmo stad delta i
arbetet med uppdraget tillsammans med representanter frin Region Skine.
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Malomrade - En god organisation

Kommunfullmaktigemal - Malmo stad ska vara en attraktiv arbetsgivare genom att sdkerstalla en
god arbetsmiljo och trygga anstallningar

3 God halsa och valbefinnande E 1 Ingen fattigdom
(Ll
ESJémstélldhet 10 Minskad ojamlikhet

8 Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt
Planeringskommentar mandatperiod

Servicef6rvaltningen kommer fortsitta arbetet med att vara en attraktiv arbetsgivare och sikerstilla en god
arbetsmiljé och trygga anstillningar. Utifran framtidens utmaningar sd som tuffare samhillsekonomi, en
stad som vixer, digitalisering i vixande skala, ser forvaltningen ett behov av att, utifran ett tillitsbaserat
och kommunikativt ledarskap, skapa framtidens arbetsplats och nya effektivare arbetssitt. Fér att uppnd
detta planerar servicefrvaltningen att bidra till kommunfullmiktigemalet genom att:

e skapa framtidens arbetsplats som ér flexibel och relationsbaserad dir ett hallbart arbetsliv star i
fokus

e se Over serviceforvaltningens medarbetar- och ledarstrategi

e fortsitta genomfora satsningar f6r 6kad hilsa

Projektet framtida arbetssitt, som genomférdes under féregiende mandatperiod, syftade till att skapa
férutsdttningar f6r framtidens arbetsplats som ér flexibel och relationsbaserad, dir ett hallbart arbetsliv
star i fokus. Under forsta halvdret 2023 beridknas implementeringen av det nya arbetssittet vara firdig,
sedan dr det upp till varje verksamhet att se hur det nya arbetssittet kommer att paverka respektive
omride. En del av arbetet dr att se 6ver och utveckla férvaltningens ledar- och medarbetarstrategi.

Serviceforvaltningens medarbetar- och ledarstrategi kommer att ses dver under mandatperioden. Detta f6r
att skapa tydligare ramar for att striva efter att det individuella handlingsutrymmet Skar och tydligare
torhallningssitt £6r att uppnd ett mer tillitsbaserat arbetssatt.

Nir det giller samlokalisering, av de cirka 630 medarbetarna som identifierades i projektet, r
térvaltningen beroende av hur staden gar framat i den 6vergripande lokalférsérjningsplanen. Det innebér
att forvaltningen avvaktar med den framtagna kontorslésningen men fortsitter arbetet med anpassning av
befintliga lokaler sd langt det dr méjligt.

Den psykiska ohilsan 6kar i samhillet och allt fler ménniskor ror sig £6r lite. Dessa dr tva av de storsta
riskerna f6r ohilsa. Fler upplever negativ stress i arbetslivet och aterhdmtningen saknas.
Serviceforvaltningen har under lang tid arbetat f6r 6kad hilsa med ambitionen att skapa ett hdllbart
arbetsklimat ddr det finns god balans mellan arbete och fritid. Arbetet utgir ifran fyra omriden; rorelse,
relationer, kost samt vila och aterhdmtning. Forvaltningen kommer ocksa att arbeta vidare med de
atgirder som identifierades i den kvalitativa analysen kring jimstilldhet och antidiskriminering som
gjordes under féregiende mandatperiod.

Genom att kontinuerligt utveckla arbetsplatsen och arbetssitt férvintas det planerade bidraget ge 6kad
hilsa och arbetsglidje som gor att sjukfranvaron succesivt minskar.

Servicef6rvaltningen anvinder sig av resultatet av medarbetarenkiten fOr att sidkerstilla att férvaltningen
lever upp till att vara en god arbetsgivare. Enkiten fokuserar pa medarbetarengagemang utifran Sveriges
Kommuner och Regioners (SKR) koncept Hillbart medarbetarengagemang (HME). Utéver att mita
héllbart medarbetarengagemang £6ljs bidraget upp genom indikatorn andel sjukfranvaro.
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Indikator Onskat utfall 2026

Resultat av det totala samlingsvéardet av hallbart medarbetarengagemang(HME) i 81 HME
medarbetarenkaten.

Planeringskommentar

Malmé stad genomfor varje ar en medarbetarenkédt som mater HME som star for hallbart medarbetarengagemang.
Den valda malindikatorn visar det totala resultatet for forvaltningen.

Forvaltningen och dess verksamheter ska arbeta med handlingsplaner efter resultatet fran medarbetarenkaten for att
sakerstalla att medarbetarna har en bra arbetsmiljé och arbetsvillkor.

Serviceforvaltningen hade 2022 ett HME-varde totalt 81. Det 6nskade utfallet fér mandatperioden éar att bibehalla
resultatet pa 81 fram till 2026.

Kommunfullmaktigemal - Malmé stad ska sakerstdlla en god kompetensférsorjning

E4 God utbildning for alla 11 Hallbara stader och samhallen

%P Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt Ed 16 Fredliga och inkluderande samhallen
17 Genomforande och globalt partnerskap

Planeringskommentar mandatperiod

Medarbetarna dr kommunens viktigaste resurs. Serviceférvaltningen ska arbeta £6r att sikerstilla en god
kompetensférsérjning genom att ha ritt antal medarbetare med efterfrigad kompetens f6r genomférandet
av uppdraget enligt reglemente och mal. For att uppna detta planerar serviceférvaltningen att bidra till
kommunfullmiktigemalet genom att:

e implementera ARUBA-modellen

e fortsitta erbjuda platser till studerande och studenter

e sikerstilla en diskrimingeringsfri rekryteringsprocess och goda introduktionsprogram
e se Over verktygen for medarbetarsamtal och samtal om 16n

Grunderna i den strategiska kompetensforsorjningen for serviceforvaltningen ska utgd frin ARUBA-
modellen. Férmdgan att attrahera, rekrytera, utveckla, behdlla och avsluta (ARUBA-modellen) kompetens
ir avgorande for en vilfungerande kompetensférsorining. Modellen kan liknas vid en
”medatbetarlivscykel” inom arbetslivet. Formagan att attrahera och behalla kompetens sker dels genom att
erbjuda platser till studerande och studenter. Tillskottet av studenter innebir en kompetensférstirkning
f6r ndimnden och ett viktigt arbete f6r att locka till sig nya medarbetare, som ett led 1 att vara en attraktiv
arbetsgivare och kunna rekrytera kompetenta medarbetare.

Servicefrvaltningen strivar efter att medarbetarna ska representera den méngfald som finns i Malma,
bland annat genom att arbeta f6r att rekryteringsprocessen ska vara inkluderande och diskrimineringsfri.
For att kunna rekrytera och behélla kompetenta medarbetare behéver serviceférvaltningen ligga i framkant
nir det giller utvecklingstragor i respektive verksamhet. Bland annat ser serviceférvaltningen ett 6kat
behov av digitalisering f6r att kunna skapa férutsittningar f6r ett flexibelt arbetsliv.

Serviceforvaltningen ser att en bra introduktion fOr alla nya medarbetare dr en férutsittning fOr att skapa
en god kompetensférsorining. Genom en god introduktion gbrs medarbetarna redo att pa ett
professionellt sitt méta de manga komplexa behov som finns 1 verksamheterna. For att skapa goda
dialoger mellan chef och medarbetare kommer dven verktygen f6r medarbetarsamtal och samtal om l6n
att ses over.

Genom serviceforvaltningen prioriterade omriden bidrar forvaltningen till att sikerstilla en god
kompetenstorsorjning.

Bidraget f6ljs upp genom att kompetensforsorjningsatgirder utvirderas och ses 6ver I6pande av HR-
avdelningen. Genom att implementera ARUBA-modellen kommer HR-avdelningen kunna skapa en
helhetsbild av aktiviteter kopplat till behoven av kompetensférsorjningsatgirder inom respektive omrade.
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Arbetet kommer foljas upp tvd ganger under mandatperioden (2023 och 2025) da
kompetenstoérsorjningsplanen kommer tas fram pa férvaltningen och resultatet frin
personalredovisningen per befattning kommer synliggéra hur arbetet fortskrider och var nya insatser
behovs. Dirutdver £6ljs arbetet med att erbjuda platser till studerande och studenter upp genom
indikatorn antal personer som erhallit plats i utbildningssyfte.

Indikator Onskat utfall 2026
Antalet personer som erhallit platser i utbildningssyfte till studenter 200 personer
Planeringskommentar

Namnden har lang erfarenhet av att erbjuda platser for studenter. Detta har med aren inneburit att det finns
etablerade rutiner for férvaltningen.

Malmé har en ung befolkning och férvaltningen kan medverka till att dessa far en férankring pa arbetsmarknaden. Det
kan vara genom att erbjuda praktik i utbildningssyfte eller anstdllning som studentmedarbetare. Samtidigt innebar
tillskottet av studenter en kompetensforstarkning fér namnden och ett viktigt arbete for att locka till sig nya
medarbetare.

Det 6nskade utfallet ar att totalt erbjuda 200 praktikplatser under hela mandatperioden vilket innebar att 50 personer
ska tas emot arligen fram till 2026. Det 6nskade utfallet &r valt utifran verksamhetens kapacitet.

Kommunfullmaktigemal - Fler Malm&bor, besékare och samhallsaktorer ska uppleva att Malmo
stad levererar en god och likvardig service genom hog tillganglighet, professionellt bemétande,
ratt kompetens samt genom att ligga i framkant i den digitala utvecklingen

E 5 Jamstalldhet E 1 Ingen fattigdom
L
10 Minskad ojamlikhet E4God utbildning for alla
11 Hallbara stader och samhdllen E 8 Ansténdiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt

. . . [ g |
16 Fredliga och inkluderande samhallen ] g aipar industri, innovationer och infrastruktur

13 Bekdmpa klimatférandringarna
g3
17 Genomférande och globalt partnerskap

Planeringskommentar mandatperiod

Servicenimnden bidrar till malet bade genom kontakcenters verksamhet och uppdraget att leda och
samordna stadens I'T och digitalisering. Servicenimnden planerar att bidra till kommunfullmiktigemalet
genom att:

e fortsitta sikerstilla och utveckla serviceprocessen i staden
e leda och samordna stadens I'T och digitalisering

Kontaktcenter optimerar tillginglighet, service och bemdtande samt stirker mojligheten till likvardig
service i staden. Verksamheten startade 2019 med uppdraget att sikerstilla och utveckla serviceprocessen
och har sedan dess varit en samarbetspartner till stadens f6rvaltningar. I uppdraget ingér att informera och
vigleda i savil generella frigor som individirenden utifrin rutin- och regelstyrda beslut i flertalet kanaler. I
samband med att servicenimnden fick ansvaret for kontaktcenter varen 2022 fick d4ven kontaktcenter
uppdraget att ta fram en utvecklingsplan och en samarbetsprocess for att fastsla inriktningen f6r de
kommande dren. Detta arbete ska ske i nira dialog med f6rvaltningarna, inom ramen fér
samarbetsprocessen. I dialogen med férvaltningarna ska serviceprocessen vara utgangspunkten och
riktningen f6r planen grunda sig i de behov som Malméborna, besékarna, samhillsaktérerna och
féretagarna har. Som vigen in 1 Malmd stad fangar kontaktcenter upp manga av dessa behov och i dialog
med forvaltningarna ska detta sa langt det dr méjligt sikerstillas sa att vi tillsammans kan fastsld riktningen
f6r de kommande dren. Bade kontaktcenter och IT- och digitaliseringsavdelningen har fatt i uppdrag att ta
fram utvecklingsplaner, och i den médn det gir kommer formerna och riktningarna i dessa att samordnas.

Uppdraget att leda och samordna stadens IT och digitalisering samlades pé servicenimnden 2021 som
innebdr det viktiga ansvaret att f6lja den digitala f6rindringen och de férvintningar som medborgarna har
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pé stadens verksamheter. Flera satsningar for att ange riktningen f6r den digitala utvecklingen i staden
kommer att genomfdras under mandatperioden.

Under mandatperioden ska programmet Det digitala Malmé 2017-2022” £6ljas upp tillsammans med
stadens férvaltningar. Det befintliga programmet anger den gemensamma riktningen i digitaliseringsfragor
och beskriver vilka effekter digitaliseringen ska ha pa samhillsservicen f6r Malmébor, besdkare och
samhillsaktérer. Uppfoljningen ligger till grund f6r eventuella justeringar £Or ett nytt program eller andra
torindringar for stadens digitaliseringsarbete. Uppdraget gors i nira samverkan med stadens forvaltningar.

Dirut6ver ska en utvecklingsplan tas fram tillsammans med stadens férvaltningar och utgd frin de behov
som finns i staden. Detta gbrs inom ramen f6r samverkansmodellen. Syftet med samverkansmodellen ér
att skapa férutsittningar for en god och effektiv dialog mellan stadens férvaltningar och den
kommungemensamma I'T- och digitaliseringsorganisationen pi serviceforvaltningen.

Genom att ta fram tydliga ramar f6r samarbetet i staden kan férutsittningar skapas for att
utvecklingsplanerna sikrar uppfyllandet av kommunfullméktigemalet. Utvecklingsplanen f6r digital
utveckling ska skapa en tydlighet i arbetet med digitalisering och dirmed bittre férutsittningar f6r
férvaltningarna. Med en tydlig riktning kan ocksa staden planera sin digitaliseringsresa lingsiktigt vilket
skapar stérre méjligheter for effekthemtagning. Utvecklingsplanen f6r kontaktcenter ska, tillsammans med
samarbetsprocess, skapa méjligheter att med stadens forvaltningar sikra uppfyllandet av
kommunfullmiktigemalet.

Uppfdljning av arbetet kommer ske tillsammans med representanter fran férvaltningarna. I'T- och
digitaliseringsavdelningen kommer dven utveckla metodiken f6r att bide f6lja upp kvalitativa aspekter
savil som kvantitativa, exempelvis parametrar som anvindbarhet och antal publicerade digitala tjanster
kommer utvecklas under mandatperioden. Genom indikatorerna kan kontaktcenter fainga upp upplevelsen
av service, bemétande och tillginglighet som 4r viktiga parametrar som paverkar néjdheten och
upplevelsen av hur enkelt det var att fi sitt drende 15st.

Indikator Onskat utfall 2026
Nojdhet avseende kontaktcenters hantering avinkommande drenden pa telefon 88%
Planeringskommentar

| indikatorn fangas helhetsupplevelsen upp av kontaktcenters hantering av drendet, dar service, bemé&tande och
tillganglighet ar viktiga parametrar som paverkar néjdheten.

Telefon dr den 6vervagande storsta kanalen in och utifran det bedéms denna kanal vara en god indikator for att ge en
bedémning av upplevelsen av service, tillgdnglighet, bemé&tande, kompetens samt fanga upp hur stadens tjanster och
processer fungerar, vilket dven da kan bidra till den digitala utvecklingen.

Med ett 6nskat utfall pa 88 procent for mandatperioden kan namnden bibehalla en hég niva vad galler néjdheten.

Medborgarens upplevelse av hur enkelt det var att fa sitt drende I6st 82%

Planeringskommentar

| indikatorn fangas upplevelsen kring hur enkelt det ar att |6sa drendet. Har fangas kontaktcenters hantering av
drendet upp, saval som samarbetet med férvaltningarna kring rutiner information och sjalva arendeprocessen.
Indikatorn tacker aven in hur enkelt det ar att 16sa drendet genom till exempel e-tjénster eller sakerstallande av att ha
tillgang till ratt information.

Med ett dnskat utfall pa 82% foér mandatperioden kan ndmnden bibehalla en hég niva vad géller medborgares
upplevelse av att fa sitt drende 16st.
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Plan for ekonomin

I detta avsnitt kommenteras de ekonomiska férutsittningarna f6r 2023 avseende resultatrikning och

investeringsram. Prognos 2022 avser den helarsprognos som gjordes per sista oktober 2022.

Resultatrakning

SERVICENAMNDEN exklusive rivning, sanering och parkeringskop

Tkr Prognos 2022 Budget 2023 Forandring
Bidrag 11500 5000 -6 500
Ovriga intikter 3967530 4244000 276 470
Totala intakter 3979030 4249 000 269970
Lonekostnader -715 252 -784 100 -68 848
PO-pélagg -283 798 -348 400 -64 602
Ovriga personalkostnader -1300 -500 800
Totala personalkostnader -1000 350 -1133 000 -132650
Lokal- och markhyror -164 150 -181 200 -17 050
Ovriga kostnader -1803 201 -1998 127 -194 926
Avskrivningar -746 600 -769 500 -22 900
Totala 6vriga kostnader -2713 951 -2948 827 -234 876
Nettokostnad exkl. finansnetto 264729 167173 -97 556
Kommunbidrag -118 229 -17 673 100 556
Finansiella intakter 1200 1300 100
Finansiella kostnader -93 700 -150 800 -57 100
Resultat 54 000 (1] -54 000
Nettokostnad 172 229 17673 -154 556
RIVNING, SANERING OCH PARKERINGSKOP

Tkr Prognos 2022 Budget 2023 Forandring
Rivningskostnad -2350 -2350 0
Saneringskostnad -23 650 -17 650 6000
Parkeringskdpskostnad 0 -6 000 -6 000
Kommunbidrag 22 000 26 000 4000
Resultat -4 000 (1] 4000

Ekonomiska forutsattningar

Overgripande forutsittningar for 2023

Servicenimnden finansernas till stérsta delen genom intikter f6r utférda uppdrag som regleras via
6verenskommelser och avtal med évriga férvaltningar. Namnden far kommunbidrag f6r en del av
verksamheten inom IT- och digitalisering, lokalférsorjning och kontaktcenter.

De senaste aren har priglats av pandemin och sedan februari 2022 av foljderna av kriget i Ukraina.

Namndsbudget 2023, Servicendmnden

21(29)




Anpassningar har behdvts goras i staden och i nimndens arbete utifrin den uppkomna situationen.
Energikrisen, hog inflationstakt, 6kade livsmedelspriser och stigande ridntor har blivit patagligt den senaste
tiden och ér en del av de faktorer som direkt paverkar servicendimndens verksamhet. Det har dven blivit
en pataglig brist och férseningar i leveranser av vissa produkter sisom komponenter, fordon och visst
byggmaterial dir tillgingen fortsatt dr begrinsad. Inom vissa yrkesgrupper har dven brist arbetskraft blivit
en realitet, bland annat inom transportsektorn. Kostnadsékningen har blivit mest pataglig och har fatt
storst konsekvenser for skolrestaurangers och stadsfastigheters verksamheter.

Hur virldsliget kommer att utvecklas framéver och vilken effekt det far f6r stadens verksamheter kan
komma att paverka uppdrag och bestillningar till serviceférvaltningen under 2023.

Resultatrikning per avdelning, se bilaga 1.

Kommunbidrag

Kommunfullmiktige har i budget 2023 beslutat om att servicenimnden £6r 2023 har ett negativt
kommunbidrag pa -17,7 mnkr. Detta 4r en sinkning med 100,6 mnkr i férhallande till budget och prognos
2022. Forandringen ér beslutad av kommunfullmiktige. Den stérsta férindringen ir effekter av hojd
rinteniva.

Foérindringen mot 2022 bestir av:

e Diriftskonsekvenser hég investeringsvolym -6 mnkr

e Diriftskonsekvenser komponentavskrivningar 7,9 mnkr

e Driftskonsekvenser, rinteskillnad 67 mnkr (sedan tidigare -266 och -40 mnkr, totalt -239 mnkr)

e  Pris- och l6nekompensation f6r kommunbidragsfinansierad verksamhet 11,5 mnkr samt hojt
personalomkostnadspiligg f6r kommunbidragsfinansierad verksamhet 5,7 mnkr

e Servicennimndens ram har f6r 2023 justerats med 7 mnkr £f6r I'T sikerhet och en bespating pa -
2,5 mnkr samt en tillfillig f6rstirkning under 2023 med 10 mnkr i vintan pd inférande av ny
internhyresmodell. Besparingen har ej férdelats till skolrestauranger och stadsfastigheter da
kostnadsékningen pd livsmedel och energi till £6ljd av det ridande virldsliget har blivit mest
pataglig och fitt stérst konsekvenser for skolrestaurangers och stadsfastigheters verksamheter.

Fordelning av kommunbidrag i relation till intakter 2023 (mnkr)

Avdelning Kommunbidrag Intakt
IT och digitalisering 223 106
Kommuntjanster 28 409
Stadsfastigheter -246 2264
Kommunteknik -13 1001
Skolrestauranger -6 378
Stabsfunktioner -3 90

Personalomkostnadspaligget (PO) berdknas f6r ar 2023 6ka till 44,53% av 16nesumman. I férhallande till
vad nimnderna tidigare kompenserats for dr det en 6kning med 4,78 procentenheter. Ndmndernas
kommunbidrag har justerats for att anpassas till de 6kade kostnaderna i kommunfullmiktiges budget 2023.
Forslaget till kommunbidragsjustering har berdknats med utgangspunkt fran respektive nimnds
budgeterade kostnader f6r PO under 2022 och justerats utifran beslutade kommunbidragsférindringar.
For den del av servicenimndens verksamhet som finansieras genom intikter frin férsiljning av tjanster till
6vriga nimnder, har kommunbidraget justerats i de nimnder som képer tjdnsterna. Férandringen innebir
dirfor dven att servicenimndens prissittning paverkas.

Kommunfullmiktige har 1 budget 2023 beslutat om en separat ram och kommunbidrag f6r
servicendmnden avseende rivning, sanering och parkeringskép pa 26 mnkr.
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Intakter

Servicendimndens intikter f6r 2023 dr budgeterade till 4 249 mnkr. Intikterna Skar med 270 mnkr i
férhallande till prognos 2022 (oktoberprognos).

Stadsfastigheter star for drygt hilften av intdkterna och har dven den storsta delen av 6kningen mellan
2022 och 2023. Hyresokningen kan forklaras med héjda hyror dé inflationen varit hég samt nya
hyreskontrakt for fardigstillda investeringar. Se yttetligare férklaring under respektive avdelning.

Stadsfastigheter

Stadsfastigheters intdkter 2023 dr budgeterade till 2 264 mnkr. Det dr en 6kning med 167 mnkr i
férhallande till prognos 2022. Den storsta 6kningen avser indexuppriakning av hyrorna da férindring av
konsumentprisindex (KPI) 6kar med 10,85 % mellan oktober 2021 och 2022. Med olika
upprikningsandelar pa hyresavtalen ger indexeringen uppskattningsvis en genomsnittlig héjning pa de
interna hyresavtalen med cirka 6 % och f6r de externa hyresavtalen nagot hogre.

Okningen beror dven pa nya hyreskontrakt for firdigstillda investeringar. Hir kan bland annat nimnas
heldrseffekt avseende till- och ombyggnad av Slottstadens skola, nybyggnation av Hedmitarens LSS och
Artans foérskola. Under 2023 tillkommer det succesivt nya hyreskontrakt for nybyggnationer sisom Nya
Hégaholmsskolan, Bollens-, Hermodsdalsparkens- och Sifs férskola. I prognosen f6r 2022 finns dven en
intdkt f6r avrop av skador 6ver ett prisbasbelopp, dir Rosengardsskolans brand beriknas generera cirka 14
mnkr f6r 2022,

Kommunteknik

Kommuntekniks budgeterade intikter f6r 2023 dr 1 001 mnkr, vilket 4r en 6kning med 30 mnkr i
térhallande till prognos 2022. Under 2022 har frimst enheterna markanldggning och markskotsel mottagit
6kade volymer tilliggsbestillningar, vilket medfort att kommunteknik héjt omsittningsprognosen med
135 mnkr £6r 2022. En del av denna volymokning av tilliggsbestillningar bedéms vara av
engangskaraktir, och riknas dirfor inte in 1 en permanent hojning av intikter f6r kommunteknik.

Intdkterna Skar till £6ljd av den utékade 6verenskommelsen med stadsfastigheter gillande
utemiljoentreprenaden som startar 23-01-01. Aven indexupprikningen mellan 2021 och 2022 bedéms ge
Okade intakter med cirka 65 mnkr for 2023.

De budgeterade intikterna tar hinsyn till en viss osdkerhet gillande hur Malmé stads 6vriga forvaltningar
hanterar sina budgetar f6r de underhallstjinster som kommunteknik tillhandahiller, samt hur det paverkar
bestillningsvolymer och bestillningsménster. Underhalls- och tilliggsarbeten till kommunteknik har
normalt en forskjutning mot den senare halvan av budgetiret.

Kommuntjinster

Kommuntjinsters budgeterade intdkter t6r 2023 dr 409 mnkr, en 6kning med 34 mnkr i férhallande till
prognos 2022. Den storsta forindringen avser framfor allt stidservice 1 form av en helarseffekt for utékat
antal stidobjekt under hésten 2022. Den érliga upprikning som ir knuten till respektive 6verenskommelse
beridknas ge 6kade intikter f6r 2023.

Som en konsekvens av digitaliseringen skickar forvaltningarna firre forsindelser vilket intern service har
mirkt genom en minskning av portointikterna. Verksamheten har tagit detta i beaktan i 2023 ars budget
men det dr det svart att veta hur detta kommer att utvecklas framéver. Stiadservice har haft en konstant
hég tillvixt sedan start. Hur den fortsatta utvecklingen kommer att bli framéver dr osiker till f6ljd av det
ekonomiska liget da verksamheten 4r konkurrensutsatt.

Skolrestauranger

Skolrestaurangers budgeterade intdkter f6r 2023 dr 378 mnkr, en 6kning med 21 mnkr i férhéllande till
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prognos 2022.

Forindringen beror frimst pa ersittning f6r pris- och l6nekompensation, héjt personalomkostnadspaligg
samt en viss volymokning.

IT och digitalisering

IT och digitaliserings intdkter f6r 2023 uppgar till 106 mnkr, en 6kning med 3 mnkr jAimfért med prognos
2022. Forindringen beror pa férvintade férindringar i volym och pris avseende licenser f6r 2023. Intikter
for lokala nit minskar nagot med hinsyn till att vissa anldggningar blivit helt avskrivna under 2022.

Drygt hilften av intikterna avser debitering av klientlicenser till stadens nimnder. Ovriga intikter 4r
Malmé stadsnits uthyrning av fiberférbindelser samt ersittning for lokala datanit.

Personalkostnader

Personalkostnaderna idr budgeterade till 1 133 mnkr, en 6kning med 133 mnkr i férhillande till prognos
2022. Foriandringen av personalkostnaderna har frimst ett samband med nya eller férindrade
overenskommelser, volymférindringar och tillsdttning av nya eller vakanta tjdnster. Det h6jda
personalomkostnadpélidgget som beskrivs ovan samt férvintade 16neSkningar 1 samband med 2023 irs
l6neéversyn finns med 1 den 6kade kostnaden.

Kommunteknik utékar sin organisation pd enheterna markanldggning och markskotsel. Detta £6r att 6ka
kvaliteten i driftuppdragen och sikra utférandet av tilliggsbestillningar men dven for att kunna méta den
utdkade utemiljéentreprenaden med stadsfastigheter.

IT och digitalisering har under 2022 haft ett antal vakanta tjinster. Planen 4r att dessa ska tillsdttas under
2023 och rekryteringar pagar. UtSkningen av antalet tjdnster gors for att ka férmdgan att leverera och
utveckla nya I'T-tjinster. Exempel pa detta dr att ytterligare st6dja samarbetet med foérvaltningarna vid
inférandet av olika digitala tjdnster. Under 2022 inridttades en sikerhetsfunktion som en del av pagiende
sdkerhetsinsatser vilket 6kar formdgan till ett proaktivt sdkerhetsarbete.

Stadsfastigheter har en utdkning av personalkostnaderna. En ny héllbarhetssektion bildas och ir ett led i
att stirka hallbarhetsarbetet utifran kommunfullmaktigemalen. I budgeten ingér en helarseffekt av
lokalprocessenhetens (LOPE) utékning 2022 £6r att kunna driva lokalanskaffningsprocessen pa ett
effektivt sitt och kunna uppfylla det utdkade uppdraget.

Text nedan dr omarbetad efter uppdrag frin arbetsutskottet:

Skolrestauranger har pabérjat en analys kring bemanningsbehovet for att se effekterna av satsningar och
investeringar 1 kbken genom dren. De genomférda ombyggnaderna av kdk och investeringar i maskiner
och annan utrusning som har genomforts f6r att forbittra arbetsmiljén och méjliggdra ligre bemanning,
Parallellt med detta har kompetensnivan héjts genom nyrekrytering vilket dven mojliggjort
kompetensoverforening till redan befintliga medarbetare. En satsning har dven genomférts for att utveckla
delar av den befintliga personalen. Skolrestauranger kommer under varen att géra en djupare genomgang
med hjilp av konsult.

For att fd en budget i balans 2023 har personalkostnader omférdelats till fordel f6r livsmedelskostnader
motsvarande cirka 18 mnkr. Detta ska ses som en rent budgetteknisk atgird. Okade livsmedelskostnader
ska inte finansieras genom sinkta personalkostnader.

Ovriga kostnader inklusive lokal- och markhyror

Ovriga kostnader inklusive lokal- och markhyror ir budgeterade till 2 179 mnkr, en 6kning med 212 mnkr
i férhallande till prognos 2022. De stérsta kostnadsposterna beskrivs nedan.

Stadsfastigheter
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Stadsfastigheters Gvriga kostnader dr budgeterade till 1 054 mnkr, en 6kning med 184 mnkr jamfort med
2022 irs prognos. De stérsta posterna som ingdr i stadsfastigheters Gvriga kostnader dr virme- och dvriga
férbrukningsavgifter, akut- och driftsunderhall samt fastighetsservice.

Utifran radande virldsliget dr det dnnu mer patagligt att det dr viktigt att fortsdtta med satsningen pa
energibesparingsatgirder. Stadsfastigheter har under ett antal 4r satsat pa olika energibesparingsitgirder
sdsom optimeringar av energianldgegningar, investeringar i ny bittre teknik, egen effektiv energiproduktion
samt att vid om- och nybyggnation skapa energieffektiva lokaler. Dessa atgdrder har varit och dr
nédvindiga, bade ur ett miljdmassigt och ett ekonomiskt perspektiv, dd den allminna prisutvecklingen har
Okat mer dn vad som varit méjligt att kompensera med hyreshéjningar.

Virmekostnaden och férbrukningsavgifterna f6r 2023 dr budgeterade till 390 mnkr vilket dr en Skning
med 150 mnkr i férhéllande till prognosen. Okningen beror till stor del pa att priset avseende
forbrukningsdelen av elkostnaden beriknas ha ett avsevirt hégre kilowattpris 4n tidigare. Aven kostnaden
tor ndtavgiften och f6r gasuppvirmning beridknas 6ka kraftigt. Den storsta virmekallan f6r
stadsfastigheters fastighetsobjekt kommer fran fjarrvirme och dven for fjirrvirmen har det aviserats for
en kraftig 6kning av kostnaden. Fér att mildra konsekvenserna f6r de héjda energipriserna har
stadsfastigheter gjort besparande dtgirder sdsom sinkt temperaturen i lokaler med en grad och minskat
driftstiden pa ventilationen med en timme. Férutom ovanstiende atgirder budgeteras energianvindningen
f6r uppvirmning till 90 % av ett normalar, tidigare ar har budgeten baserats pa 100 % av ett normalar.

Totalt budgeteras 136 mnkr fr fastighetsunderhall, hir ingdr akut underhdll, underhall efter skador samt
driftsunderhall vilket 4r 26 mnkr ligre dn prognos. De kraftigt 6kade energipriserna gor att utrymmet f6r
fastighetsunderhallet 2023 ir ligre, detta paverkar driftsunderhdllet negativt, i stillet borde
driftsunderhallet 6kat dd priserna stiger. Om energipriserna kommer att hilla 1 sig 1 framtiden, bor ett
behov av 6kat driftsunderhall regleras i den nya internhyresmodellen. Detta 61 att pa sikt undvika en
underhillsskuld. I samband med inférandet av komponentavskrivningar delades det planerade underhallet
upp 1 driftsunderhall och investeringsunderhall. Total budget f6r planerat underhall ar 2023 4r 289 mnkr
vilket 4r i samma niva som 2022. Att den totala nivan ir densamma kan férklaras med att ramen f6r
investeringsunderhall dr h6jd fran och med 2023 f6r att bland annat kunna méta 6kat entreprenadindex
som paverkar underhéllskostnaderna samt framflyttade atgirder till f6ljd av pandemin.

Totalt budgeteras 258 mnkr fOr fastighetsservice vilket dr 53 mnkr hogre jaimfért med prognos 2022. Den
stOrsta posten inom fastighetsservice ar funktionsavtalen avseende fastighetsdrift av byggnader. Frin och
med 2023-05-01 4r det tecknat nya avtal med externa entreprendrer som berdr tre omraden: skola 1 och 2
samt boende. Kommunteknik skéter fastighetsdrift avseende de 6vriga omradena och ett arbete med att se
6ver 6verenskommelsen har nyligen pabdtjats. Fran och med 2023-01-01 4r det tecknat nya avtal med
externa entreprendrer avseende markskotsel som berér tre omraden: skola 1 samt boende 1 och 2.
Kommunteknik kommer att skéta driften av mark f6r Gvriga omraden utifrdn ett partnerskap.
Kommunteknik skéter dven andra uppdrag fOr stadsfastigheter saisom snéberedskap, badanliggningar,
sidkerhetsanldggningar och storkok.

Kommunteknik

Kommuntekniks 6vriga kostnader budgeteras till 641 mnkr, en 6kning med 4 mnkr i férhallande till
prognos 2022.

I normala fall skulle 6vriga kostnader 6ka proportionerligt med 6kade intikter. Prognosen i oktober 2022
innehaller en héjning av 6vriga kostnader pa grund av den 6kade volymen av tilliggsbestillningar. Den
storre delen av dessa beriknas vara av engingskaraktir och finns inte med i 2023 ars budget p4
motsvarande sitt som f6r intdkterna. Att 2023 drs budget visar upp en mindre Skning av 6vriga kostnader
uppstar dven som en konsekvens av att den egna organisationen och personalstyrkan vixer. Detta leder till
ett minskat behov att kdpa tjinster av externa leverantdrer.

De storsta posterna som ingar i kommuntekniks Gvriga kostnader 4r entreprenad- och tjinstekostnader,
materialkostnader samt fordons- och maskinkostnader.
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Kommuntjianster

Ovriga kostnader ir budgeterade till 94 mnkr, vilket 4r en 6kning med 7 mnkr i férhéllande till prognos
2022. Forandringen 1 férhallande till 2022 kan frimst forklaras med uteblivna hyror 2022 £6r
kontaktcenters samlokalisering med statens servicecenter samt 6kat prislige f6r bland annat drivmedels-
och reparationskostnader f6r fordon.

Invasionen av Ukraina medfor férseningar med leverans av nya fordon till £6ljd av att viktiga
komponenter till fordonen tillverkas i Ukraina. Detta medf6r hoga reparationskostnader pa befintliga
fordons, samt fortsatt hoga kostnader f6r drivmedel. Verksamheterna specialtransporter och post och bud
péaverkas mest dé de ér i stort behov av nya fordon. Det har tagits h6jd 1 budgeten £6r fortsatt hoga
kostnader, men omfattningen dr svér att bedéma. Stiddservice har 6kade kostnader f6r inkép av
torbrukningsmaterial till £61jd av nya stidobjekt.

Kontaktcenter dr i behov av nytt verksamhetssystem under 2023. Utifrin de osdkerhetsfaktorer som finns
kring upphandlingen har kostnaden f6r nytt verksamhetssystem inte beaktats i budgeten och det
budgetférslag som har presenterats och diskuterats med férvaltningarna. Kontaktcenter har lovat att
aterkomma till férvaltningarna senast vid halvarsskiftet da fakta kring upphandling, kostnader och
implementering ir mer kinda.

Skolrestauranger

Skolrestaurangers 6vriga kostnader dr budgeterade till 192 mnkr, vilket 4r en 6kning med 4 mnkr i
térhallande till prognos 2022.

Den storsta posten 1 Gvriga kostnader ir livsmedelskostnader pa 121 mnkr. Detta dr i samma niva som
heldrsprognosen f6r 2022 dir effekten av prishéjningarna fick det stora genomslaget under hésten.
Livsmedelskostnaderna steg sammantaget med nidrmare 30 % under 2022 och en fortsatt héjning berdknas
ske under 2023. For 2023 har leverantérerna enligt avtal ritt att géra ytterligare prisregleringar.
Livsmedelsbranschen har redan signalerat om prisjusteringar 1 nivda med 2022 drs prisckningar.

Det ir nddvindigt att anpassa menyn utifran radande prisbild for livsmedel. Overenskommelser med
bestillande nimnder ger endast mojlighet till prish6jningar enligt stadens pris och lI6nekompensation.
Kompensationen kommer inte att ticka de kostnadsékningarna som effekten av pris6kningarna som 2022
ger och ¢j heller de kostnadsckningar som forvintas under 2023. Detta kommer att medfora att
nuvarande meny och kvalitet som motsvarar Livsmedelsverkets krav inte kan bibehallas under 2023.
Konsekvenserna av detta beskrivs under rubriken ”Nimndens prioriteringat”.

Aven kostnader foér transporter, forbrukningsmaterial och férbrukningsinventarier har kat till £6ljd av
virldsliget.

IT och digitalisering

Ovriga kostnader budgeteras till 176 mnkr, vilket r en 6kning med 9 mnkr i férhallande till prognos 2022.
Okningen kan forklaras med 6kade volymer och kostnader for licenser och supportavgifter. I detta finns
det dven kostnader for utékade sidkerhetsatgirder.

I budgeten har det avsatts medel £6r utvecklingsaktiviteter av nya digitala tjainster saisom e-underskrift och
digital post med flera.

De storsta posterna som ingar i 6vriga kostnader dr support- och licenskostnader f6r férvaltning av
befintliga IT-leveranser samt klientlicenser som motsvarar intiktsnivan och debiteras till nimnderna.
Lokalkostnader avser kontorslokaler och nodrum som sammankopplar fibernitet samt markarrende till
fastighet- och gatukontoret f6r nedlagda kablar i gatumark.
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Kapitalkostnader

Avskrivningar

Avskrivningarna dr budgeterade till 770 mnkr, en 6kning med 23 mnkr i férhallande till prognos 2022.
Okningen beror frimst pa firdigstillda ny- och ombyggnationer, vilka stérre objekt detta avser omnimns
under rubriken intikter.

Finansnetto
Finansnettot dr budgeterat till 150 mnkr, vilket dr en Skning med 57 mnkr i férhallande till prognos 2022.

Serviceférvaltningen gér 1 samband med nimndsbudgeten en bedémning att tvd nya lin for firdigstillda
investeringar kommer att beh&va tecknas under 2023 med en bedémd rinta pa 3%. Ett lan pa 400 mnkr
planeras under varen samt ett lan pa 400 mnkr under hésten.

Under 2023 kommer dven 15 befintliga 1an att rintejusteras varav tre 2023-12-31 som didrmed har effekt
forst 2024.

Nir ny internhyresmodell inférs fran och med 2024 kommer modellen med interna 1an att upphéra och
kommunens internrinta kommer att anvindas dven f6r serviceférvaltningen.

Rivning och sanering

Nimnd kan vara befriad fran resultatansvar for delar av sin verksamhet. Det innebir att nimnden, f6r
dessa verksambheter, inte dr ansvarig for det ekonomiska resultat som uppkommer under aret. Ndmnden
har dock ett ansvar att &ven inom dessa omriden bedriva en vil fungerande och effektiv verksamhet och
vidta nédvindiga atgirder.

Sedan nagra ar tillbaka har servicenimnden en separat driftsram for rivning- och saneringskostnader.
Ramen omfattar fran och med 2023 idven kostnader for parkeringskop. Total beviljad ram fér 2023 ar 26
mnkr.

Investeringsram
Typ av investering Prognos 2022 Budget 2023 Forandring
servicenamnden 1100 000 1800 000 700 000
Summa 1100000 1800000 700 000
Avser Tkr.

Ny lokalférsorjningsprocess i Malmé stad

Kommunfullmiktige beslutade 22-09-01 om nytt ramverk f6r hur arbetet med lokalférsérjning i Malmé
stad ska fungera. Ramverket bestar av policy f6r lokalf6rsorjning, med dartill hérande ny
internhyresmodell, riktlinjer f6r lokalbank samt gemensam lokalbeslutsprocess. Syftet med ramverket ér
att bidra till tydlighet och skapa férutsittningar £6r samarbete mellan stadens nimnder och foérvaltningar
men dven skapa effektiva processer, ett effektivt lokalnyttjande samt sidkra den Svergripande
kommunnyttan.

Malmé stad vixer snabbt vilket stiller hoga krav pa samverkan bade mellan de tekniska férvaltningarna
och mellan serviceférvaltningen och de lokalnyttjande forvaltningarna. God samverkan dr nédvindig for
att 1 hogre grad kunna sikerstilla 6nskade firdigstillandetider och tillfredsstilla lokalbehov.

Frian och med arbetet med budgetskrivelse 2023 samordnar stadskontoret arbetet med att ta fram underlag
t6r kommande behov av investeringsmedel. Detta utifran ett helhetstink om stadens lokalbehov, dir
férvaltningarnas nu inlimnade lokalbehovsplaner ska speglas i stadens investeringsbehow.
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Servicenimndens beslutade ram {6r 2023 uppgir till 1 800 mnkr. Investeringsprognosen f6r 2022 4r 500
mnkr ligre 4n kommunfullmiktiges beslutade investeringsram f6r 2022. Den ldgre prognosen for 2022 dr
till f6ljd av effekter av bland annat pandemin och virldsldget. Den radande situationen innebir att det har
varit och ir fortsatt svirt att fa tillgdng till bland annat material och utrustning vilket kan paverka
kostnaderna och tidplaner for att genomfora projekten. Négra projekt har blivit forsenade 1 olika skeden i
processen sdsom ombyggnationen av Hipp, Slottsstadens skola och Kungshdgsskolan samt nybyggnation
av Bollens forskola och Mélledals LSS.

Omvirldens paverkan pa kostnadsbilden

Omvirldsldget har medfort kraftigt 6kade material- och transportkostnader. Entreprenadindex foljer
kostnaden f6r flera olika entreprenadgrupper (basgrupper) med utgangsvirde f6r januari méanad ar 2011.
Kostnaden for att handla upp byggatgirder 6kade under dr 2021 £6r samtliga entreprenadgrupper med i
genomsnitt 20 %. Utifran enskilda materialslag dr det bland annat kostnaderna for stil- och trivaror som
har 6kat mest, under 2021 6kade exempelvis priset f6r stalbalkar med 55 % och for travirke 70 %. Bland
de material som inte har haft si stor kostnadsékning 2021 édterfinns bland annat betongvaror och
stenmaterial ddr prisékningen var 5 %. Orsaken till skillnaderna i kningen ér bland annat materialets
energifbrbrukning och energislag vid tillverkning samt transportbehovet av den firdiga produkten.

Nagra av de storre investeringarna som beriknas vara klara under 2023:

Skolor och forskolor

e Nybyggnation av Nya Hégaholmsskolan Djupadalsskolans idrottshall, Kungshdgsskolans om-
och tillbyggnad samt ombyggnationen av Pildammsskolan.

e Nybyggnationen av Sif:s nya forskola respektive Bollens férskola.

Ovriga storre investeringsprojekt som planeras att firdigstillas under 2023 ir om- och tillbyggnad av
Hipp, renovering av Henrik Smithsgirden och nybyggnationen av Mélledals LSS-boende.

Pagaende stérre objektsgodkinda projekt

Nigra av de storre pagdende projekten som beriknas bli klara 2024 och framat 4r:

e Nybyggnation av Citadellsgymnasiet och Malmé International School, (MIS)

e Tillbyggnad av Linddngeskolan.

e Nybyggnation av Hermodsdalsparkens foérskola fd Tomasgarden, Stensjons forskola och
Traktorns forskola.

e Nybyggnation av Hyllie sporthall och fritidsgard.

Servicenimndens investeringsbehov

Servicenimndens egna investeringar uppgar totalt till 544 mnkr och ingar i den samlade ramen pa 1 800
mnkr, enligt nedan:

e 190 mnkr avser investeringsunderhall. Okningen fran 2022 till 2023 beror frimst pa Skat
entreprenadindex och framflyttade atgirder.

e 210 mnkr i egeninvesteringar och reinvesteringar.

e 54 mnkr avser fastighetsrelaterat investeringsbehov £6r andra hyresgister, som inte it
torvaltningar i Malmé stad, inventarier till skolkék samt inkép av inventarier, maskiner och
verktyg for Ovriga avdelningar inom serviceforvaltningen.

e 25 mnkr i virdeh6jande marksaneringskostnader. D4 bedomningar baseras pa schabloner bed6ms
ett 6kat behov av investeringsmedel f6r denna typ av atgirder.

e 65 mnkr £6r IT- och digitalisering i staden.
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Servicendmndens egeninvesteringar, reinvesteringar och investeringsunderhall

Egeninvestering, reinvestering och investeringsunderhall ir investeringsitgidrder som med nuvarande
internhyresmodell inte genererar Skande hyreskostnader f6r stadsfastigheters hyresgister.
Investeringsunderhall tillsammans med driftsunderhallet 4r de samlade resurserna for planerat underhall av
nimndens fastighetsbestind. Det dr resurseffektivt att samordna dtgirderna i sa stor utstrickning som
méjligt, bade ur ett verksamhetsperspektiv och ekonomiskt perspektiv. En hel del av férvaltningens
underhallsprojekt dr dirfér samordnade med hyresgistfinansierade atgirder. Verksamhetsférandringar
kriver ofta myndighetsgodkidnnande och det finns didrmed risk att uppskattade tidplaner behover justeras.
Stadens arbete med den nya lokalférsorjningsprocessen kommer att kunna bidra till f6rutsdttningar f6r en
samordnad planering.

Servicenimnden ser ett fortsatt behov av egeninvesteringar, bland annat energibesparande atgirder,
inklusive solcellsinstallationer, som ger ligre energikostnader och bidrar till att nd stadens miljémal, samt
myndighetskrav som stills pa hyresvird. Klimatanpassningsinsatser, i de delar som ska finansieras av
hyresvird, kan med férdel tas i samlat grepp utifran behovet av att minimera de ekonomiska riskerna och
frimja anvindbarheten f6r verksamheterna.

IT~ och digitalisering

IT- och digitaliseringsavdelningen bildades 21-05-01 och pabdrjade det samlade uppdraget kring I'T och
digitalisering. IT och digitalisering bedéms som viktiga omraden for utvecklingen av Malmé stads
verksamheter. Avdelningen har i uppdrag att leda och samordna IT och digitalisering, sa att Malmé stad
agerar som en organisation med gemensamma riktlinjer.

Servicenamnden ansvarar fOr att tillsammans med andra nimnder etablera lokala datanit. Lokala datanit
ar anliggningar i1 lokalerna som foérhyrs av forvaltningarna. Namnderna ér bestéllare och star for
kapitalkostnaderna som uppstir frin etablerade anldggningar. Under 2023 kommer reinvesteringar inom
grundskoleforvaltningen och gymnasie- och vuxenutbildningsférvaltningen genomféras.

Investeringar f6r Malmo stadsnits utbyggnad av fiberinfrastruktur finansieras i huvudsak genom
forhyrning till externa kunder sisom mobiloperatdrer och andra féretag, inklusive villaféreningar. En del
av investeringarna avser Malmo forvaltningsnit som ansluter stadens forvaltningar till den centrala IT-
miljén. Behovet styrs utifrin efterfrigan och for férvaltningarna innebir det exempelvis om att ansluta nya
lokaler eller om att skapa dubbla anslutningsvagar for att minimera avbrott.

Investeringar behéver ocksd géras i nya tekniska plattformar samt reinvesteringar av befintliga IT
anliggningar. Tekniska plattformar bestir i huvudsak av servrar, lagringsplattformar,
datakommunikationsutrustning samt televixelteknik. Under 2023 ska reinvestering géras i delar av server-
lagringen och det fOrsta steget 1 reinvesteringar 1 den centrala datakommunikationsutrustningen kommer
att ske.
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Namndsbudget 2023 - servicendmnden
Resultatrakning per avdelning och totalt

exkl ram fér rivning, sanering och parkeringskoép

Bilaga 1

Stads- Kommun- Kommun- Skol- IT och Totalt service-
Tkr SEF ledning |fastigheter |tjanster teknik restauranger |Digitalisering |namnden
Bidrag (kontogrupp (35) 0 2 300 600 600 1500 0 5000
Intakter (exkl kontogrupp 35) 90 400 2261 700 408 700 1 000 000 376 600 106 600 4244 000
Totala intakter 90 400 2 264 000 409 300 1 000 600 378 100 106 600 4 249 000
Lonekostnader -43 600 -85 800 -236 700 -237 400 -110 000 -70 600 -784 100
PO- palagg -19 300 -38 200 -105 300 -105 400 -49 000 -31 200 -348 400
Ovriga personalkostnader -100 0 0 -400 0 0 -500
Totala personalkostnader -63 000 -124 000 -342 000 -343 200 -159 000 -101 800 -1 133 000
Lokal- och markhyror (kontogrupp 60) -1 900 -116 000 -10 700 -13 300 -26 500 -12 800 -181 200
Ovriga kostnader (exkl kontogrupp 60) -21 900 -937 587 -83 613 -627 300 -165 000 -162 727 -1 998 127
Avskrivningar -400 -700 000 -1 700 -3 500 -19 000 -44 900 -769 500
Totala Ovriga kostnader -24 200 -1 753 587 -96 013 -644 100 -210 500 -220 427 -2 948 827
Nettokostnad exkl finansnetto 3 200 386 413 -28 713 13 300 8 600 -215 627 167 173
Kommunbidrag -3 200 -246 413 27 613 -12 900 -6 100 223 327 -17 673
Finansiella intdkter 0 0 1 300 0 0 0 1 300
Finansiella kostnader 0 -140 000 -200 -400 -2 500 -7 700 -150 800
Resultat 0 0 0 0 0 0 0
Nettokostnad 3 200 246 413 -27 613 12 900 6 100 -223 327 17 673
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