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Inledning

Denna rapport dr arets andra delrapportering. Rapporten innehaller redovisning av fem direktitgarder
(avsaknad livscykelhantering, I'T-sdkerhet (cyberkriminalitet), nya tillimpningsanvisningar,
serviceprocessen kontaktcenter, arkivering och dokumenthantering) och tre granskningar (helkreditering
KRP, I6neskuld och barnritt).

Delrapportering av planens direktitgirder och granskningar har gjorts vid ett tillfille tidigare under dret.
Vid nimndssammantridet 2022-09-28 redovisades och godkindes fem direktatgirder (risk for brand i
lokaler, avsaknad av systematisk kontroll vid redovisningsenheten, risk f6r att rutinen kring bisyssla inte
toljs, egenkontroller brandskydd, skador vid brand) och tva granskningar (uppféljning av leverantSrsavtal
och bristande serviceskyldighet).

Ansvar

Enligt Malmé stads reglemente £6r intern kontroll har nimnder och bolagsstyrelser det yttersta ansvaret
for att den interna kontrollen dr tillricklig inom dess ansvarsomriden och ska se till att det finns en
organisation och ett systematiskt arbetssitt som sikerstiller en god intern kontroll. Enligt reglementet ska
nimnden varje dr anta en sirskild plan f6r den interna kontrollen.

Servicendimndens verksamheter upprittar en gemensam plan for intern kontroll samt ansvarar f6r
rapportering, uppfdljning och utvirdering av denna. Ansvarig for framtagande av metoder f6r
kontrollerna dr ekonomiavdelningen. Férvaltningsdirektoren ska sedan rapportera till nimnden huruvida
granskningar och atgirder genomforts i enlighet med antagen internkontrollplan samt redogora f6r
resultatet av genomfdrda kontroller. Resultaten rapporteras 16pande till nimnden (ett par ginger om aret).
Servicenimnden fattar beslut om rapport fran féregiende érs internkontroll samt beslutar om arets
internkontrollplan senast i februari manad. Nimnden ska, senast i samband med 4rsanalysens upprittande,
rapportera resultatet frin uppfoljningen av den interna kontrollen inom nimnden till kommunstyrelsen.

Arbetsgang vid internkontrollgranskning

Granskare som utses ska ha relevant kunskap inom granskningsomradet men inte std i javsférhéllande till
det som ska granskas. Efter genomférd granskning ska eventuellt konstaterade fel och brister leda till
atgirdstorslag fran den som utfor granskningen. Granskare ska direkt efter genomférd kontroll rapportera
resultatet av granskningen till granskad verksambhet, respektive avdelningschef samt vid behov till
férvaltningsdirektor. Avdelningschef beslutar om forbittringsatgirder 1 tillimpliga fall.

Inbyggda kontroller - ett komplement till granskningar

En grund i de inbyggda kontrollerna 4r de dokumenterade rutiner och manualer som finns upprittade i
verksamheterna. Inom ekonomiomridet goérs manadsbokslut f6r varje verksamhet samt totalt f6r
forvaltningen. Analyser av dessa leder till prognoser for hela aret. Alla investerings- och utvecklingsprojekt
ska beredas och presenteras for investeringsradet respektive serviceférvaltningens ledningsgrupp innan
projekten inleds. Inom ekonomiprocesserna arbetar Malmé stad och serviceférvaltningens
redovisningsenhet med att bygga in kontroller 1 det dagliga arbetet. Exempel pa detta dr att fakturor méste
attesteras av tva personer och att utbetalningslistan granskas varje dag av serviceférvaltningens
ekonomiavdelning avseende fakturor med visentligt belopp och utbetalningar till privatpersoner.

Kommungemensamma granskningsomraden

Kommunstyrelsen beslutade vid sitt sammantride 2021-10-12 om tre gemensamma granskningsomriden
t6r Malmo stads nimnder:

¢ loneskulder
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* sociala medier
* barnratt.

Dessa ingér som obligatoriska granskningar i samtliga nimnders internkontrollplaner f6r 2022 och har
granskats pa sitt som beskrivs i kommunstyrelsens drende och stadskontorets anvisningar.
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Direktatgarder

Risk: Avsaknad av livscykelhantering (LCM)
Beskrivning av risk

Risk for avbrott/storning i infrastrukturstjanster pa grund av avsaknad av livscykelhantering vilket kan
leda till negativ verksamhetspaverkan och nedtid f6r hela Malmé Stad verksamheter. Héga stillastiende
kostnader och tappat fortroende fran kunder (interna och externa).

Atgard: Finns erforderlig livscykelhantering?
Vad ska géras:

- Definiera minikrav f6r vad som omfattas for en erforderlig livscykelhantering inom I'TD (IT och
digitalisering).

- Faststilla i vilken omfattning det finns erforderlig livscykelhantering (LCM) av de system och
applikationer som férvaltas av ITD.

Genomférda atgirder

ITD har gjort en 6versyn av hur LCM (livscykelhantering) bedrivs och konstaterar att f6rvaltning av
Malmé stads I'T-system sker pa en acceptabel nivd. ITD ser dock att arbetet med LCM sker pa flera sitt
vilket 1 sig riskerar olikheter i utférandet.

En reflektion 4r ocksi att staden inte bedriver LCM i samma modell i hela staden. Framtagande av forslag
pa gemensam modell har gjorts under 2022 vilket kommer ligea till grund f6r arbete med gemensam siddan
under kommande ar.

(IT och digitalisering)

Risk: IT-sakerhet (Cyberkriminalitet)
Beskrivning av risk

Risk for att Malmo stads kritiska digitala verksamhetssystem och tjinster slutar fungera (t.ex. utbetalning
av f6rsorjningsstod och viktiga digitala tjanster och system inom skola, hilsa-, vard- och omsorg) genom
att de blir utsatta fOr attacker av cyberkriminella pa grund av avsaknad av en sammanhéllen organisation
t6r informations- och IT-sikerhet med ansvar, mandat och budget vilket har medfért en lig mognadsgrad
t6r informations- och IT-sikerhetsomradet inom Malmé stad samt avsaknad av viktiga resurser och
nédvindiga tekniska 16sningar. Risken kan leda till uteblivna utbetalningar av f6rsorjningsstod, hilsa- och
vardtjdnster och slutligen stor social oro 1 staden.

Atgird: Atgérdsplan for IT-sdkerhet
Vad ska goras:

Nulédgesrapport och forslag pad atgirdsplan for att begriansa och hantera risk presenteras for stadskontorets
ledningsgrupp. Losningen kan inte begrinsas till enbart ITD (IT och digitalisering) eller en férvaltning.

Genomforda atgirder

ITD har under 2022 presenterat en nuldgesrapport med bland annat kritiska sdrbarheter f6r
servicendimnden och férvaltningens ledningsgrupp. En stor del av dessa ar atgirdade under 2022 och
planer finns for fortsatta atgirder. I'TD arbetar proaktivt med att systematisera arbetet med att identifiera
och itgirda nya sirbarheter. Inom ramen f6r intern kontroll kommer I'TD under 2023 starta ett projekt
med syfte att uppritta ett sikerhetsprogram SOC (Security Operations Center). Projektet kommer att ta
fram handlingsplan och tidplan f6r implementeringen av SOC.
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(IT och digitalisering)

Risk: Nya tillampningsanvisningar, Extern service (serviceresor)
Beskrivning av risk

Risk fér en hogre arbetsbelastning pa grund av att ett nytt regelverk kring firdtjdnsten inférs (nya
tillimpningsanvisningar) som beh&éver kommuniceras. Detta kan ocksa leda till férsdmrat fértroende.

Atgird: Kommunikation och utbildningsinsatser internt och externt.
Vad ska goras:

Beslutsprocessen ir forsenad. Arendet planeras att tas upp i kommunfullmiktige 2022-02-03 och nytt
forslag for ikrafttridande dr 2022-05-01. Arbete med en kommunikationsplan dr uppstartat tillsammans
med kommunikationsavdelningen och en tidplan f6r information och utbildningsinsatser kommer att
sdttas nir riktlinjer och tillimpningar ér pa plats. I kommunikationsplanen ingir dven att identifiera
samtliga intressenter som berdrs av denna information.

Genomforda atgirder

Arendet invintar politiskt beslut och ir forskjutet pa obestimd tid. Arbete med en kommunikationsplan ir
uppstartat tillsammans med kommunikationsavdelningen och en tidplan f6r information och
utbildningsinsatser kommer att sittas ndr riktlinjer och tillimpningar 4r pa plats. Verksamheten fortsitter
att bevaka drendets status och kommer att gbra en ny riskanalys ndr beslut ir fattat.

(Kommuntjinster)

Risk: Serviceprocessen, Kontaktcenter
Beskrivning av risk

Risk for att aspekterna tillginglighet, service och bemdtande paverkas pa grund av att stadens serviceniva
brister. Det kan leda till att medborgarna inte fir svar pa sina frigor samt fir minskat fértroende f6r
Malmo stad.

Atgird: Ta fram stéd till férvaltningar
Vad ska goras:

Kontaktcenter kommer ta fram underlag for att stotta andra verksamheter i staden att sidkerstilla
serviceprocessen i de aspekter som berér medborgaren. Inventering gérs av telefonilésningar,
hinvisningssystem och kontaktuppgifter dir det kan finnas en paverkan pa medborgaren, da det idag rader
otydliga mandat i dessa fragor.

Dialog sker med I'T- och digitaliseringsavdelningen och med de bestillande férvaltningarna for att
tydliggora grinsdragningar och gemensamma fragor.

Genomférda atgirder

Kontaktcenter har under 2022 arbetat fram en tydligare modell f6r sin inférandeprocess vid utékning av
verksamhetens uppdrag. Verksamheter som vill styra om till att kontaktcenter ska vara vigen in far i
inférandeprocessen en Gversyn av sin serviceprocess. I denna 6versyn sikrar kontaktcenter en mer
effektiv hantering, utveckling av information och kommunikation i alla kanaler samt koppling mot
digitalisering. Vid uttkning av uppdrag till kontaktcenter kan verksamheten fokusera pa sitt kirnuppdrag
och effektivisera eller hoja kvaliteten 1 exempelvis myndighetsuppdraget med kortare handliggningstider.
Kontaktcenter moter det faktiska behovet hos medborgarna, féretagarna och besdkarna med hég
tillganglighet och fokus pa service och bemotande. Kontaktcenter kan dven anpassa verksamheten for att
moéta tillfalliga arbetstoppar 1 olika kanaler. Kontaktcenter sikerstiller ocksa att alla kontakter fir en
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likvirdig service och att en rittssiker hantering av servicedrenden sker.

Dialogen med I'TD ir pabérjad och tillsammans f6rsoker kontaktcenter och I'TD skapa forutsdttningar f6r
att driva arbetet med inventeringen av telefonildsningar, hinvisningssystem och kontaktuppgifter. Som ett
torsta led behover dgandeskapet tydliggoras. Inga beslut dr dnnu fattade men dialogen mellan
kontaktcenter och I'TD dr paborjad.

(Kommuntjinster)

Risk: Arkivering och dokumenthantering
Beskrivning av risk

Bristande kunskap om arkiveringsregler och dokumenthantering.

Atgird: Informationssikerhetsklassning
Vad ska goras:

En handlingsplan f6r hur informationssikerhetsklassningen av varje handlingstyp ska genomféras har
upprittats under 2021 och kontaktpersoner inom de olika verksamheterna har utsetts. Handlingsplanen
omfattar Gversyn och klassning av savil serviceforvaltningens egna dokument som de
kommungemensamma dokument som férekommer inom serviceférvaltningen. Handlingsplanen kommer
att genomféras under 2022, Detta dr en restpunkt fran 2021.

Genomforda atgirder

Handlingsplanen gillande informationssakerhetsklassning dr genomférd till cirka 60 %. Arbetet har inte
kunnat genomféras fullt ut under 2022 pa grund av vakans av arkivarie. Ny arkivarie tilltridde under
hésten 2022 och har pabérjat arbetet med resterande delar av handlingsplanen. Detta arbete kommer att
redovisas inom ramen for internkontrollplan 2023.

(Kansli- och utvecklingsavdelning)
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Granskningar
Namndens granskningar

Risk: Helkreditering i KRP, Redovisningsenheten
Beskrivning av risk

Risk for att kundfakturor krediteras felaktigt pa grund av att ekot inte kriver attest. Detta kan leda till att
torvaltningen gir miste om intikter

Enhet

Kommuntjanster

Granskning: Process kring helkreditering i KRP

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:

Helkreditering av faktura i KRP

Syfte med granskningen:

Underséka hur rutinen som beskriver hur helkreditering gar till fungerar.
Omfattning/avgriansning:

Helkrediteringar utférda av redovisningsenhetens personal.
Granskningsmetod:

Stickprov pa fakturor samt intervjuer av medarbetare hos redovisningsenheten.
Resultat

Finns riktlinje, rutinbeskrivning eller instruktion (lokal eller kommungemensam) dokumenterad
for granskat omrade? Om ja, ange bendmning och var den aterfinns till exempel Komin, i
filmapp, i pirm pa medarbetares kontor.

Det finns ett Malmé stad 6vergripande styrdokument som heter Manual KRP dir information om
helkreditering gér att hitta. Manualen finns pd intranitet Komin.

Redovisningsenheten har ocksd tagit fram en intern rutin f6r hur helkreditering ska hanteras. Rutinen
finns sparad under deras gemensamma mapp dir enheten fOrvarar rutiner f6r kundreskontra och fungerar
som ett komplement till det Gvergripande styrdokumentet.

Fungerar riktlinje/rutinbeskrivning /instruktion (eller motsvarande) indamailsenligt?

Det har till stérsta delen fungerat dndamailsenligt utifran forutsittningarna att granskaren bara hittat en
helkreditering i det granskade urvalet. Utifrdn intervjuerna har det framkommit att den interna rutinen inte
varit helt och hallet kind.

Beskriv ett sammanfattande resultat av granskningen, exempelvis avvikelser som konstaterats
och i vilken omfattning. Resultat ska beskrivas dven om inga avvikelser har hittats. Om det finns
yttetligare dokumentation fran granskningen ska denna bifogas.

Di ekonomisystemet Ekot inte kan ta fram en rapport med enbart helkrediteringar genomférdes stickprov
pé kreditfakturor. Stickprov gjordes slumpmissigt pa ett underlag med kreditfakturor fran 2020 till 2022.
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Inga avvikelser identifierades dé ingen av fakturorna som valdes ut vid stickprovet visade sig vara
helkrediteringar. I samband med granskningen gick serviceférvaltningens ekonomiavdelning dven igenom
alla kreditfakturor pa 6ver 50 000 kr f6r 2022 och hittade inte nigra avvikelser.

I intervjuerna framkom det att helkrediteringar skapas vildigt sillan. For att minska risken f6r felhantering
har redovisningsenheten tagit bort behérigheten hos samtliga medarbetare som hanterar fakturor i det
l6pande arbetet och har lagt behérigheten hos medarbetare som inte dr inblandad i det I6pande arbetet.
Detta blir dd en form av kontrollfunktion.

Under pagiende granskning framkom det att ekonomiavdelningen pé serviceférvaltningen genomfért en
mindre utredning av helkrediteringsfrigan och valde da att ta bort behérigheten f6r helkreditering hos all
personal pé serviceférvaltningen. Bakgrunden 4r att det gar att kreditera dven utan funktionen
helkreditering och skillnaden blir da att systemet kriver attest, vilket det inte gjorde f6r helkrediteringar.
Att systemet inte krivde attest f6r helkreditering var anledningen till att det lyftes som en risk.

Om avvikelser konstaterats limnas forslag till forbattringsatgirder

Med anledning av att serviceférvaltningen beslutade att ta bort samtligas behérighet att genomféra
helkrediteringar sa limnas inga fOrslag pa forbattringsatgirder da risken inte lingre finns kvar.

Granskare: utvecklingssekreterare, stadsfastigheter

Uttalande om risk f6r jav: granskaren anses inte vara partisk i frigan och har kunnat agera objektivt och
sakligt 1 férhdllande till det granskade dmnet.

Kommungemensamma granskningar

Risk: Loneskuld
Beskrivning av risk

Risk for att 16neskuld uppstar pd grund av okunskap och bristande f6ljsamhet av anstillning- och 16n
processen vid registrering av semester, vard av barn, sjukfranvaro och annan frinvaro, vilket kan leda till
att felaktig 16n utbetalas och att extra kostnader uppstar.

Enhet

Servicenamnden

Granskning: Loneskulder
Omraden och tillh6érande rutiner som ska granskas:

Granskningen av l6neskulder handlar om att f4 kunskap om nir och varfor 16neskulder uppstar i
férhallande till rutiner och riktlinjer i den gemensamma processen for Anstillning och 16n.

Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ér att bidra med kunskap om nir och varfor 16neskulder uppstir i férhallande till
rutiner och riktlinjer i den gemensamma processen fér Anstillning och 16n, kunskap som kan ge underlag
tor forbattringar och didrmed bidra till att minimera risken f6r 16neskulder.

Omfattning/avgrinsning:

Granskningen giller samtliga nimnder, men inte bolagen. Ett urval av 16neskulder kommer att géras och
stadskontoret kommer genom detaljerad anvisning beskriva hur granskningen ska ga till.
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Granskningsmetod:
Granskning ska goras utifrian konkreta anvisning fran stadskontoret.
Resultat

Serviceforvaltningen fick fem slumpvis utvalda 16neskulder fran stadskontoret att granska. Granskningen
har genomférts genom de digitala enkiter som stadskontoret har tillhandahallit, en till medarbetaren och
en till medarbetarens nirmsta chef. Inga intervjuer med HR-rapportér har utforts dd endast medarbetare
och chef ir inblandade i franvarorapportering i serviceférvaltningen. Av totalt tio méjliga enkitsvar, har
sju inkommit. De tre bortfallen utgdrs av tvd medarbetare som har slutat sedan I6neskulden uppstod och
en medarbetare som inte svarat. De sju inkomna svaren férdelas dirmed pa tva fran medarbetare och fem
fran chef.

Resultatet visar pd att 16neskulden i ett fall berodde pa otydlighet pd grund av bristande kommunikation
kring vem som skulle registrera sjukfranvaro vid sjukskrivning. I ett fall berodde l6neskulden pé for sent
beviljad sjukfrinvaro, pa grund av att medarbetaren la in den f6r sent/att chef ej beviljat i tid.

I ett fall har medarbetare och chef olika uppfattning om orsak till 16neskuld och om denna beviljades i tid
eller ¢j. En ytterligare orsak som tas upp ir sent inkommit likarintyg och bristande kompetens kring HR-
systemen som ny chef. I ett fall berodde 16neskulden pa att frinvaro ej registrerats 1 tid av medarbetaren i
kombination med att chefen inte uppdaterat ny assistent om nytt schema f6r medarbetaren i
tidrapporteringssystemet. I ett fall berodde I6neskulden pd negativt flexsaldo, vilket chefen kinde till men
inte stimde av i tid med HR. I flera fall beror l6neskulden pd mer dn en orsak och orsaken besvaras ocksé
ibland olika av medarbetaren respektive chefen.

Forbittringsatgirder: Serviceférvaltningen freslds att vidta dtgirder riktade till chefer med fokus pa att
agera i tid 1 personalsystemet samt vid behov justera uppgifter i detta och att tidigt kommunicera med
berérda vid sjukfranvaro (bide medarbetare och HR) f&r att sikerstilla vem som gér vad. Det handlar
dven om att som chef vara extra uppmirksam dé det 4r ny personal involverad och sdkerstilla att dessa har
fatt den information/utbildning som krivs bade vad giller sakfrigan och i personalsystemet. Detta ror
dven chefernas chef, si att nyanstillda chefer har ritt kompetens for att kunna hantera drenden pd ritt sitt.

Granskare: utvecklingssekreterare, stadsfastigheter

Uttalande om risk f6r jav: granskaren anses inte vara partisk i frigan och har kunnat agera objektivt och
sakligt 1 férhdllande till det granskade dmnet.

Risk: Barnratt
Beskrivning av risk

Risk for att barnkonventionen inte uppfylls pa grund av brist pa kompetens och systematik, vilket kan leda
till att Malmoborna inte fir ritt insats eller service och att barnets rittigheter inte tillgodoses i enlighet
med barnkonventionen.

Enhet

Servicenimnden

Granskning: Barnratt

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:

Nimnders och bolags arbete for att sikerstilla respekten for, skyddet av och frimjandet av barnets
rittigheter, 1 enlighet med barnkonventionen, i sina verksamheter.
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Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ir att undersdka hur nimnder och bolag sikerstiller respekten for, skyddet av
och frimjandet av barnets rittigheter, 1 enlighet med barnkonventionen, i sina verksamheter.

Omfattning/avgrinsning:
Granskningen omfattar nimnder och bolag.
Granskningsmetod:

Granskning kommer att géras genom frigor som tillhandahalls tillsammans med sérskild anvisning frin
stadskontoret.

Resultat

I dialog med de bestillande férvaltningarna ges en tolkning av barnens 6nskemdl och behov. Ibland ir det
flera led mellan serviceférvaltningens verksamheter och barnen. De flesta kontakterna med barn ér
direkta, exempelvis nidr medarbetare 4r ute i skolorna for att stdda eller har Sversyn pd en fastighet. Det
hinder att de da far input direkt fran barnen, dock finns ingen systematik kring sidana méten, men
upplevs som ett sitt att visa barnen att de blir lyssnade pa.

Ndgra verksamheter har direktkontakter med barnen

Férdjansten utgar 1 f6rsta hand fran firdtjinstlagen i sin myndighetsutévning, eftersom det dr en speciallag
och dirfor har féretrdde. De har samma rutin £6r barn som f6r vuxna, men vid bedémningar som giller
barn ser de till barnens bista och barnets ritt till utveckling. De betonar att barnen har ritt att vara
delaktiga i processen, men att férdldrarna avgdr om det ér lampligt utifrin barnets férutsittningar.

Barnen dr med vid utredningssamtalen i mindre 4n hilften av fallen och da anpassas frigorna till deras
niva. Om barnet inte varit delaktigt noteras det, med en forklaring om varfér. Beslut om firdtjinst dr
tidsbegrinsade och vid behov gbrs uppfoljning vid ny ansékan. Uppfdljningar gbrs dven vid avvikelser
eller om nagon (barnet, anhorig, chauffdr, annan resendr) tar initiativ till det.

Skolrestanranger har dietister som behandlar frigor om individuellt anpassad kost och specialkost. I Gvrigt
t6ljs Nationella riktlinjer for maltider i skolan (Livsmedelsverket). Uppf6ljningar gbrs i samarbete med skolan,
som har det yttersta ansvaret. Enligt rekommendationer fran Livsmedelsverket ska alla grundskolor ha
matrdd, dir elever och skolpersonal tillsammans diskuterar maten och miljén i matsalen. Rektorn ér
sammankallande. Efter beslut frin grundskolenimnden gérs undersékningar av kundnéjdhet. Vartannat ar
far elever fran olika skolor svara pd en enkit som skolrestauranger tar fram, vartannat dr diskuteras fragan
i fokusgrupper (elever och medarbetare fran serviceférvaltningen och grundskoleférvaltningen).

Kontakteenter har sirskilda utmaningar i sin roll som medborgarnas kanal in i kommunen. Ofta kontaktas de
av barn som, pa grund av sprakhinder, f6r sin vardnadshavares talan och de arbetar konsekvent med
utmaningarna detta innebdr. Det dr svirt att i telefon se till att barn inte utsitts f6r nigot som dr den
vuxnes ansvar. De forsoker darfor hinvisa till platsnérvaro, dir de kan méta barn och vardnadshavare pa
ett annat sitt. Dir finns en barnhdrna, sd barnen inte miste sitta med i samtalen. Alla nya
kommunvigledare far utbildning 1 barnens ritt under introduktionen och kontaktcenter samarbetar aktivt
med de olika forvaltningarna f6r att hitta arbetssitt som féljer barnkonventionen.

Stadsfastigheter Flera intervjuade menar att de kan arbeta mer systematiskt fOr att i in barnens perspektiv
och efterlyser mer utbildning pa omridet.

Exempel pi vad stadsfastigheter redan gor ir ett pilotprojekt dir de samlar férskolebarns tankar om
inomhusmiljéer infér bygge av ny forskola. Ett annat exempel 4r lokalanpassning f6r barn med sirskilda
behov. I samband med skolbyte till exempel, har det alltid h6gsta prioritet.

Stddservice tar emot unga pa avlénad praktik pa uppdrag av andra férvaltningar inom Ung i sommar. Alla
fir en handledare, som fungerar som ett bollplank och ser till att det stills rimliga krav.
Ung i sommar 2 riktar sig till barn och ungdomar med individuella behovsanpassningar. Hir gors
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noggranna férberedelser: f6rméte med skolan for att se vilka behov som finns och vilka anpassningar som
krivs, individuell matchning av handledare ute pa plats. Praktiken f6ljs upp med utvirdering.

Analys

Som utférare har serviceférvaltningen i de flesta fall direkta kontakter med barn men ir beroende av input
fran andra foérvaltningar. De granskade verksamheterna inom serviceforvaltningen ser barnperspektivet
som en viktig friga, men i manga situationer stills olika intressen mot varandra som kan paverka
servicefOrvaltningens arbete: olika lagar och riktlinjer, olika férvaltningars mél och férutsittningar, olika
barns behov, barnens behov/medarbetarnas behov, estetik/ljudkrav/sikerhet/budget.

Rekommendationer

Flera medarbetare efterlyser kompetenshéjande atgirder.

Lat barnrittsperspektivet ingd som fast punkt vid fler méten med entreprendr eller bestallarférvaltning 1
de projekt dir fragan dr relevant.

Broschyr om firdtjinst riktad till barn.

Granskare: kommunikatér, kommunikationsavdelning

Uttalande om risk for jav: granskaren anses inte vara partisk i frigan och har kunnat agera objektivt och
sakligt 1 férhdllande till det granskade dmnet.
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Sjalvskattning utifran kommungemensamma kriterier for utvardering av

intern kontroll
Sjalvskattning

Kontrollmiljo

Kriterium

Bedomning

Ansvar och befogenheter tydliggjorda

Tillfredsstallande

Anvisningar antagna for intern kontroll

Tillfredsstallande

Effektiv arbetsstruktur for arbetet med intern kontroll

Tillfredsstallande

Ledningsgrupperna tar ansvar for fungerande
kontrollmiljé

Tillfredsstallande

Riskanalys

Kriterium

Bedomning

Risker beddms utifran sannolikhet och konsekvens och
dokumenteras

Tillfredsstallande

Riskanalysen innehaller risker av varierande art

Tillfredsstallande

Riskanalysen ar underlag for atgarder och granskningar

Tillfredsstéallande

Riskanalysen kommuniceras med ndmnden/styrelsen

Forbéttringsomrade

Kontrollaktiviteter

Kriterium

Bedomning

Det finns en relevant och konsekvent genomford
granskningsmetodik

Tillfredsstéallande

Granskningar ar dokumenterade och kdnda

Forbéttringsomrade

Granskningar och dtgédrder ar anpassade och utvérderade
i forhallande till riskanalys

Tillfredsstallande

Oberoende i férhallande till processen som granskas

Tillfredsstallande

Kommunikation/information

Kriterium

Bedomning

Ledningsgrupperna hanterar kontinuerligt intern
kontroll-fragor

Tillfredsstallande

Informationstillgdngen ér tillracklig

Tillfredsstallande

Nya chefer far introduktion om intern kontroll

Tillfredsstéllande

Uppfoljning/utvirdering

Kriterium

Bedomning

Atgérder vidtas vid konstaterade avvikelser

Tillfredsstallande
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Kriterium Bedomning

Aterkoppling gérs till forvaltnings-/bolagsledningen ‘ Tillfredsstillande
Aterkoppling gors till ndmnden/styrelsen 9 Tillfredsstillande
Aterkoppling till berérda medarbetare '.' Tillfredsstillande
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