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§ 12 Uppfoljning av internkontrollplan 2022 tertial 3 samt

internkontrollplan 2023
SN-2023-53

Sammanfattning

Enligt Malmo stads reglemente for intern kontroll ska férvaltningsdirektéren rapportera till
nimnden om hur den interna kontrollen fungerar. Arendet innehaller en rapport for
uppfoljning av intern kontroll 2022 tertial 3 inklusive en sjilvskattning av forvaltningens
system for intern kontroll. Arendet innehaller ocksa ett forslag till internkontrollplan for
2023. Ovriga granskningar och atgirder har rapporterats tidigare under 2022.

Rapporten innehaller uppféljning av fem direktatgirder och tre granskningar.
Direktatgirderna handlar om:

e Avsaknad av livscykelhantering (LCM)

e IT-sikerhet (cyberkriminalitet)

¢ Nya tillimpningsanvisningar (serviceresor)
e Serviceprocessen kontaktcenter

e Arkivering och dokumenthantering

De tre granskningarna avser en av nimndens egna granskningar och tva
kommungemensamma granskningar:

e Helkreditering 1 KRP (rutinen for att ta bort kundfordran i kundreskontramodulen 1
ekonomisystemet Ekot)
e Loneskuld

e Barnritt

Beslut
Arbetsutskottets forslag till servicenimndens beslut

1. Servicendimnden godkinner uppféljningen av intern kontroll 2022 tertial 3.
2. Servicenimnden godkinner internkontrollplan f6r 2023.

Yrkanden
Ordforanden Frida Trollmyr yrkar att forvaltningens forslag till beslut omformuleras som
tva meningar, det vill sdga att arbetsutskottets forslag till servicendmndens beslut ska vara:

1. Servicenimnden godkinner uppféljningen av intern kontroll 2022 tertial 3.
2. Servicenimnden godkinner internkontrollplan f6r 2023.

Beslutsgang
Ordféranden stiller eget yrkande under proposition och finner att det bifalls.

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen
Avdelningschefer serviceforvaltningen



Beslutsunderlag

e  Tjansteskrivelse intern kontroll uppféljning 2022 tertial 3 samt plan 2023
° Uppfoljning av intern kontroll 2022 tertial 3

° Internkontrollplan 2023

e  Riskanalys 2023
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