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Bruttolista

Hir visas alla risker uppdelade utifran de riskkategorier som anvinds i Malmé stad. Samtliga riskkategorier
visas oavsett om det finns risker kopplade till dem eller ej.

Kommungemensamma risker finns under en separat rubrik.

Verksamhet
Sannolikhe Konsekven Riskvard il
Risk t s e Vidare hantering internkontrolipla
n

Tvarfragor/stodprocesser 3. Majlig 3. Patagligt 9 Befintliga Nej
atgdrder/inbyggd
a kontroller
beddms récka

Beskrivning av risk

Risk for att arbetsuppgifter inte uppfylls inom tvdrfragor och stédprocesser som samordnas frdn kansli- och
utvecklingsavdelningen pa grund av bristande kunskap och prioritet i verksamheten.

Riskansvarig
Avdelningschef kansli- och utvecklingsavdelning

Avsaknad livscykelhanterin  2.Fdga 3. Patagligt 6 Direktatgarder Nej
g (LCM) (IT och digitalisering) troligt

Beskrivning av risk

Risk for avbrott/storning i infrastrukturstjdnster pa grund av avsaknad av livscykelhantering vilket kan leda till negativ
verksamhetspdverkan och nedtid for hela Malmé Stad verksamheter. Héga stillastaende kostnader och tappat fértroende
fran kunder (interna och externa)

Riskansvarig
Enhetschef fér infrastruktur samt avdelningschef

IT-kompassen end of life (/T  2.Fdga 3. Patagligt 6 Direktatgarder Nej
och digitalisering) troligt
Beskrivning av risk

Risk for att sjilvbetjdningsverktyget IT-kompassen gar ner fullsténdigt och inte kan anvéndas av staden pa grund av att det
dr ett eftersatt omrade vilket kan leda till omfattande 6kad arbetsbérda for ITD s medarbetare for att hantera flédet
manuellt. Det kan ocksa leda till att Malmé stads anstdllda inte far sina program samt mapptillhérigheter som dr ett krav
for att kunna utféra sitt arbete inom rimlig tid, vilket skapar férseningar bade inom ITD samt stadens andra forvaltningar.

Riskansvarig
Enhetschef fér systemforvaltning tillsamman med sektionschef for tiéinsteleverans ser till att arbetet genomfors av sektionen
tidnsteleverans.

Kommentar
Se bifogad fil.

Verksamhetsleverans och 2.Fbga 3. Patagligt 6 Direktatgarder Nej
fortroende (IT och troligt
digitalisering)

Beskrivning av risk

Risk for att ITD ’s fortroende ute i férvaltningarna sjunker pa grund av att vi inte har tillrédcklig intern kapacitet, resurser och
bandbredd fér att méta upp och stétta férvaltningarnas digitaliseringsinitiativ och grundleveranser till kdirnverksamheten.
Forvintningarna pd ITD's leverans till staden dr storre éin kapaciteten. Detta kan leda till ett tapp i fértroende gentemot
ITD's leveransférmdga vilket i sin tur kan leda till stérningar i IT-leveranser till férvaltningarna.
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. A Till
Risk tSannoInkhe :(onsekven :nskvard Vidare hantering internkontrollpla
n

Riskansvarig
Avdelningschef fér IT och digitalisering

IT-sdkerhet 3. Mojlig 5. 15 . Direktatgarder Ja
(Cyberkriminalitet) (IT och Synnerligen

digitalisering) allvarligt

Beskrivning av risk

Risk for att Malmé stads kritiska digitala verksamhetssystem och tjéinster slutar fungera (t.ex. utbetalning av
forsérjningsstdd och viktiga digitala tiéinster och system inom skola, hélsa-, vard- och omsorg) genom att de blir utsatta for
attacker av cyberkriminella pd grund av avsaknad av en sammanhallen organisation for informations- och IT-sékerhet med
ansvar, mandat och budget vilket har medfért en Ilag mognadsgrad fér informations- och IT-séikerhetsomrddet inom
Malmé stad samt avsaknad av viktiga resurser och nddvindiga tekniska I6sningar. Risken kan leda till uteblivna
utbetalningar av férsériningsstdd, hélsa- och vdrdtjdnster och slutligen stor social oro i staden.

Riskansvarig
Avdelningschef for IT och digitalisering

Kommentar

Byt namn fran Cyberkriminalitet till IT-sékerhet

Vi rapporterar till ndmnd inte till Stadskontoret

It och digitalisering har skapats for att fa en sammanhallen bild av [T-sdkerheten i staden.

Risk for langre leveranstider 4. Troligt 2. Kannbart 8 Direktatgarder Nej
och dyrare produkter (/T och
digitalisering)

Beskrivning av risk
Pad grund av bristen pa halvledare och att detta paverkar leveransen av en Idng rad produkter kan detta i sin tur paverka IT
och digitaliserings uppdrag.

Riskansvarig
Avdelningschef fér IT och digitalisering

Kommentar

Vérldslaget ser fortfarande ut sa att det &r langa leveranser men den senaste tiden har It och digitalisering kunnat se
en viss forbattring med snabbare leveranstider. It och digitalisering har regelbundna méten med Atea och
leverantorerna for att stimma av laget. Atea har kopt in IT-utrustning via andra kanaler for att hjélpa It och
digitalisering med det akuta behovet. Finns det begransat utbud av IT-utrustning prioriterar It och digitalisering vart
behovet ar som storst. Pa skolor innebar detta exempelvis att internet installeras i de delar av skolan dar det behovs
som mest.

Risk for brand i lokaler 2.Foga 5. 10 Befintliga Nej
(Kommunteknik) troligt Synnerligen atgarder/inbyggd
allvarligt a kontroller

bedoms racka

Beskrivning av risk
Risk for brand i nagon av kommuntekniks lokaler pa grund av uppladdningsbara batterier till fordon och verktyg, Detta kan
leda till att kommuntekniks méjligheter att utfora bestdllda uppdrag forsvdras.

Riskansvarig
Avdelningschef kommunteknik

Kommentar

Kommunteknik foljer handlingsplanen som togs fram 2022 och arbetar vidare med riskerna i varat systematiska
brandskyddsarbete (SBA).
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. A Till
Risk tSannoInkhe :(onsekven :nskvard Vidare hantering internkontrollpla
n

Kommunteknik kommer att se dver vara egna ladd-stationer for att utreda vilka man kan placera utanfoér byggnad och
vilka man kan bygga om till egna brandceller i byggnader.

Risk for forandring av 5. Nastintill 1. Knappt 5 Befintliga Nej
stationsndra mark pa sakert kdnnbart atgdrder/inbyggd
Augustenborg a kontroller
(Kommunteknik) bedoms racka
Beskrivning av risk

Risk for att kommunteknik, kan forlora férfogandet 6ver attraktiv mark i Kv Forrddet 6 pd grund av utvecklingen av
omrdden i anslutning till kontinentalbanan . Detta kan leda till att kommuntekniks méjligheter att utféra bestdllda uppdrag
forsvaras.

Riskansvarig
Avdelningschef kommunteknik

Kommentar

Kommunteknik har under 2022 genomfért en lokalutredning dar man inventerat dagens verksamhet- och lokalbehov
pa sektionsniva samt analyserat underlaget och tittat pa eventuella synergi- och samverkanseffekter. Man har skapat
forteckningar 6ver dagens lokaler sett till intern eller extern hyresvérd, hyrestid, hyreskostnader samt méjlighet till
forlangning.

Utredningen har dven tittat pa omradet sédra Augustenborg for- eller nackdelar med att stanna kvar eller flytta till
andra lokaler och platser i Malmé stad.

Utifran detta har utredningen kunnat definiera ett lokal- och placeringsbehov som sammanstéllts i en rapport, SEF -
Kommunteknik - Lokalutredning och plan for framtida lokaler.

Utredningen har vidare, utifran underlagen dven tagit fram ett antal kravspecifikationer som ligger som grund till en
bestallning som skickats till LOPE for lokalsok.

Kommuntekniks enhet Markanldggning berdrs i stor del av en eventuell flytt da man dr den enhet som har mest

aktivitet pa den del av Augustenborg som kommer att bebyggas. Markanlaggning har under senaste aret fatt ett
utokat uppdrag och darmed ocksa en vaxande organisation varpa en flytt ar positivt.

Kommunteknik kommer under 2023 arbeta vidare utifrdn handlingsplanen och utifran de férslag som kommer fran
LOPE.

Risk for overtalighet, 2.Fdga 4. Allvarligt 8 Befintliga Nej
outnyttjade lokaler, fordon  troligt atgarder/inbyggd

och maskiner pga andringar a kontroller

i 6k. (Kommunteknik) beddms racka
Beskrivning av risk

Eventuella dndringar i 6verenskommelsen med FGK kan leda till personaldvertalighet, outnyttjade lokaler, fordon och
maskiner.

Riskansvarig
Avdelningschef, kommunteknik

Kommentar

Kommunteknik har nu arbetat med den nya 6éverenskommelsen sedan april 2021 och organisationen har hunnit
etablera sig. Férandringar kring uppdraget skulle fa konsekvenser fér avdelningen dven om vi inte ser dessa som sa
allvarliga som vi gjorde da det var nytt.

Pa grund av denna osdkerhet har kommunteknik har skjutit pa vissa maskininvesteringar. | samband med att
kommunteknik nu ocksa letar nya lokaler sa utreder vi dven mojligheten till férandrad arbetstid, olika tider for raster
etc. i syfte att inte bosatta oss i for stora lokaler med langa hyresavtal och héga hyreskostnader som f6ljd.

Kommuntekniks avdelningschef for dialog med fastighet- och gatukontoret kring denna fraga och vad ett, for
kommunteknik, negativt beslut skulle fa for konsekvenser. Ett beslut om att inte fortsatta med kommuntekniks
overenskommelse med fastighet- och gatukontoret skulle innebéra en relativt omfattande avveckling av nagra av
kommuntekniks verksamheter vilket i tid uppskattas ta ca 1 ar.

Risk for personalbrist vid 3. Mgjlig 2. Kannbart 6 Befintliga Nej
implementering av nytt atgarder/inbyggd
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Sannolikhe Konsekven Riskvard uill

Risk t s e Vidare hantering internkontrollpla
n

fastighetssystem a kontroller

(Kommunteknik) beddms racka

Beskrivning av risk

Risk for personalbrist pd grund av implementering av nytt fastighetssystem. Detta kan leda till svdrigheter for vdra
verksamheter att utféra ordinarie uppdrag.

Riskansvarig
Avdelningschef kommunteknik

Kommentar

Projektet Movdit fortsatter och kommer under 2023 att pdbdrja faserna kring konfigurering, acceptanstester samt
under slutet av dret utbildningsfasen. Detta kommer att padverka kommuntekniks verksamheter da det berér bade
chefer och medarbetare.

Projektet har tagit fram en resurskalkyl med berakningar pa hur mycket tid varje projektdeltagare uppskattas lagga pa
projektet. Detta har sedan forankrats i forvaltningens olika verksamheter som i sin tur fatt méjlighet att vidta atgarder
utifran kalkylen.

Markskotsel, som har med ett antal resurser i projektet har exempelvis anstallt en vikarie fér en av sektionernas

arbetsledare for att denna pa heltid skall kunna dgna sig at projektet. Markskotsel har dven anstéllt en assistent i syfte
attinta rollen som framtida "Superuser”.

Risk for kompetensbrist 4. Troligt 2. Kannbart 8 Befintliga Nej
(Kommunteknik) atgérder/inbyggd
a kontroller

bedoms racka

Beskrivning av risk
Risk for kompetensbrist pd grund av svdrigheten att rekrytera vissa yrkesgrupper. Detta kan leda till stora svdrigheter att
utféra vissa uppdrag.

Riskansvarig
Avdelningschef kommunteknik

Kommentar

Det finns en brist hos kommunteknik inom vissa yrkeskategorier vilket i sin tur kan leda till en kompetensbrist. | de fall
déar det ar mojligt har vi samarbete med yrkesskolor och vi for stindiga dialoger med stadens och férvaltningens HR-
funktioner for att pa bésta sétt l6sa fragan.

Risk for langre leveranstider 5. Nastintill 4. Allvarligt 20 . Direktatgarder Nej
och dyrare produkter sakert
(Kommunteknik)

Beskrivning av risk
Pandemin och kriget i Ukraina har skapat logistikproblem éver vdrlden och Europa. Detta har tillsammans med héga gas-
och oljepriser skapat Idingre leveranstider och dyrare produkter.

Riskansvarig
Avdelningschef kommunteknik

Kommentar

Anda sedan pandemin satte fart under varen 2020 har manga industrier brottats med langa leveranstider och brist p3
komponenter. Det redan anstrdnga laget har sedan forstarkts i och med utvecklingen i Ukraina och Ryssland och den
energi- och drivmedelskris som foljt i sparen.

Kommunteknik for dialog med sina upphandlade leverantérer samt med sina bestéllare for att pd basta satt [6sa en
komplicerad situation.
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Sannolikhe Konsekven Riskvard uill

Risk t s e Vidare hantering internkontrollpla
n

Felaktig hantering av 2.Foga 4, Allvarligt 8 Befintliga Nej

kemikalier, Stadservice troligt atgdrder/inbyggd

(Kommuntjénster) a kontroller

bedoms racka

Beskrivning av risk

Risk for att kemiska produkter anvdéinds pa fel sitt inom stddservice, vilket kan leda till
-skada hos personer som vistas i lokalerna.

-materialskada

-miljépaverkan

-ekonomiska konsekvenser

-férsdmrad arbetsmiljo.

Riskansvarig
Enhetschef stadservice
Driftstopp/driftstorningar, 3. Mojlig 3. Patagligt 9 Befintliga Nej
Kontaktcenter atgarder/inbyggd
(Kommuntjénster) a kontroller

beddms récka
Beskrivning av risk

Risk fér att kontaktcenters drabbas av ett driftstopp eller en driftstrning pa grund av paverkan pa el eller internet.
Kontaktcenter dr behov av savdl el och internet for att séikerstdlla driften av verksamheten pa telefon, chatt, sociala medier
och mail. Kontaktcenter har éiven behov av sitt verksamhetssystem for att séikerstdlla savdl inflddet som kunskapen. Vid en
stérning kan malmdbon inte nd Malmé stad och/eller fé information eller bli hénvisade vidare in i staden.

Riskansvarig
Enhetschef Kontaktcenter

Kommentar
Kontaktcenter har rutiner for driftstopp och/eller driftstérningar som I6pande revideras.

Sedan 2022 ar Kontaktcenter dven del i den kommundvergripande beredskapsplan som leds av stadskontoret och
vidare dialoger &r igang.

Med anledning av pandemin har férutsattningar skapats att forflytta medarbetare till hemarbete istallet for till andra
verksamheter i staden. Avgransning kring vilka slags driftstopp/driftsstérningar som tas hojd for i rutinen gors i el och
internet i befintlig lokal och for driftstérningar som berér kontaktcenters verksamhetssystem.

Kontaktcenter kommer som ett led i 6kad risk for planerade elavbrott i sédra Sverige underséka behov och tillgang pa
reservkraft till den huvudlokal som verksamheten bedrivs i. En Gversyn av detta gjordes i samband med stadens risk-
och sarberhetsanalysarbete 2021, d3 beslutades att invanta stadens prioriteringar och planering. | detta férandrade
lage gor verksamheten bedémningen att en ny 6versyn av behovet och tillgdngen behdver initieras for att géra en ny
bedémning.

Vid storre avbrott dar befintliga reservliésningar inte fungerar i det Iangre perspektivet, eller det inte langre finns
reservlosningar som den egna verksamheten kan |6sa blir det en fraga for den centrala krisledningen att stotta i.

Med anledning av det osdkra laget pa eltillférsel dndras ocksa sannolikhet till hdgre riskvarde dn foregdende
beddémning.

Felaktig fakturering, 3. Majlig 4. Allvarligt 12 Befintliga Nej
redovisningsenheten atgarder/inbyggd
(Kommuntjénster) a kontroller

bedoms racka

Beskrivning av risk

Risk for att fakturor till Malmébor uteblir eller blir felaktiga, pa grund av oférutsedda héndelser i faktureringssystemet
(Ekot/KRP). Kan leda till forsdmrat fértroende hos Malmé stads brukare och medborgare och dven paverka fortroendet for
tjidnsten hos enhetens bestdllare. For verksamheten finns risk for att enheten inte klarar av att utfora sitt debiteringsuppdrag
enligt 6verenskommelse.
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. A Till
Risk tSannoInkhe :(onsekven :|skvard Vidare hantering internkontrollpla
n

Riskansvarig
Enhetschef redovisningsenheten

Kommentar

Kontrollfunktioner finns infor varje fakturering i syfte att minimera risken. Om det &nda visar sig att felaktig fakturering
gjorts fattas for varje tillfalle beslut pa vidare atgarder, sasom kommunikationsinsatser ut mot medborgare, felsékning
mm. Detta beroende pa problemets omfattning.

Nytt 2.Fdga 3. Patagligt 6 Befintliga Nej
fordonsplaneringssystem, troligt atgdrder/inbyggd
Serviceresor a kontroller
(Kommuntjénster) beddms racka
Beskrivning av risk

Risk for bristfdllig leverans under inférandet av nytt system (bokningar som inte kan géras, resor som inte blir utférda,
ekonomiska berdkningar som inte kan géras, historik som inte féljer med), pd grund av byte av fordonsplaneringssystem.
Detta kan leda till att det férsvdrar utférandet av fdrdtjdnsten samt évriga resor.

Kommentar

Risken kvarstar under 2023 for specialfordon och 2024 for personbil da Serviceresor ska inféra
fordonsplaneringssystemet.

Serviceprocessen, 5. Nastintill 3. Patagligt 15 . Befintliga Nej
Kontaktcenter sakert atgarder/inbyggd
(Kommuntjénster) a kontroller

bedoms racka

Beskrivning av risk
Risk for att aspekterna tillgdnglighet, service och bemétande paverkas pa grund av att stadens serviceniva brister. Det kan
leda till att medborgarna inte far svar pa sina fragor samt far minskat fértroende fér Malmé stad.

Riskansvarig
Enhetschef Kontaktcenter

Kommentar

Risken ligger vilande under 2023 men delar av risken kommer ingd i kommundvergripande granskning kring
tillgdnglighet.
Risken 6nskas lyftas till kommundvergripande niva 2024

Brand i lokaler 2.Foga 5. 10 Befintliga Nej
(Kommuntjénster) troligt Synnerligen atgarder/inbyggd
allvarligt a kontroller

bedoms racka

Beskrivning av risk
En brand i nagon av kommuntjénsters lokaler, frdmst pa Augustenborg och pd Sporregatan skulle allvarligt férsvara
kommuntjdnsters mdjligheter att utféra bestdllda uppdrag.

Riskansvarig
Avdelningschef

Kommentar
Oversyn av SBA-arbete pagar under 2022

Nytt verksamhetssystem, 2.Foga 3. Patagligt 6 Direktatgarder Nej
Kontaktcenter troligt
(Kommuntjdnster)
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. A Till
Risk tSannoInkhe :(onsekven :|skvard Vidare hantering internkontrollpla
n

Beskrivning av risk
Risk fér minskade resurser samt minusresultat pd grund av inférande av nytt verksamhetssystem. Detta kan leda till Idingre
kotider och minskat fortroende for medborgaren samt férsimrad arbetsmiljo.

Riskansvarig
Avdelningschef

Kommentar

Kontaktcenter befinner sig i upphandlingsprocess och under 2023 kommer antingen ett helt nytt verksamhetssystem
inforas i verksamheten, alternativt fortsatter verksamheten i samma systemldsning men det kommer dnda kravas stort
omarbete av systemstruktur, systemuppbyggnad och arbetssatt. BAda scenariona kommer ta stora personella resurser
i ansprak bade vad galler implementation av system och arbetssétt.

Lépande riskanalyser kommer att goras av de som arbetar med inférandeprojektet under 2023,

Berakning pension med 3. Majlig 4. Allvarligt 12 Direktatgarder Ja
mikrofiche, HR-service
(Kommuntjdnster)

Beskrivning av risk
Risk fér att inte kunna rdkna ut pension dt vissa medarbetare i staden pa grund av svarigheter att fd tag pd reservdelar.

Om enhetens mikroficheldsare gar sonder finns inte méjlighet att Idsa den information som behévs f6r att rékna ut pension
atvissa av vara medarbetare i staden

Riskansvarig
Avdelningschef

Kommentar

HR-service tittar just nu pa att upphandla leverantér som kan hjalpa oss med detta och tagit en kontakt med ITD for
att ta fram en hallbar lagring for informationen.

Lang 2. Féga 3. Patagligt 6 Granskning Ja
varmhallningstid/matkvalit  troligt
et (Skolrestauranger)

Beskrivning av risk
Risk for férsdmrad kvalitet pd maten pd grund av ldng varmhadllningstid vilket kan leda till en férsdmrad maéltidsupplevelse
fér matgdsterna.

Riskansvarig
Avdelningschef skolrestauranger

Kommentar

Riskens sannolikhet fran tertial 2 2022 behalls.

Alltmer mat lagas ndra matgésten pa skolan. Skolrestauranger har arbetat under manga ar med att sakerstélla att
maten haller hdg kvalitet och sdkerhet, mellan tillagning och servering. Vid uppféljning i egenkontrollprogrammet har
det senaste dret visat sig att tiden for varmhallning héller sig inom rekommenderat intervall. Dar man fortfarande ser
utmaningar ar det pa tillagningskék med utskick.

Pa grund av detta kommer en riktad granskning, i form av en méatning, pa tillagningskok genomforas for att kunna
faststalla huruvida detta &r fortfarande en risk eller inte.

Felservering av specialkost 2.Fdga 5. 10 Befintliga Nej
(Skolrestauranger) troligt Synnerligen atgarder/inbyggd
allvarligt a kontroller

bedoms racka

Beskrivning av risk
Risk for tillagning/servering av felaktig kost pga fel/bristande information/kunskap och avvikande handhavande vilket kan
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. A Till
Risk tSannoInkhe :(onsekven :|skvard Vidare hantering internkontrollpla
n

leda till en allergisk reaktion av olika allvarlighetsgrad (dodsfall).

Riskansvarig
Avdelningschef skolrestauranger

Kommentar
Riskens sannolikhet fran tertial 2 2022 behalls.

Under kommande ar bérjar det nya kostdatasystemet Aromi implementeras kok for kok. Detta innebar att
hanteringen av specialkost (registrering, tillagning, servering) kommer att skilja sig ifran kostdatasystemet i Aivo.
Aromi anses ha ett tydligare och enklare hantering av specialkosten i koket. Sen juni 2022 finns dven
kontrollpunkter/uppgifter for specialkosthantering for kdkets egna digitala egenkontrollprogram, vilket synliggor
uppgifter som ska goras for en saker hantering av specialkost. Med detta sagt trots inférande av ett nytt
kostdatasystem, beddms inte risken av felservering att dka.

Smittspridning via 1. Nastintill 4. Allvarligt 4 Befintliga Nej
matforgiftning omdjligt atgdrder/inbyggd
(Skolrestauranger) a kontroller

bedoms racka

Beskrivning av risk
Risk for smittspridning pga felaktig temperatur och tid vid tillagning, varmhdllning, avsvalning eller kylférvaring av
tillagade rdtter vilket kan leda till tillvéxt av patogena mikroorganismer (matférgiftning).

Riskansvarig
Avdelningschef skolrestauranger

Kommentar
Riskens sannolikhet fran tertial 2 2022 behalls.

Rutiner &r vél etablerade och det ar extremt sallsynt med anmarkningar kring saker livsmedelshantering vid besok av
kontrollmyndigheten (miljéférvaltningen).

Smittspridning via 1. Nastintill 3. Patagligt 3 Befintliga Nej
skadedjur (Skolrestauranger)  omdjligt atgdrder/inbyggd
a kontroller

bedoms racka

Beskrivning av risk
Risk for smittspridning pga skadedjur vilket kan leda till stdngning av kék och skadat kundfértroende.

Riskansvarig
Avdelningschef skolrestauranger

Kommentar
Riskens sannolikhet fran tertial 2 2022 behalls.

Rutinerna kring smittspridning via skadedjur ar sa pass tillforlitliga och inbyggda i verksamheten att sannolikheten for
smittspridning extremt liten.

Avbrott i verksamheten 3. Magjlig 3. Patagligt 9 Befintliga Nej
(Skolrestauranger) atgdrder/inbyggd
a kontroller

bedoms racka

Beskrivning av risk
Risk for att tillagning av mat och/eller servering av mat inte kan ske p.g.a elavbrott, utrustning ur funktion, utrymning av
skolan, otjdnligt vatten, brand och pandemi vilket kan leda till avbrott i verksamheten.

Riskansvarig
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Avdelningschef skolrestauranger

Kommentar
Riskens sannolikhet fran tertial 2 2022 hojs fran foga trolig till méjlig.

Det finns en 6kad sannolikhet att risken intraffar pa grund av att elavbrott har aktualiserats i den nuvarande
energisituationen i Europa. Det rader en osakerhet i hela Europa kring energiférsorjningen. Det finns risk for att
elavbrott i storre skala skulle kunna intraffa, savél planerade som oplanerade.

Bristande egenkontroller for 1. Nastintill 4. Allvarligt 4 Befintliga Nej
livsmedelssakerhet omdgjligt atgarder/inbyggd
(Skolrestauranger) a kontroller

bedoms racka

Beskrivning av risk

Risk att skolkéken inte genomfor sina olika egenkontroller som planerat (exempelvis sparade matprover, temperaturloggar,
specialkoster osv) pa grund av okunskap, avvikande handhavande eller annan orsak. Detta kan leda till brister i sparbarhet
vilket i sin tur innebdr en allvarlig fértroendeskada.

Riskansvarig
Avdelningschef skolrestauranger

Kommentar
Riskens sannolikhet fran tertial 2 2022, sanks fran féga troligt till nédstintill omdjligt.

Enligt det nya digitala séttet att registrera sin egenkontroll &r arbetsséttet tydligare, dér nya riktlinjer uppdateras
centralt till alla kok, vilket gor att medarbetarna direkt och tydligt ser vad som galler. Detta medfor att sannolikheten
att utféra uppgiften korrekt 6kar.

Kostdataprojekt; byteavIT- 2.Fdga 4. Allvarligt 8 Befintliga Nej
stod (Skolrestauranger) troligt atgdrder/inbyggd
a kontroller

bedoms racka

Beskrivning av risk

Risk for att projektorganisationen brister pd grund av att behoven for personella resurser med rditt kompetenser inte técks
under projekttiden. Detta kan leda till att viktig kunskap och kompetens inte kan tillgodoses infér inférande och att
6vergdngen till nytt kostdatasystem inte kan genomféras pa 6nskvdirt sditt.

Riskansvarig
Avdelningschef skolrestauranger

Kommentar
Riskens sannolikhet fran tertial 2 2022, sénks fran mdjlig till féga troligt.

Atgarder har genomforts for att stirka upp projektorganisationen genom att tillsatta ratt kompetens och resurser till
projektet. Skolrestauranger har nu fler medarbetare (befintliga) som lars upp att administrera det nya
kostdatasystemet. Anledningen att det inte sanks ytterligare ar att det fortfarande finns viss resursbrist inom ekonomi
och uppféljningsomradet.

Kostdatasystem; inforandei 4. Troligt 3. Patagligt 12 Befintliga Nej
verksamheten atgarder/inbyggd
(Skolrestauranger) a kontroller

bedoms racka

Beskrivning av risk
Risk for svdrigheter att planera verksamheten pa grund av inférande av nytt IT-stod. Detta kan leda till svdrigheter att laga
sdker mat, ndringsberdkningar samt paverka ekonomin. Inférande av nytt IT-stéd innebdr en 6kad arbetsbelastning for
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hela organisationen - bade for restaurangpersonal och centrala stodfunktioner.

Riskansvarig
Avdelningschef skolrestauranger

Kommentar
Riskens sannolikhet fran tertial 2 2022 héjs fran mdjlig till troligt.

Sannolikheten hojs pa grund av att en ny tidsplan har beslutats for inférande i verksamheten. Enligt den nya
tidsplanen kommer inférandet genomféras i hogre takt med fler verksamheter som skall utbildas och bdrja anvanda
det nya systemet samtidigt. | och med den nya tidsplanen kommer det behovas tillsattas resurser/stéd i form av
utbildade. Resurser som bade kan verksamheten och det nya systemet for att hjalpa och stotta var restaurangpersonal
pa plats. Om inte ratt, och tillrackliga, resurser tillsatts i detta kritiska stadie kan det fa konsekvenser bade pa
arbetsmiljo och felhantering i vara restauranger, eftersom personalen inte pa ratt satt kan anvanda det nya systemet
och fa det stod som de behdver.

Riskanalys av projektet pagar [6pande och risker/atgarder f6ljs upp och utvarderas vid satta datum som gruppen
kommit dverens om. Riskanalysens grupp bestar av projektledare, projektgrupp, representanter fran referensgruppen
(sektionschefer och restaurangpersonal), huvudskyddsombud och arbetsmiljospecialist.

Atgarder som vidtagits inf6r och under inforandet av nytt IT-stod

Ny koststrateg med inriktning systemforvaltning for Aromi har rekryterats och &r redan igang med arbetet.
Skolrestauranger har skapat ett team med Aromi-administratorer i stédenheten for att sakerstélla redundant kunskap
och resurser for administration samt utbildning i Aromi. For att kunna sékerstélla god utbildning till avdelningens alla
medarbetare sd kommer skolrestauranger har fyra interna medarbetare som kan halla i utbildningspassen. Dessa fyra
medarbetare kommer att rotera under hela utrullningsperioden for att alla skall ha aktuell erfarenhet och kunskap om
Aromi-utbildningen. En extra administratorsutbidlning i Aromi har bestéllts av leverantéren for att starka den interna
kunskapen. Denna halls i oktober manad 2022.

Skolrestauranger kommer satsar pa att skapa en "Aromipatrull" som kommer agera som en stédjande funktion for
medarbetarna i restaurangerna under inférandet av nytt arbetssatt i verksamheten. For att kunna infora det nya
arbetssattet och systemet i verksamheten vill skolrestauranger satsa pa utvecklande och stédjande insatser i koken.
Detta for att genomféra ett bra inforande och mottagande av medarbetarna i kéken. Genom att skapa en Aromipatrull
av engagerade restaurangmedarbetare kommer detta 6ka inkluderingen i verksamheten och skapa forutsattningar fér
ett lyckat fordndringsarbete. Det ar viktigt att kunna lyfta restaurangmedarbetare som vill ta ett storre ansvar i
férandringsarbetet och att dessa resurser inte kommer utifran.

Satsningen kallas for Aromipatrullen som ska byggas upp med hjalpande kollegor som kan aka runt till olika
restauranger och stdtta sina kollegor att exempelvis: upplaggning specialkostindivider, Idgga bestéllningar av mat, ge
tips och trix i anvdndandet av Aromi. Se det som en erfaren kollega som stéttar nar vardagen &r rorig for att
genomfora ett lyckat fordndringsarbete.

Brister i foljsamhet till 2. Foga 4. Allvarligt 8 Befintliga Nej
attestreglemente och troligt atgarder/inbyggd
attestinstruktion a kontroller
(Ekonomiavdelning) beddms racka
Beskrivning av risk

Risk fér att kostnader och intékter attesteras pa felaktigt vis pa grund av ddlig féljsamhet mot riktlinjer, vilket kan leda till
bristande fértroende for férvaltningen.

Riskansvarig
Ekonomichef

Kommentar
Informationsinsatser till verksamheten som I6pande underhallsarbete.

Ansdkan om 2. Foga 4. Allvarligt 8 Befintliga Nej
attestbehorighet for troligt atgarder/inbyggd
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Risk t s e Vidare hantering internkontrollpla
n

ersattare vid franvaro a kontroller

(Ekonomiavdelning) bedoms racka

Beskrivning av risk

Risk for att verksamhetens fakturor inte hanteras i tid pé grund av att ans6kan om behdrighet till erséttare inte Idmnas i tid.
Detta kan leda till férsenad betalning, dréjsmalsrénta och 6kade kostnader.

Riskansvarig

Ekonomichef

Ekonomibevakning vid 3. Majlig 4. Allvarligt 12 Befintliga Nej
verksamheternas atgarder/inbyggd
upphandling av it-stod a kontroller
(Ekonomiavdelning) bedoms racka
Beskrivning av risk

Risk for att ekonomiavdelningen kommer in fér sent dd verksamheterna upphandlar nya it-stéd pd grund av bristande
information om pagaende upphandlingar. Detta kan leda till att det blir problem med integrationerna till ekot.

Riskansvarig
Cecilia Antonsson

Kommentar
Ansvar for upphandlingar av nya it-stdd ligger hos kansli- och utvecklingsenhetens IT-enhet.

Upplagg av behorigheter i 2.Fdga 4. Allvarligt 8 Befintliga Nej
KRP (Ekonomiavdelning) troligt atgdrder/inbyggd
a kontroller

bedoms racka

Beskrivning av risk
Risk fér att 6vriga behérigheter dndrar sig da upplégg sker av behérighet till KRP, Detta dr méjligt pa grund av en bugg i
ekot och kan leda till att anvindare far fel behérighet.

Riskansvarig
Cecilia Antonsson

Kommentar

For att sakerstélla att detta inte hdnder har rutinen som beskriver hur man ldgger upp erséttare for beslutsattest i ekot
andrats. Avsnittet om ersattare i KRP ar borttaget. Uppldgg av ersdttare i KRP gors numera av ekonomiavdelningen
som kontrollerar att problemet inte uppstar.

Resursbrist vid 3. Mojlig 3. Patagligt 9 Befintliga Nej
implementation av IT-stod atgdrder/inbyggd
(Ekonomiavdelning) a kontroller

bedoms racka

Beskrivning av risk
Risk for att ekonomiavdelningen, pd grund av resursbrist, inte kan medverka vid implementation av nya IT-st6d i
verksamheterna. Detta kan leda till att ekonomiprocessen inte beaktas.

Riskansvarig
Ekonomichef

Brist pa specifik kompetens 3. Mdjlig 3. Patagligt 9 Direktatgarder Nej
(HR-avdelning)

Beskrivning av risk
Risk for att HR-avdelningen saknar specifik kompetens pa grund av férdndring i rollerna, budget, omvdirld vilket kan leda till
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att uppsatta mal inte nds.

Posthantering (Kansli- och 3. Majlig 4. Allvarligt 12 Befintliga Nej
utvecklingsavdelning) atgdrder/inbyggd
a kontroller

bedoms racka

Beskrivning av risk
Risk att post inte dppnas eller 6ppnas olagligt pd grund av personberoende i servicefbrvaltningens och servicendmndens
rutiner kring postadministration. Detta kan leda till att vi inte hanterar inkomna drenden i rétt tid.

Riskansvarig
Avdelningschef Kansli och utveckling

Kommentar
Ansvarig 2023 &r Jim Johannesson.

Delegerade beslut (Kansli- 3. Mojlig 3. Patagligt 9 Befintliga Nej
och utvecklingsavdelning) atgarder/inbyggd
a kontroller

bedoms racka

Beskrivning av risk
Risk for att beslut fattas av obeh6rig eller att beslut inte dokumenteras samt risk fér att beslut fattade pd delegation, som
ska aterrapporteras, inte aterrapporteras till nGmnden.

Riskansvarig
Avdelningschef Kansli och utveckling

Kommentar
SEF ledningsgrupp har beslutat om ett utbildningspaket som kommer innehalla avsnitt om delegation.

Ny lagstiftning (Kansli- och 3. Mojlig 4. Allvarligt 12 Befintliga Nej
utvecklingsavdelning) atgdrder/inbyggd
a kontroller

bedoms racka

Beskrivning av risk

Risk for att verksamheterna inte foljer nya bestdmmelser i lagstiftning inom vdra specialistomraden pd grund av att det
saknas kompetens pa férvaltningen, bristfdllig omviérldsbevakning och/eller samverkan i staden. Detta kan leda till
lagbrott, att enskilda blir lidande, fértroendeskada och/eller skadestdnd.

Riskansvarig
Avdelningschef Kansli och utveckling

Informationssakerhet 4. Troligt 4, Allvarligt 16 [ | Befintliga Nej
(Kansli- och atgdrder/inbyggd
utvecklingsavdelning) a kontroller

bedoms racka

Beskrivning av risk
Risk att riktlinjer och anvisningar f6r informationssdkerhet inte foljs pa grund av kompetensbrist inom SEF:s
verksamhetsomraden.

Riskansvarig
Avdelningschef
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Kommentar

Informationssakerhetssamordnaren och dataskyddssamordnaren kommer under 2023 att starta utbildningar for
chefer och medarbetare som syftar till att forbattra efterlevnad av stadens riktlinjer for informationssakerhet.

Egenkontroller brandskydd 3. Mojlig 4. Allvarligt 12 Befintliga Nej
(SBA) (Kansli- och atgdrder/inbyggd
utvecklingsavdelning) a kontroller

bedoms racka

Beskrivning av risk
Risk for att egenkontroller inom SBA (systematiskt brandskyddsarbete) inte utfors pa grund av felaktig prioritering vilket kan
leda till tillbud och olyckor i verksamheten.

Riskansvarig
Riskdgare dr chef for Kansli- och utvecklingsavdelning, verksamhetsansvarig dr respektive avdelningschefer.

Brist pa systemforvaltarare. 3. Mojlig 4, Allvarligt 12 Direktatgarder Nej
(Kansli- och
utvecklingsavdelning)

Beskrivning av risk
Vid brist systemférvaltare kan det leda till att IT-system exempelvis inte har rdtt sikerhet. Det kan i sin tur leda till
dataldickage det vill séiga att obehdériga tar sig in i vdra system.

Riskansvarig
Christer Christensson

Kommentar

SEF ledningsgrupp kommer i mitten pd november fatta beslut om en systemforvaltarmodell for serviceférvaltningen.
Det beslutet avgor vilken dtgard som ska vidtas.

SEF ledningsgrupp godkande 221128 en systemforvaltningsmodell som féreslogs av SEF IT-enhet. Ett underlag med
identifierade roller och beskrivning av ansvar kommer att beslutas i borjan av 2023, cirka februari, Modellen innebér
att verksamhetsavdelningarna ska tillsatta resurser/systemforvaltare som ska ta hand om avdelningens
verksamhetssystem.

Avdelningen kan inte méta 5. Nastintill 3. Patagligt 15 . Direktatgarder Nej
verksamheternas sakert

kommunikationsbehov

(Kommunikationsavdelning)

Beskrivning av risk

Avdelningen har inte tillréickligt med resurser och kompetens fér att méta det som efterfragas, eftersom avdelningen och
verksamheten har olika synscitt pa vad som ingdr i kommunikationsavdelningens uppdrag, vilket leder till att
verksamheterna utvecklar egna kommunikationssystem.

Riskansvarig
Chef fér kommunikationsavdelningen.

Erfarenhetsaterforing 2.Foga 3. Patagligt 6 Direktatgarder Nej
(Stadsfastigheter) troligt
Beskrivning av risk

Risk for att efterkalkyler inte g6rs fér att anvénda sig av erfarenhet frdn tidigare projekt vilket kan leda till att visentlig
erfarenhet forloras. Detta kan leda till pdverkan fér bdde servicef6rvaltningens och kundernas ekonomi.

Riskansvarig
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Chef projektenheten

Kommentar

221004 - Arbetet fortgar enligt plan

Standard pa underhallet 2.Fdga 4, Allvarligt 8 Accepteras Nej
(Stadsfastigheter) troligt
Beskrivning av risk

Risk att stadsfastigheter inte kan bibehdlla underhallet pa en rimlig niva pa grund av minskade ekonomiska férutséttningar
vilket kan leda till bristande eller eftersatt underhdll i férhdllande till myndighetskrav och regelverk, som i sin tur pdverkar
fastigheternas vdrde negativt .

Riskansvarig
Avdelningschef stadsfastigheter

Kommentar

221004 - Risken ligger kvar for bevakning

Skyfall (Stadsfastigheter) 3. Mojlig 4. Allvarligt 12 Direktatgarder Nej

Beskrivning av risk
Risk for skador och ekonomisk férlust pa fastigheterna pa grund av bristande dtgdirder fér hur staden ska rustas infér
kommande skyfall vilket kan leda till avbrott i verksamhet samt ekonomisk forlust.

Riskansvarig
Avdelningschef
Fastighetsforvaltningschef

Kommentar

221004 - arbetet fortgar i stadsfastigheters interna grupp for skyfallsfrdgor och i dialog med stadskontoret,
Handlingsplanen kommer att presenteras tillhdsten.

Skador vid brand 2. Foga 4. Allvarligt 8 Direktatgarder Nej
(Stadsfastigheter) troligt
Beskrivning av risk

Risk for stérre skador och ekonomisk férlust dn nddvindigt i samband med brand pa grund av olika brandsskyddsnivaer
och SBA (systematiska brandskyddsarbetet) inom staden vilket kan leda till att verksamheter kan sta utan lokal vid
omfattande brandskador.

Riskansvarig
Avdelningschef stadsfastigheter

Kommentar

221006 - rekrytering av en brandskyddsingenjoér och en brandskyddskoordinator pagar. Tanken &r att brandingenjor
ska utreda denna fradga i dialog med stadskontoret.

Markmiljo (Stadsfastigheter) 3. Mgjlig 3. Patagligt 9 Befintliga Nej
atgarder/inbyggd
a kontroller
beddms racka

Beskrivning av risk
Risk fér 6kade kostnader pa grund av brist pd gemensamma riktlinjer inom staden avseende markhantering
(markmiljéfragor masshantering) vilket kan leda till dyrare projekt.
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Riskansvarig
Avdelningschef stadsfastigheter

Kommentar
221004 - vi kan inte paverka denna risk utan att vi far acceptera den.

Byggmaterial 2.Fdga 2. Kannbart 4 Direktatgarder Nej
(Stadsfastigheter) troligt
Beskrivning av risk

Risk for att det byggmaterial som anvinds vid byggnation inte uppfyller kraven i projekteringsanvisningarna vilket kan leda
till simre kvalitet och kortare livsldngd pa byggnaderna samt bristande féljsamhet mot lagstiftningen som séiger att
miljéfarliga produkter och dmnen ska bytas ut mot miljévinligare ddr det finns méjlighet.

Riskansvarig
Avdelningschef stadsfastigheter

Kommentar

221004 - Granskning har genomforts. Granskning lyftes av servicenamnden under 2020. Granskningen genomfors
under slutet av 2021. Sénker konsekvensen till 2 Kdnnbart da det material som upphandlas haller allt hogre standard
och upphandlingsmodellen goér det svart for entreprenader att anvdanda material av okdnt ursprung/innehall.
Omformulerar risken nagot.

Fortroende
Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvdrde Vidare hantering T'"
internkontrollplan
Risk for felaktigt beslut 1. Nastintill 4. Allvarligt 4 Befintliga Nej
om fardtjanst, omdjligt atgdrder/inbyggda
Serviceresor kontroller bedéms
(Kommuntjénster) racka
Beskrivning av risk

Risk for brister i likabedémning vid beslut om férdtjdnst pa grund av skillnader i arbetssdtt samt otilldten paverkan. Detta
kan leda till felaktigt beslut om fdrdtjénst och fértroendeskada.

Riskansvarig
Enhetschef serviceresor

Kommentar

Under 2022 har en granskning av fardtjanstbeslut genomforts, en del handlade om att ga igenom rutiner och
lagbestammelser som verksamheten omfattas av den andra delen handlade om att granska fem slumpmassigt
utvalda drenden per handldaggare vilket innebar att 30 stycken drenden granskades. Granskningen genomférdes med
goda resultat med nagra forslag pa forbattringar frdn granskaren. Verksamheten planerar att genomféra regelbundna
stickkontroller av fardtjanstutredningar och beslut vartannat ar, ndsta gang blir 2023.

Felaktig 1. Nastintill 4. Allvarligt 4 Befintliga Nej
pensionshantering, HR- omdijligt atgarder/inbyggda
service (Kommuntjdnster) kontroller bedéms

racka
Beskrivning av risk

Risk for felaktiga berdkningar av pensionskostnader pé grund av att rutiner inte efterlevs/den ménskliga faktorn. Detta kan
leda till felaktiga utbetalningar av pensioner och felaktig redovisning.

Riskansvarig
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Till

Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvarde Vidare hantering internkontrollplan

Enhetschef HR-service

Felaktig Ionehantering, 1. Nastintill 4. Allvarligt 4 Befintliga Nej
HR-service omgjligt atgarder/inbyggda
(Kommuntjénster) kontroller bedéms

racka
Beskrivning av risk

Risk for felaktiga berdkningar av I6nekostnader pa grund av att rutiner inte efterlevs/den ménskliga faktorn. Detta kan leda
till felaktiga utbetalningar av léner och felaktig redovisning.

Riskansvarig

Chef HR-service

Nya 2.Foga 4. Allvarligt 8 Befintliga Nej
tillampningsanvisningar, troligt atgarder/inbyggda
Serviceresor kontroller bedéms
(Kommuntjénster) racka

Beskrivning av risk

Risk for en hdgre arbetsbelastning pd grund av att ett nytt regelverk kring fdrdtjéinsten infors (nya tillimpningsanvisningar)
som behéver kommuniceras. Detta kan ocksa leda till forsémrat fértroende.

Riskansvarig
Avdelningschef kommuntjédnster

Kommentar

Arendet invéntar politiskt beslut och &r forskjutet pa obestimd tid. Arbete med en kommunikationsplan dr uppstartat
tillsammans med kommunikationsavdelningen och en tidplan for information och utbildningsinsatser kommer att
sattas nar riktlinjer och tillampningar ar pa plats.

Avvaktar tills vidare med att redovisa den i IK-planen. Nar beslut ar fattat gor vi en ny bedémning om det fortfarande
ar enrisk.

Risk for tillfallig 3. Mgjlig 3. Patagligt 9 Befintliga Nej
fordonsbrist, atgdrder/inbyggda
Serviceresor kontroller bedéms
specialtransporter racka

(Kommuntjénster)

Beskrivning av risk

Pga av bristen pa halvledare och att detta pdverkar leveransen av en ldng rad produkter sa kan detta i sin tur paverka
kommuntjdnsters uppdrag och férsimrad service till Malméborna.

Riskansvarig
Enhetschef Serviceresor

Kommentar
Okad sannolikhet infér 2023 pga rddande vérldslage

Representation 1. Nastintill 3. Patagligt 3 Befintliga Nej
(Ekonomiavdelning) omdjligt atgarder/inbyggda
kontroller bedéms
racka
Beskrivning av risk

Risk for att serviceforvaltningen inte har tillrdickligt underlag for verifikationer avseende representation. Detta kan bero pa
okunskap och kan leda till fértroendeskada och évertrddelse av regelverk inom redovisning.

Riskansvarig
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Till

Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvdarde Vidare hantering .
internkontrollplan
| Ekonomichef
Risk for bristande 1. Nastintill 4, Allvarligt 4 Befintliga Nej
foljsamhet mot omgjligt atgarder/inbyggda
skattelagstiftning kontroller bedéms
kopplat till formaner racka

(Ekonomiavdelning)

Beskrivning av risk

Risk for bristande foljsamhet mot skattelagstiftningen inom férvaltningen ndr det handlar om férmdner pa grund av
bristande kunskaper och ddlig féljsamhet mot rutiner eller brister i dessa, vilket kan leda till ekonomiska konsekvenser och
ifragasatt fértroende fran allméinheten.

Riskansvarig
Ekonomichef

Ekonomisk/Finansiell

. Sannolikhe Konsekven Riskvdard Vidare T'“
Risk . internkontrollpla
t s e hantering n
Risk for felaktig hanteringav 2. Fdga 3. Patagligt 6 Befintliga Nej
drivmedelskort troligt atgarder/inbyggd
(Kommunteknik) a kontroller

bedoms racka

Beskrivning av risk
Risk for felaktig hantering och inkGp pa drivmedelskort pa grund av bristande efterlevnad av rutiner. Detta kan leda till
fértroendeskada och att serviceférvaltningen drabbas av oriktiga kostnader.

Riskansvarig
Avdelningschef kommunteknik

Kommentar

I samband med det nya SKR-avtalet gallande stationstankning (dar Malmo stad ar avropsberattigade) tradde i kraft
under 2022 sa beslutade kommunteknik att ytterligare se 6ver tankkortshanteringen. En "nollstallning” av samtliga
vara tankkort har pabdrjats. Det vill sdga att vi bestéller nya tankkort utifran dagens lagesbild gallande forare och
fordon och darefter sa makuleras samtliga av vara befintliga tankkort. Kommunteknik har dven tagit ett beslut pa att
infora ett sd kallat tva-kortsystem gallande korten fran Circle K for att ytterligare sakerstélla att inképen gors korrekt.
Detta fanns redan hos den andra leverantéren OKQ8.

Kommunteknik arbetar vidare med att under 2023 byta ut var befintliga tankkort och att sékerstalla att rutinerna kring
hanteringen foljs.

Risk for felaktig hanteringav ~ 2.Fdga 4. Allvarligt 8 Befintliga Nej
drivmedelskort troligt atgarder/inbyggd
(Kommuntjénster) a kontroller

bedoms racka

Beskrivning av risk
Risk for felaktig hantering och inkép pa drivmedelskort pa grund av bristande efterlevnad av rutiner. Detta kan leda till
fértroendeskada och att serviceforvaltningen drabbas av oriktiga kostnader.

Riskansvarig
Avdelningschef kommuntjdnster
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Sannolikhe Konsekven Riskvard Vidare ull

Risk t < e hantering :‘nternkontrollpla
Helkreditering i KRP, 2.Fdga 4. Allvarligt 8 Befintliga Nej
Redovisningsenheten troligt atgarder/inbyggd

(Kommuntjénster) a kontroller

bedoms racka

Beskrivning av risk
Risk for att kundfakturor krediteras felaktigt pa grund av att ekot inte krdver attest. Detta kan leda till att forvaltningen gdr
miste om intdkter

Riskansvarig
Enhetschef Redovisningsenheten

Negativt ekonomiskt utfall 3. Majlig 3. Patagligt 9 Direktatgéarder Nej
- Restaurang Smakfullt
(Skolrestauranger)

Beskrivning av risk

Risk fér att Restaurang Smakfullt pa Henrik Smithsgatan 13 ger ett sémre resultat én véntat pa grund av pandemin och det
nya flexibla arbetsscittet som innebdr att fdrre personer arbetar fysiskt pa huvudarbetsplatsen och képer lunch, samt att fa
bestdller konferens- och caféfika. Detta kan leda till att skolrestaurangers utfall blir negativt jamfért med periodiserad
budget.

Riskansvarig
Avdelningschef skolrestauranger

Kommentar

Riskvardet fran tertial 1 behalls.

Det finns fortfarande en risk for att Restaurang Smakfullt pa Henrik Smithsgatan 13 ger ett samre resultat dn vantat pa
grund av priser for livsmedel har 6kat under hela 2022 vilket ocksa kan fortsétta ge ett negativt ekonomiskt utfall for

restaurangen. Aven det nya flexibla arbetssittet som innebér att farre personer arbetar fysiskt p& huvudarbetsplatsen
och kdper lunch.

Hogre priser gidllande 5. Nastintill 4. Allvarligt 20 . Direktatgarder Nej
livsmedel (Skolrestauranger) sakert
Beskrivning av risk

Risk for hogre priser géllande livsmedel pd grund av det fordndrade viérldsldget, vilket kan leda till férdndringar for hela
verksamheten inom sdvdl bemanning som projekt och utveckling.

Riskansvarig
Avdelningschef

Kommentar
Ny risk for Tertial 1 2023.

Utifran att det i 2023 ars budget saknas omkring 35 miljoner pa grund av 6kande livsmedel ar konsekvensen placerad
pa den nast hdgsta graden - allvarlig. Det finns méjligheter att stdlla om i delar av verksamheten, dock enbart till en
begransad del.

Felaktig utbetalning till 1. Nastintill 4. Allvarligt 4 Befintliga Nej
leverantor (Ekonomiavdelning) omgjligt atgarder/inbyggd
a kontroller

beddms racka

Beskrivning av risk
Risk for felaktig utbetalning till leverantér (fel belopp/dubbel betalning/falsk faktura etc) pa grund av bristande kontroll av
attestanter.

Riskansvarig
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Sannolikhe Konsekven Riskvard Vidare ull

i i ki lipl
Risk t < e hantering :lntern ontrollpla
Ekonomichef
Kommentar

Noggrannhet vid utdelning av superuserbehdérighet; de medarbetare som har den har inte samtidigt vissa
arbetsuppgifter, t.ex. kontroll av utbetalningslista.

Felaktiga och inaktuella 1. Nastintill 4. Allvarligt 4 Befintliga Nej
behéorigheter ekonomisystem omgjligt atgarder/inbyggd
(Ekonomiavdelning) a kontroller

bedoms racka

Beskrivning av risk

Risk att medarbetare inom férvaltningen blir upplagd med fel behérighet och attestrdtt i ekonomisystemet eller inte blir
bortplockad vid fordndrad anstdllning pd grund av otydlig bestdllning fran verksamheten. Detta kan leda till att
medarbetaren far tillgdng till fler funktioner i ekonomisystemet éin avsett och kan géra transaktioner av misstag.

Riskansvarig
Ekonomichef
Utbetalning till sig sjalv 1. Nastintill 5. 5 Befintliga Nej
(Ekonomiavdelning) omojligt Synnerligen atgarder/inbyggd
allvarligt a kontroller
beddms racka
Beskrivning av risk

Risk att en medarbetare gér utbetalning till sig sjdlv pa grund av att man har behérighet i ekonomisystemet att bade ldgga
upp leverantér och attestera faktura. Detta kan leda till bedrédgerier.

Riskansvarig
Ekonomichef
Granskningsattestering 3. Mojlig 4, Allvarligt 12 Befintliga Nej
(Ekonomiavdelning) atgarder/inbyggd

a kontroller

beddms racka
Beskrivning av risk

Risk for att nédvéndiga kontroller inte gérs vid granskningsattestering pga ddlig information och kommunikation mellan
granskningsattestanten och beslutsattestanten. Detta kan leda till att fakturor betalas med felaktiga priser, avtal,
leverantérer.

Riskansvarig
Ekonomichef

Kommentar

Ekonomiavdelningen arbetar kontinuerligt med granskningar inom inképsomradet. Insatser gors dven med
utbildning och information till attestanter angdende ansvar.

Helkreditering i KRP 2.Fdga 4. Allvarligt ) Befintliga Nej
(Ekonomiavdelning) troligt atgarder/inbyggd
a kontroller

bedoms racka

Beskrivning av risk
Risk for att kundfakturor krediteras felaktigt pa grund av att ekot inte kréver attest. Detta kan leda till att férvaltningen gar
miste om intdkter.

Riskansvarig

Riskanalys 2023, Servicendmnden 21(29)



Sannolikhe Konsekven Riskvard Vidare ull

i . i k lipl
Risk t < e hantering :lntern ontrollpla
Ekonomichef
Kommentar

Behorighet i ekot for att gora helkreditering ar endast utdelad till en person pa redovisningsenheten. Kontroll av alla
kreditfakturor i KRP dver 50 000 kr under 2022 har gjorts och inga avvikelser har hittats.

Felaktig registrering i HR- 2.Fdga 4. Allvarligt 8 Befintliga Nej
systemet kopplat till troligt atgarder/inbyggd
anstallning och 16n processen a kontroller
(HR-avdelning) bedéms racka
Beskrivning av risk

Risk for felaktig/obefintlig registrering i HR-systemet vilket kan leda till i felaktiga Iéneutbetalningar.

Funktionsentreprenorsfaktur  2.Fdga 2. Kannbart 4 Direktatgéarder Nej
or (Stadsfastigheter) troligt
Beskrivning av risk

Risk for att fakturor inte betalas i rditt tid pa grund av ett ineffektivt fakturafiéde som bidrar till att fakturor inte
beslutsattesteras i tid vilket kan leda till kostnadsdrivande paminnelser och forseningsavagifter.

Riskansvarig
Avdelningschef stadsfastigheter

Kommentar
221004 -arbetet fortgar

Materialbrist och 3. Méjlig 3. Patagligt 9 Direktatgéarder Ja
entreprenadkostnader
(Stadsfastigheter)

Beskrivning av risk

Risk for brist pa tillgang av material pa grund av férédndringar i tillgang, 6kad kostnadsmassa f6r staden och férseningar i
egen byggproduktion pa grund av omvdrldsidget/ekonomi. Vilket kan leda till vilket kan leda till férdyrningar, férsenade
projekt, dtgdrder med felmetoder och ej godkdnda material samt obalanserad budget/resursbrist.

Riskansvarig
Enhetschef byggprojekt

Kommentar

221004 - Har utvecklat/reviderat risken och sanker sannolikheten till 3 pa grund av det entreprenadjuridiska
regelverket.

Hdga energikostnader 3. Majlig 3. Patagligt 9 Direktatgarder Nej
(Stadsfastigheter)

Beskrivning av risk
Risk for hdga energikostnader pa grund av marknadsldget. Detta kan leda till negativt resultat och att vi behéver stdnga
lokaler som férbrukar mycket energi, vilket ger en direkt pdverkan pa Malmébon.

Riskansvarig
Avdelningschef stadsfastigheter

Kommentar
221004 - ny risk.
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HR

Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvarde Vidare hantering T'"
internkontrollplan

Attraktiv 3. Mojlig 3. Patagligt 9 Direktatgarder Nej

arbetsplats (/T och

digitalisering)

Beskrivning av risk

Risk for bristande leverans av tjéinster och stopp i system pd grund av att vi tappar kompetens och inte hinner rekrytera ny
kompetens eller kan tillsdtta konsulter vid behov, vilket kan leda till att vi inte méter leveranskraven vi har eller i viirsta fall
far systemstopp.

Riskansvarig

ITD Ledningsgrupp

Arbetet med chefer 3. Mojlig 3. Patagligt 9 Befintliga Nej
blir mer reaktivt an atgarder/inbyggda
proaktivt (HR- kontroller bedéms
avdelning) racka

Beskrivning av risk

Risk fér att arbetet med HR-fragor blir mer reaktivt én proaktivt pa grund av kunskapsbrist och/eller tidsbrist hos chefer,
vilket kan leda till hGgre kostnader och att HR-arbetet inte far det utrymme som behdvs for att bli tillréickligt bra.

Risk for att rutinen 3. Majlig 4. Allvarligt 12 Direktatgarder Nej
kring bisyssla inte
foljs (HR-avdelning)

Beskrivning av risk

Risk for att medarbetare har bisysslor som inte dir godkdnda av arbetsgivaren pd grund av okunskap om rutin eller
medveten dvertrddelse, vilket kan leda till fortroendeskador, arbetsskador eller kade arbetsmiljérisker i verksamheten och
eventuell jév/intressekonflikt.

Riskansvarig
HR-chef

Kommentar

Risken tas inte med som restpunkt till IK-planen 2023 da det enda som aterstdr att gora ar att bevaka sa att énskemalet
till stadskontoret om uppdatering av blanketten for bisyssla bedéms kunna sk&tas inom den 16pande verksamheten.

Risken tas inte med som restpunkt till IK-planen 2023 da det enda som aterstdr att gora ar att bevaka sa att 6nskemalet
till stadskontoret om uppdatering av blanketten for bisyssla bedoms kunna skétas inom den I6pande verksamheten.

Otydlighet var 4. Troligt 3. Patagligt 12 Direktatgarder Nej
dokument ska

sparas samt hur och

var information ska

kommuniceras (HR-

avdelning)

Beskrivning av risk
Risk for ineffektivitet och att det dr svdrt att hitta rétt information och dokument. Samt i vilken kanal vi kommunicerar vad.

Sarbarhet i 3. Mojlig 3. Patagligt 9 Befintliga Nej
specialistkompetens atgarder/inbyggda
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Till

Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvarde Vidare hantering .
internkontrollplan

(Kansli- och kontroller bedéms

utvecklingsavdelning) racka

Beskrivning av risk

Risk for att inte nd upp till lagkrav eller uppsatta mdl och tidplaner, pé grund av att vi plétsligt stdr utan
personal/kompetens inom vdra specialistomrdden for att vi har ett starkt personberoende. Det kan leda till bristande
mdluppfyllelse, fértroendeskada och sanktioner.

Riskansvarig
Avdelningschef Kansli och utveckling

Kommunikation
Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvarde Vidare hantering ..r'"
internkontrollplan

Otydlig struktur 2. Fd6ga troligt 3. Patagligt 6 Befintliga Nej

av atgdrder/inbyggda

styrdokument kontroller bedéms

racka
Beskrivning av risk

Risk for o6nskade hdndelser pga att medarbetare inte hittar aktuellt styrdokument, anvénder inaktuell eller finner dem
otydliga. Detta kan bero pa att forvaltningen inte har en tydlig struktur for publicering och kommunicering av
styrdokument eller att de inte dr tillrdckligt tydliga.

Riskansvarig
Avdelningschef kansli och utveckling

Bristande 3. Mgjlig 3. Patagligt 9 Befintliga Nej
kommunikation atgdrder/inbyggda

vid kontroller bedéms
nybyggnationer, racka

Stadservice

(Kommuntjénster)

Beskrivning av risk

Risk for ineffektivt arbetssditt pga. bristande kommunikation kring utformandet av om- och nybyggnationer vilket kan leda
till bristande arbetsmiljé, férsdmrad ekonomi samt minskat fértroende.

Riskansvarig
Enhetschef Stédservice

Kommentar

Risk kvarstar 2023. Natverk har bildats med skolrestauranger och enheten fér dialog med stadsfastigheter kring
samarbete framat.

Kompetensbrist  2.Fdga troligt 2. Kannbart 4 Direktatgarder Nej
kopplad till

digitalisering

(HR-avdelning)

Beskrivning av risk
Risk fér kompetensbrist och ineffektivitet pga vildigt snabb digital utveckling. Samt oro f6r att sakna kompetens.
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Informationssakerhet

Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvarde Vidare hantering TI"
internkontrollplan

Felaktig tillgang till 3. Mgjlig 4. Allvarligt 12 Direktatgarder Ja

information och

lokaler

Beskrivning av risk

Risk for att hanteringen av behdrigheter till system (IT-system, filer pa G eller Sharepoint, nycklar + taggar) inte fungerar pd
grund av att rutiner for behdrigheter inte foljs vilket kan leda till att personer som slutat/bytt tjiénst har tillgang till uppgifter,
sekretess, lokaler som de inte ska ha.

Riskansvarig
Riskdgare dr chef fér kansli- och utvecklingsavdelning, verksamhetsansvarig dr respektive avdelningschefer.

Arkivering och 3. Mojlig 4, Allvarligt 12 Direktatgarder Ja
dokumenthantering
(Staben)

Beskrivning av risk
Bristande kunskap om arkiveringsregler och dokumenthantering.

Riskansvarig
Avdelningschef Kansli och utveckling

Kommentar
Under hosten 2022 har DISA-utbildningar startats dven for medarbetare och kommer att fortsétta under 2023.

Handlingsplanen géllande informationssdkerhetsklassningar ar genomford till cirka 60% under 2022. Under 2023
kommer resterande att genomforas. Arbetet har inte kunnat genomféras fullt ut under 2022 pa grund av vakans av
arkivarie.

Bristande hanteringav  2.Fdgatroligt 4. Allvarligt 3 Befintliga Nej
personuppgifter atgdrder/inbyggda
(Ekonomiavdelning) kontroller bedéms

racka
Beskrivning av risk

Risk for att personuppgifter sprids pd grund av oférsiktighet eller okunskap om regler. Detta kan leda till skada for den
enskilde och skadat fortroende for férvaltningen.

Riskansvarig

Ekonomichef

Obehdorigt tilltrade till 2. Foga troligt 4. Allvarligt ) Befintliga Nej
lokaler samt allman atgdrder/inbyggda
informationssdkerhet kontroller bedéms

pa HR avdelningen racka

(HR-avdelning)

Beskrivning av risk

Risk for stold/tillgang av sekretessbelagt material pa grund av tillganag till lokaler fér alla i huset med tag vilket kan leda till
att sekretessmaterial och andra personuppgifter kommer i fel hdnder.

Utlamnande av allmdn 2.Fdga troligt 4. Allvarligt 8 Befintliga Nej
handling (Kansli- och atgarder/inbyggda
utvecklingsavdelning) kontroller bedéms

racka
Beskrivning av risk

Risk for felaktigt utldimnande pd grund av bristande kunskap om OSL (Offentlighets- och sekretesslag), vilket kan leda till
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Till

Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvarde Vidare hantering internkontrollplan

skada for enskild eller allmdnhet, eller att vi inte ldmnar ut med den skyndsamhet som lagen kréiver.

Riskansvarig
Avdelningschef Kansli och utveckling

Kommentar

SEF ledningsgrupp har beslutat om ett utbildningspaket som kommer innehalla avsnitt om utldamnande av allman
handling.

Informationshantering 3. Mojlig 2. Kannbart 6 Befintliga Nej
fastigheter atgdrder/inbyggda
(Stadsfastigheter) kontroller bedéms

racka
Beskrivning av risk

Risk for att felaktig, bristfdllig eller olika information rérande vdra fastigheter. Detta pa grund av avsaknad av beslutad
masterdata samt faststéllda rutiner avseende sparande av fastighetsrelaterade dokument vilket kan leda till dubbelarbete
och eller brister i fastigheternas underhdll.

Riskansvarig
Avdelningschef

Kommentar
221006 - MOVDIT fortsatter enligt plan.

Upphandling/Inkop
Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvadrde Vidare hantering T'"
internkontrollplan

Avtalstrohet 3. Mgjlig 4. Allvarligt 12 Befintliga Nej
atgdrder/inbyggda
kontroller bedéms
racka

Beskrivning av risk

Risk for bristande avtalstrohet pa grund av otillréicklig kunskap om regler inom inkép/upphandling eller medveten
overtrddelse av reglerna. Detta kan leda till erséittningskrav och ddligt anseende.

Riskansvarig
Riskdgare dr ekonomichef, verksamhetsansvarig dr respektive avdelningschef.

Uppféljning av 3. Mgjlig 4. Allvarligt 12 Befintliga Nej
leverantorsavtal atgdrder/inbyggda
kontroller bedéms
racka
Beskrivning av risk

Risk for otillréicklig uppfoljning av villkor i leverantérsavtal vilket kan leda till att vi drabbas av felaktiga kostnader for gjorda
inkép.

Riskansvarig
Avdelningschefer verksamhetsavdelningar

Inkopsprocessen i 2.Foga troligt 4. Allvarligt 8 Granskning Ja
serviceforvaltningen

Beskrivning av risk
Risk for att servicendmnden bryter mot lagar och regler, Malmé stads policy for inkdp och de egna rutinerna for inkdp och
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Till

Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvarde Vidare hantering internkontrollplan

upphandling pa grund av otillrdcklig kunskap eller medveten évertrédelse av reglerna. Detta kan leda till att
servicendmndens inkGp inte sker i enlighet med stadens inriktningsmdl.

Riskansvarig
Riskdgare dr ekonomichef, verksamhetsansvarig dr respektive avdelningschefer.

Risk for langre 4. Troligt 2. Kannbart 8 Befintliga Nej
leveranstider och atgarder/inbyggda
hogre priser kontroller bedéms
gallande racka

koksutrustning

(Skolrestauranger)

Beskrivning av risk

Risk fér brist pa material och halvledare. Pa grund av virldsldget och invasionen av Ukraina. Detta kan leda leda till Ianga
leveransenstiden av mdnga produkter. Detta kan i sin paverka skolrestaurangers uppdrag.

Kommentar
Riskens sannolikhet fran tertial 2 2022, sanks fran ndstintill sékert till troligt.

Orsaken till detta ar att det under en tidsperiod har blivit kortare och férbattrade leveranstider. Detta bedomer vi
kommer fortsatta forbattras under 2023. Dock kvarstar bristen pa halvledare och detta paverkar leveransen av en lang
rad produkter sa risken ar fortfarande aktuell. Detta kan fortfarande paverka skolrestaurangers uppdrag.

Brist pa livsmedel 3. Mgjlig 4. Allvarligt 12 Direktatgarder Nej
(Skolrestauranger)

Beskrivning av risk
Risk for brist pd livsmedel pd grund av det férdndrade viirldsiciget, vilket kan leda till att lagkravet pa ndringsriktig mat
dventyras samt kundnéjdhet och kvalitet.

Riskansvarig
Avdelningschef

Kommentar
Ny risk for tertial 1 2023.

Det kan bli brist pa manga produkter under 2023. Pandemi, hog inflation, kriget i Ukraina och 6kning av elpriser och
energikostnader - det dr nagra av de faktorer som bidrar till att priserna pa vissa produkter kommer éka rejalt nu
under hdsten och dven under 2023.

Till exempel kommer den svenska vitkalen bli en bristvara pa grund av héga energikostnader som gor att den inte
kommer kyllagras. Bristen pa kal beror dven pa torka runtom i varlden.

Holldndska producenter anvédnder gas for b.la. uppvarmning av véxthus. Ryssland har strypt gasflodet till Holland.
Normalt planterar vaxthusodlarna i november/december for att skérda fran januari. Troligen kommer valdigt fa att
gora detta i ar och vi kommer tyvérr se hégre priser pa tomater, gurka, paprika under kommande ar.

Fasta priser pa gronsaker per kvartal/halvar ar inte langre nagot alternativ dd marknaden ér alldeles for oséker.

Priset pa mjolk har 6kat med 31 % under 2022 och pa grund av energikostnader fortsatter priset pa mejerier att 6ka.
Ravarupriset pa mjolk 6kat 60% for konventionell och 44% for ekologisk de senaste 12 manaderna.

Producenter och grossister jobbar hart for att klara av att leverera.

Efterlevnad for 2.Fogatroligt 4. Allvarligt 8 Befintliga Nej
avdelningarnas atgarder/inbyggda
bestallningsratt kontroller bedéms
(Ekonomiavdelning) racka

Beskrivning av risk

Risk for att medarbetare utan attestrdtt och bestdllningsrdtt bestdiller vara eller tjdinst pa grund av okunskap om rutin. Detta
kan leda till att forvaltningen inte fljer regler kring inkép.
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Till

Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvarde Vidare hantering internkontrollplan

Riskansvarig
Riskdgare dr ekonomichef, verksamhetsansvarig dr respektive avdelningschefer.

Kommentar
Arbete pdgdr inom ramen f&r projekten rérande brott i valfarden (stadsdvergripande).

Bestallningsratt 1. Nastintill 4. Allvarligt 4 Befintliga Nej
(Stadsfastigheter) omdijligt atgarder/inbyggda
kontroller bedéms
racka
Beskrivning av risk

Risk fér att medarbetare genomfér bestdllningar utanfér sin behérighet pd grund av rutiner inte dr kédnda vilket kan leda till
ekonomiska konsekvenser och fértroendeskada.

Riskansvarig
Avdelningschef stadsfastigheter

Kommentar

230110

Arlig utbildning rérande mandat, befogenheter och skyldigheter i rollen som projektledare och fér medarbetare som
driver projekt pa byggprojektenheten och pa fastighetsforvaltningsenheten &r planerad. Risken ligger kvar under aret
som ett led i Malmé stads Gvergripande arbete runt otillaten paverkan, mutor och bestickning.

Uppféljning av 3. Mgjlig 4. Allvarligt 12 Direktatgarder Nej
procentfordelning

vid avrop fran

ramavtal

(Stadsfastigheter)

Beskrivning av risk
Risk fér avtalsbrott pa grund av bristande kommunikation avseende redan genomférda avrop pa ramavtal som ska
fordelas enlig avtalad procentférdelning. Detta kan leda till skadestdandsansprdk och fértroendeskada.

Riskansvarig
Enhetschef byggprojektenheten

Kommentar
221006 - ingenting nytt. Arbetet med att férenkla uppféljningen fortgar.

Avtalstrohet 3. Mgjlig 4. Allvarligt 12 Direktatgarder Nej
(Stadsfastigheter)

Beskrivning av risk
Risk for bristande avtalstrohet pd grund av otillréicklig kunskap om regler inom inkép/upphandling eller medveten
overtrddelse av reglerna. Detta kan leda till erséittningskrav och ddligt anseende.

Riskansvarig
Avdelningschef

Kommentar

221006 - rekrytering av upphandlingsresurser har paboérjats. Ta fram en plan for granskning till kommande ar och ny
systematisk uppféljning tillsammans med nyrekryterade resurser.

Arbetsmiljo
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Risker som ligger till grund for kommungemensamma granskningar

Verksamhet
: ] e 3 Vidare .
Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvarde . Till plan
hantering
Bristande 4. Troligt 4. Allvarligt 16 . Granskning Ja
tillganglighet

Beskrivning av risk

Risk for att alla ménniskor inte kan ta del av stadens verksamheter, insatser och tjdinster pa grund av att
tillgéinglighetsbrister inte Ipande identifieras och dtgdirdas. Det kan leda till bristande likvirdighet, diskriminering och till
att mdnskliga rdttigheter inte tillgodoses.

Ekonomisk/Finansiell

Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvarde Vndare. Till plan
hantering
Risk for bristande 3. Majlig 4. Allvarligt 12 Granskning Ja

foljsamhet mot
skattelagstiftning
kopplat till formaner

Beskrivning av risk

Risk for bristande foljsamhet mot skattelagstiftningen ndr det handlar om férmaner pa grund av bristande kunskaper och
dalig féljsamhet mot rutiner eller brister i dessa, vilket kan leda till ekonomiska konsekvenser och ifragasatt fortroende fran
allmdnheten.

Informationssakerhet

Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvarde Vldare' Till plan
hantering

Rojande av sekretess 4. Troligt 5. Synnerligen 20 . Granskning Ja
allvarligt

Beskrivning av risk

Risk for att handlingar som innehdller typiskt sett sekretessbelagd information kommer obehdrig till del pé grund av
bristande kunskap i hur den hdr typen av information ska hanteras, oavsett digitalt format eller pappersform, vilket kan leda
till allvarliga konsekvenser fér Malmé stad som organisation, andra organisationer eller den enskilde.
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