
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



Kommunfullmäktige beslutade 2016-12-20 om Reglemente för intern kontroll i Malmö stad att gälla från 
och med 2017-01-01. Syftet är att säkerställa att nämnden, som har det yttersta ansvaret för att säkerställa 
att det finns en god intern kontroll, upprättar en organisation för den interna kontrollen samt att regler 
och anvisningar antas för denna. 

Enligt reglementet ska nämnder och bolagsstyrelser årligen besluta om en internkontrollplan som 
beskriver prioriterade åtgärder och granskningar utifrån dokumenterade riskanalyser. 

Servicenämndens verksamheter upprättar en gemensam plan för intern kontroll samt ansvarar för 
rapportering, uppföljning och utvärdering av denna. Ansvarig för framtagande av metoder för 
kontrollerna är ekonomiavdelningen. Granskning genomförs av utsedd person på annat 
verksamhetsområde än det egna. 

Resultaten av åtgärder och granskningar rapporteras löpande till nämnden (ett par gånger om året). 
Servicenämnden fattar beslut om rapport från föregående års internkontroller samt beslutar om årets 
internkontrollplan senast i februari månad. En årlig uppföljning av nämnders och bolagsstyrelsers arbete 
med intern kontroll ska rapporteras till kommunstyrelsen enligt anvisningar från stadskontoret. 

Serviceförvaltningens arbete med intern kontroll beskrivs i styrdokumentet Process för internkontrollarbete i 
serviceförvaltningen. 

Internkontrollplanen tas fram utifrån tre samverkande metoder: 

1. Riskanalyser i förvaltningens respektive avdelningar 

2. Avvikelser från föregående års kontroller 

3. Av kommunstyrelsen beslutade gemensamma granskningsområden för Malmö stads nämnder 

Som bas för kommande års internkontrollplan används avdelningarnas riskanalyser från hösten 
innevarande år. Inkomna förslag bereds i ledningsgruppen och servicedirektören beslutar om förslag till 
åtgärder och granskningsområden. Förvaltningens internkontrollsamordnare sammanställer planen och 
utformar granskningsuppdrag. 

Riskanalys genomförs genom att risker identifieras och värderas, därefter sker en prioritering och 
bedömning om vidare hantering av riskerna. Dokumentation av prioriterade risker sker i 
internkontrollplanen som består av en del med åtgärder och en del med granskningar. 

I åtgärdsdelen samlas risker där åtgärder kan planeras utan ytterligare kontroller eller utredningar. 
Granskningsdelen innehåller sådana risker där ytterligare fördjupning och granskning behöver genomföras 
innan beslut om vidare hantering av risken fattas. Granskningen kan visa att ingen avvikelse finns och då 
behövs heller ingen åtgärd, medan konstaterade brister leder till planering av förbättringsåtgärder. 



Beskrivning av risk 

Risk för att hanteringen av behörigheter till system (IT-system, filer på G eller Sharepoint, nycklar 
+ taggar) inte fungerar på grund av att rutiner för behörigheter inte följs vilket kan leda till att personer 
som slutat/bytt tjänst har tillgång till uppgifter, sekretess, lokaler som de inte ska ha. 

Enhet 

Kansli- och utvecklingsavdelning 

Riskansvarig 

Riskägare är chef för kansli- och utvecklingsavdelning, verksamhetsansvarig är respektive 
avdelningschefer. 

Beskrivning av risk 

Risk för att Malmö stads kritiska digitala verksamhetssystem och tjänster slutar fungera (t.ex. utbetalning 
av försörjningsstöd och viktiga digitala tjänster och system inom skola, hälsa-, vård- och omsorg) genom 
att de blir utsatta för attacker av cyberkriminella på grund av avsaknad av en sammanhållen organisation 
för informations- och IT-säkerhet med ansvar, mandat och budget vilket har medfört en låg mognadsgrad 
för informations- och IT-säkerhetsområdet inom Malmö stad samt avsaknad av viktiga resurser och 
nödvändiga tekniska lösningar. Risken kan leda till uteblivna utbetalningar av försörjningsstöd, hälsa- och 
vårdtjänster och slutligen stor social oro i staden. 

Enhet 

IT och digitalisering 

Riskansvarig 

Avdelningschef för IT och digitalisering 



Beskrivning av risk 

Risk för att inte kunna räkna ut pension åt vissa medarbetare i staden på grund av svårigheter att få tag på 
reservdelar. 
 
Om enhetens mikroficheläsare går sönder finns inte möjlighet att läsa den information som behövs för att 
räkna ut pension åt vissa av våra medarbetare i staden 

Enhet 

Kommuntjänster 

Riskansvarig 

Avdelningschef 

Beskrivning av risk 

Bristande kunskap om arkiveringsregler och dokumenthantering. 

Enhet 

Kansli- och utvecklingsavdelning 

Riskansvarig 

Avdelningschef Kansli och utveckling 

 



Beskrivning av risk 

Risk för brist på tillgång av material på grund av förändringar i tillgång, ökad kostnadsmassa för staden 
och förseningar i egen byggproduktion på grund av omvärldsläget/ekonomi. Vilket kan leda till  vilket kan 
leda till fördyrningar, försenade projekt, åtgärder med felmetoder och ej godkända material samt 
obalanserad budget/resursbrist. 

Enhet 

Stadsfastigheter 

Riskansvarig 

Enhetschef byggprojekt 



Beskrivning av risk 

Risk för att servicenämnden bryter mot lagar och regler, Malmö stads policy för inköp och de egna 
rutinerna för inköp och upphandling på grund av otillräcklig kunskap eller medveten överträdelse av 
reglerna. Detta kan leda till att servicenämndens inköp inte sker i enlighet med stadens inriktningsmål. 

Enhet 

Servicenämnden 

Riskansvarig 

Riskägare är ekonomichef, verksamhetsansvarig är respektive avdelningschefer. 

Beskrivning av risk 

Risk för försämrad kvalitet på maten på grund av lång varmhållningstid vilket kan leda till en försämrad 
måltidsupplevelse för matgästerna. 

Enhet 

Skolrestauranger 

Riskansvarig 

Avdelningschef skolrestauranger 

 



Beskrivning av risk 

Risk för att handlingar som innehåller typiskt sett sekretessbelagd information kommer obehörig till del på 
grund av bristande kunskap i hur den här typen av information ska hanteras, oavsett digitalt format eller 
pappersform, vilket kan leda till allvarliga konsekvenser för Malmö stad som organisation, andra 
organisationer eller den enskilde. 



Enhet 

Servicenämnden 

Beskrivning av risk 

Risk för att alla människor inte kan ta del av stadens verksamheter, insatser och tjänster på grund av att 
tillgänglighetsbrister inte löpande identifieras och åtgärdas. Det kan leda till bristande likvärdighet, 
diskriminering och till att mänskliga rättigheter inte tillgodoses. 

Enhet 

Servicenämnden 



Beskrivning av risk 

Risk för bristande följsamhet mot skattelagstiftningen när det handlar om förmåner på grund av bristande 
kunskaper och dålig följsamhet mot rutiner eller brister i dessa, vilket kan leda till ekonomiska 
konsekvenser och ifrågasatt förtroende från allmänheten. 

Enhet 

Servicenämnden 



 


