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Sammanfattning

Denna rapport avser arsavstimning for servicenimndes arbete med kommunfullmiktigemal,
budgetuppdrag, grunduppdraget samt ekonomi.

De senaste aren har priglats av pandemin och sedan februari 2022 av foljderna av kriget i Ukraina.
Anpassningar har beh&vts gbras 1 staden och 1 nimndens arbete utifrin den uppkomna situationen.
Energikrisen, hog inflationstakt, 6kade livsmedelspriser och stigande ridntor har blivit patagligt under aret
och ir en del av de faktorer som direkt paverkar servicenimndens verksamhet. Det har dven blivit en
pataglig brist och forseningar i leveranser av vissa produkter saisom komponenter, fordon och visst
byggmaterial. Inom vissa yrkesgrupper har dven brist pa arbetskraft blivit en realitet, bland annat inom
transportsektorn.

Servicenimndens uppdrag har utdkats under 2022 exempelvis med ansvar f6r hela stadens
lokalférsérjning och kontaktcenter. Serviceférvaltningen maéste erbjuda effektiva 16sningar och metoder
for att fortsitta vara en relevant samarbetspartner till stadens 6vriga forvaltningar. Digitaliseringen och
inférandet av nya I'T-system bidrar till att verksamheterna levererar en god service till staden. Aven arbetet
med effektiviseringar, bland annat i form av stindiga forbittringar, har fortsatt under aret.

Serviceforvaltningen har under aret arbetat I6pande med kompetensférsérining och arbetsmiljofrigor.
Implementering av ett férindrat arbetssitt, med tillit som ledningsfilosofi, har paborjats f6r att kunna
skapa en bittre utformad arbetsplats med méjligheter till flexibla I6sningar som stédjer medarbetarnas
behov £6r att kunna utféra sina arbetsuppgifter med ett gott resultat.

Nimnden har arbetat med sex kommunfullmaktigemal och mandatanalysen visar att samtliga
kommunfullmiktigemal bedéms bidra till maluppfyllelsen som planerat f6r mandatperioden. Inom fem av
mélen bedéms det planerade bidraget som uppfyllt enligt planering och inom ett mal bedéms det
planerade bidraget som uppftyllt med positiv avvikelse. Dirutéver har nimnden arbetat med fyra
budgetuppdrag under dret dir arbetet har pagatt enligt planering.

Trots drets positiva ekonomiska resultat, vill servicendimnden uppmirksamma att férutsittningarna f6r
2023 ir en utmaning. Kostnadsutvecklingen pa energi, livsmedel och rintor har drastiskt 6kat under 2022
men har inte fullt ut slagit igenom i arets resultat. Som beskrivs i rapporten far kostnaderna full effekt
2023.

Servicendimnden (exklusive rivning och sanering) har i nimndsbudget 2022 ett negativt kommunbidrag pa
-118,2 mnkr. Kommunbidraget har justerats under aret med 15,3 mnkr didr merparten kan hanféras till
kontaktcenter.

Servicendimnden har en omsittning 2022 pd 4 090 mnkr och ett 6verskott pd +72 mnkr 1 férhdllande till

budget. Helarsprognosen i deldrsrapporten var +55 mnkr. Ndmnden har dirigenom bidragit positivt till
Malmé stads ekonomi. I det samlade resultatet finns en méngd olika avvikelser dir vissa poster har Gkat
och andra har minskat. Den stérsta positiva avvikelsen, bdde avseende resultat och mot tidigare
prognoser, finns inom stadsfastigheters verksamhet frimst till £6ljd av det milda klimatet med ldgre
kostnader for bade uppvirmning och sné- och halkbekimpning. Aven 6kade intikter avseende
vindkraftverken samt ligre kapitalkostnader, till f6ljd av framflyttade projekt, bidrar till det positiva
resultatet.

Ovriga avdelningar, forutom skolrestauranger, bidrar ocks4 till Gverskottet. Skolrestaurangers underskott
kan frimst forklaras med 6kade livsmedelskostnader vilka 6kat med 27 % under 2022. Skolrestauranger
arbetar aktivt for att mildra effekten av pris6kningarna f6r 2022 och f6r kommande pris6kningar 2023.

Servicenimndens utfall for arets investeringar dr 1 403 mnkr, vilket dr 197 mnkr ligre dn
kommunfullmaiktiges beslutade investeringsram f6r 2022. Utfallet f&r 2022 blev -300 mnkr hégre dn
prognosen 1 delarsrapporten. Leveranssvarigheter och vissa problem med tillgang till material har gjort att
kostnaderna f6r aret har varit svirbedémda.
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Namndens ansvar

Syftet med detta avsnitt dr att pa ett Overskadligt sitt ge en bild av nimndens grunduppdrag enligt
lagstiftning och reglemente.

Servicendimnden underldttar f6r stadens nimnder och bolag genom att samordna och effektivisera service
och tjinster inom nimndens uppdrag som Malméborna behéver.

Servicendimnden ansvarar f6r forvaltning och byggproduktion av kommunala fastigheter, £61
kommungemensam IT, f6r kommungemensamt kontaktcenter, f6r produktion av férnybar energi samt
t6r myndighetsutévning och administration av fardtjanst och riksfardtjanst. Naimnden ansvarar £6r den
operativa samordningen av stadens lokalférsérjningsarbete och for att agera som bitrdde till bestillande
nidmnd i hyresférhandlingar gentemot extern fastighetsigare.

Servicenimnden ska beakta ett barnritts-, jimstilldhets- och antidiskrimineringsperspektiv gillande beslut,
planering, genomférande, uppfoljning och utveckling av verksamhet.

Serviceforvaltningens intikter regleras via 6verenskommelser och avtal med 6vriga férvaltningar och
kommunala bolag. Det innebir att forvaltningen generellt sett inte fir nadgon pris- och l6nekompensation
fran kommunfullmaktige.

Serviceforvaltningen dr i dagsldget indelad 1 fem verksamhetsavdelningar: I'T- och digitalisering,
kommunteknik, kommuntjinster, skolrestauranger och stadsfastigheter. Forvaltningen har cirka 2 000
anstillda, och har totalt sett en jaimn konsférdelning. Verksamheten dr mycket diversifierad och de
anstillda omfattar ett 100-tal yrkeskategorier.

Serviceforvaltningen leds av en servicedirektér. Direktoren har en stab som bestar av fyra avdelningar:
HR, ekonomi, kommunikation samt kvalitet- och utveckling.
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Verksamhetens utveckling

I det hir avsnittet beskrivs utvecklingen av nimndens verksamhet under aret. Uppfoljningen utgir frin
nimndens grunduppdrag och sivil problemomriden som goda exempel med tonvikt pa dem
verksamheten dr till f6r. Servicendimnden beskriver utvecklingen inom féljande omraden:

e  Partnerskap, kunddialog och samverkan
Nya och utékade uppdrag

IT-sakerhet

Digitalisering och nya verksamhetssystem
Hallbarhetsarbete

De senaste aren har priglats av pandemin och sedan februari 2022 av foljderna av kriget i Ukraina. Detta
har paverkat utvecklingen inom omradena som lyfts i rapporten pd olika sitt. Anpassningar har behévts
goras i staden och i nimndens arbete utifrin den uppkomna situationen. Energikrisen, hog inflationstakt,
Okade livsmedelspriser och stigande rintor har blivit patagligt den senaste tiden och ér en del av de
faktorer som haft direkt paverkan pé servicendmndens verksamhet. Det har dven blivit en pataglig brist
och férseningar 1 leveranser av vissa produkter sisom komponenter, fordon och visst byggmaterial dir
tillgangen fortsatt dr begridnsad. Inom vissa yrkesgrupper har dven brist pa arbetskraft blivit en realitet,
bland annat inom transportsektorn.

Partnerskap, kunddialog och samverkan

Partnerskap och kunddialogen dr avgérande for att servicendimnden ska underlitta for stadens nimnder
och bolag genom att samordna och effektivisera service och tjanster som Malméborna behéver. Dialoger
med staden sker kontinuerligt och pa olika nivder.

Servicefrvaltningen strivar efter att utveckla en nirmare relation och bidra till de andra férvaltningarnas
utveckling och tona ner de skarpa bestillare-utférare rollerna som linge priglat relationerna mellan
nimnden och dess bestillande nimnder. Férvaltningen arbetar med instéllningen att vi tillsammans 4r en
smart servicepartner till staden, och har mycket att bidra med, fran strategisk planering till utférande.

Serviceforvaltningens malbild 2025 tillsammans dr vi en smart servicepartner till staden

Serviceforvaltningen ska erbjuda effektiva I6sningar och metoder for att fortsitta vara en relevant
samarbetspartner till Gvriga forvaltningar. Med hjilp av det gemensamma malbildsarbetet skapas
forutsittningar fOr att béttre kunna mota dessa krav och genom kraftsamling kunna dra nytta av hela
térvaltningens kompetens och samtidigt minska risken f6r parallella processer.

Under 2022 har det férvaltningsgemensamma arbetet resulterat 1 konkreta insatser sasom handbok for
partnerskap, riktlinjer f6r effektiva och meningsskapande méten, en gemensam modell £6r
verksamhetsutveckling som ska frimja en mer innovativ kultur, en 6versyn av befintlig medarbetarstrategi
samt en ny gemensam kanal f6r ledningsinformation: SEF Nytt. Under 2022 har malbildsarbetet
utvirderats och under viren 2023 kommer férvaltningsledningen att titta pa atgirder fOr att ta fram nista
steg 1 arbetet.

Dialogforum for att utveckla fardtjansten

Ett diskussionsforum for fardtjdnstfragor dr skapat tillsammans med Centrala pensionirsridet och Radet
tor funktionshinderfragor i syfte att skapa dialog kring utveckling av firdtjinsten. Informationen pé
malmo.se uppdateras 16pande och tillginglighetsanpassas. Utformningen av ett nyhetsbrev till kunder dar
serviceresors arbete beskrivs, vad som fungerar bra och vad som kan f6rbittras, har startats upp. Ett
torsta brev i pappersform férvintas ga ut 1 borjan av 2023 till alla resenirer med tillstaind. Framover
kommer ett digitalt nyhetsbrev kunna bildggas de elektroniska fakturorna. Syftet med nyhetsbrevet ér att
6ka dialogen och informationen till kunderna genom att férklara hur serviceresor arbetar med aktuella
fragor.

IT och digitalisering — samverkansmodellen
Ett av de viktigaste uppdragen f6r IT- och digitaliseringsavdelningen har under aret varit att ta fram en
samverkansmodell tillsammans med stadens férvaltningar. Samverkansmodellens syfte ér att skapa
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forutsittningar for en god och effektiv dialog mellan stadens férvaltningar och den kommungemensamma
IT- och digitaliseringsorganisationen pa serviceforvaltningen. I dialogen ska férvaltningarnas behov och
prioriteringar identifieras och omsittas till en prioriterad utvecklingsplan. Modellen ér nu antagen av alla
torvaltningar och kommer att utvirderas och justeras 16pande vid behov.

Som en del av arbetet har ett projektkontor startats upp som initialt erbjuder tjanster och resurser samt
fungerar som en kontaktvig in nir det giller utveckling inom IT och digitalisering. Projektkontoret idr
tillgingligt pa intranitet Komin och innehaller bland annat en 6versikt av de planerade och pagaende
utvecklingsprojekt som 16pande rapporteras in av férvaltningarna.

Fordjupat samarbete kring matsvinn med grundskoleforvaltningen

Under viren har det genomforts flera lokala initiativ kring matsvinn tack vare ett samarbete mellan
skolledningar och skolrestaurangers medarbetare. Exempel pd genomférda aktiviteter ér att det tagits fram
omrikningsmallar for att omsitta kilo svinn till svenska kronor.

Oversyn serviceresors iverenskommelser

Serviceresor har under dret genomfort en versyn av samtliga Gverenskommelser tillsammans med
berdrda férvaltningar i syfte att stirka det gemensamma partnerskapet. Tvd nya 6verenskommelser
kopplade till kommunresor och tjdnsteresor dr nu framtagna tillsammans med hilsa-, vard- och
omsorgstorvaltningen och HR-avdelningen pd stadskontoret.

Nya och utékade uppdrag
Servicenimndens uppdrag har utSkats de senaste aren, exempelvis med ansvar f6r stadens
lokalforsorjning, kontaktcenter och IT och digitalisering,.

Hela stadens lokalforsirjare

Kommunfullmiktige beslutade i september 2022 att servicenimnden, stadsfastigheter dr hela Malmo stads
lokalforsorjare. Under aret har stadsfastigheter arbetat med forberedelser f6r det nya arbetssittet genom
att ta fram en ny huvudprocess, lokalférsérjarprocessen, dir de tre grunduppdragen ér lokalférsérjning,
forvaltning och byggproduktion. Stadsfastigheter har dven paborjat arbetet med de nya
torvaltningsspecifika lokalférsérjningsgrupperna tillsammans med varje lokalnyttjare dir medarbetare fran
olika enheter ingar.

I samband med ny lokalf6rs6rjning kommer Malmé stad gd in i en internhyresmodell som ersitter de
interna avtalen fran och med 2024. Skiftet innebir en utmaning for stadsfastigheter da
internhyresmodellen bygger pa andra principer dn internhyresavtalen. Stadsfastigheter férbereder genom
att se Over grinsdragningslistorna och ta fram konsekvensanalyser.

Kontaktcenter — en vig in

Servicendmnden ér fran varen 2022 ansvarig f6r kontaktcenters verksamhet, vilket bland annat innebir att
6verenskommelser och en siker hantering av personuppgifter behover sikerstillas for att reglera
férhallandena mellan kontaktcenter och respektive férvaltning. Kontaktcenter ansvarar for
serviceprocessen och har i uppdrag att kvalitetssikra serviceirenden.

2022 flyttade konsumentradgivningen fran miljéférvaltningen till kontaktcenter. Under aret har
kontaktcenter dven utékat platsnirvaron genom samlokaliseringen med Statens servicecenter pd Virnhem.
Samarbetet med Statens servicecenter kommer fortsitta och utékas med platser £6r fysiska besok pa
Mobilia och dr eventuellt aktuellt dven 1 city.

Under 2022 passerade kontakcenter en miljon drenden sedan starten den 1 april 2019. Bakom denna siffra
star tusentals Malmobor och féretagare som har fétt hjilp, med alltifrdn férklaring av fakturor till guidning
genom e-tjinster och felanmilningar av trasig gatubelysning, av kontaktcenters medarbetare som varje dag
ger Malmoéborna en vig in till staden.

IT och digitalisering — interna forandringar under dret
I maj 2021 fick servicendimnden uppdraget att leda och samordna stadens I'T och digitalisering. Med det
samlade ansvaret har nimnden en viktig roll att f6lja den digitala férindringen och de férvintningar som
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medborgarna har pa stadens verksamheter. Verksamheten har under 2022 fortsatt fokusera pa
anpassningar till nya strukturer samt att skapa interna processer. Sedan avdelningen bildades har det varit
en kinnbar personalomsittning, men ocksi ett flertal medarbetare som har fatt nya uppdrag/roller inom
avdelningen. Detta har lett till ett omfattande rekryteringsarbete som kommer fortsitta under 2023.
Uppkomna vakanser har ersatts och nya typer av kompetens rekryteras for att mota ett utékat och
férdndrat uppdrag.

Oppna data

Lagen om den offentliga sektorns tillgingligg6rande av data tridde i kraft 2022-08-01. I Malmé stad drivs
arbetet med inférande av 6ppna data av I'T- och digitaliseringsavdelningen. For att tillimpa den nya lagen i
staden, har kompetenshéjande insatser genomforts under dret. Detta har gett en effekt och publicering av
datamingder har succesivt 6kat. Inom arbetet samarbetar I'T- och digitaliseringsavdelningen med stadens
stodfunktioner inom informationssikerhet och juridik. I staden finns utmaningar inom
informationsagarskap, férankring och beslut om publicering.

Malmé stad ingar i ett EU-finansierat regionalt projekt S2I2 (Skansk Samverkan Innovativ
Informationshantering) som drivs av Region Skéne. Projektet syftar till att via regional samverkan ka
offentliga aktdrers kunskap om, och publicering av, 6ppna data samt att 6ka néringslivets anvindning av
offentliga 6ppna data. Malmé stad har en tongivande roll i detta projekt dé staden har kommit langt i det
systematiska arbetet att publicera 6ppna data.

Administration och kommunikation formanscykel

I samband med inférandet av férmanscyklar 1 bérjan av aret fick HR-service uppdraget att hantera
administration och kommunikation till medarbetare inom staden nir de erbjuds en skattesubventionerad
tormanscykel. Enheten beviljades extra resurser fOr att klara av uppdraget. Projektet 16pte enligt plan.
Efter tre bestillningsomgangar sedan starten i slutet av 2021 har cirka 2 500, eller 10 %, av medarbetarna
bestillt férmanscykel via den upphandlade leverantoren.

Grundutbildning i arbetsmilj, samverkan och hélsa

HR-service lanserade en uppdaterad grundutbildning inom arbetsmiljé, samverkan och hilsa till drsskiftet
2021/2022. Malgruppen for utbildningen 4r nya chefer, skyddsombud samt fackliga representanter i
Malmé stad. Tva nyanstillda HR-konsulter med inriktning mot arbetsmiljé har under 4ret utbildat
tillsammans med fackliga representanter och HR-medarbetare fran férvaltningarna. Grundutbildningen
har genomférts med gott resultat, och under hésten lanserades dven en repetitionsutbildning samt
tordjupad utbildning i hot och hot om viald.

Stddservice — en véxande verksambet

Stidservice verksamhet har vuxit succesivt sedan starten 2015. Verksamheten har i dagsldget drygt 400
medarbetare. Den intensiva utvecklingstakten har gjort att stidservice genomfort forindringar i
organisationen. Fler sektioner har bildats och sektionschefer samt arbetsférmin rekryterats for att matcha
efterfragan. Dirutover har antalet medarbetare per sektion minskat for att sikra en god arbetsmilj6 for
bide medarbetare och chefer. Efter att stidservice tog ver fler objekt frin hilsa-, vard- och
omsorgsforvaltningen och medféljande personal har stidning dven pagatt under helgerna. Det finns ett
behov av att tvitteriet 1 egen regi utékas och sékning av en passande lokal pagar.

Utbildningar i service och bemé6tande har genomférts £6r dver 300 medarbetare i syfte att stirka
kompetens och professionellt bemétande. 12 medarbetare har fatt en utbildning i handledning vid
arbetsplatsforlagt lirande. Vidare har miljémal tagits fram och arbete med implementeringsplanen ir
igang, bland annat har 250 killsorteringsvagnar bestillts.

IT-sédkerhet

Cyberhot och attacker 6kar i frekvens, som en £6ljd av detta har I'T- och digitaliseringsavdelningen arbetat
proaktivt med risk- och sdrbarhetsanalyser samt dtgiarder f6r att hantera risker. Arbetet med IT-sdkerheten
prioriteras hogt och speciella insatser gérs fOr att stirka skyddet och hantera sarbarheter tidigt.
Avdelningen har god information och data om férbittringsomriden och det finns insikt var férbattringar
kridvs. Under hosten startades ett projekt som fokuserar pa prioritering av sikerhetsdtgirder och proaktiva
insatser. Fokus har varit att kartligga nuldget. Utifrin nuldget har delprojekt startats upp som kommer att
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fortsatta under 2023.

Malmo stad har under aret deltagit som pilot i ett nationellt projekt f6r saker kommunikation. Projektet
"Siker digital kommunikation" (SDK) ska skapa forutsittningar f6r en siker hantering av kinslig
information som utbyts mellan verksamheter inom offentlig sektor inklusive privata utférare av offentligt
uppdrag. SDK ir en nationell 16sning som drivs av Inera, som dgs av Sveriges kommuner och regioner
(SKR).

Digitalisering och nya verksamhetssystem

Serviceforvaltningen mdste erbjuda effektiva 16sningar och metoder for att fortsitta vara en relevant
samarbetspartner till stadens 6vriga forvaltningar. En stor del av detta arbete sker genom digitalisering och
inférande av nya I'T-system som bidrar till att verksamheterna levererar en god service till staden.
Framgingstaktorer f6r inférandet av nya system inkluderar att avsitta tillrickliga resurser f6r varje del av
projektet och méjligebra f6r medarbetarbetarnas delaktighet.

Det Digitala Malmi

“Det digitala Malmé” dr programmet f6r den gemensamma riktningen i stadens digitaliseringsfragor. Det
beskriver vilka effekter digitaliseringen ska ha pa samhillsservicen f6r dem som bor och verkar i Malmoé.
Programmet giller mellan 2017-2022 och i riktlinjen f6r IT och digitalisering fran 2021 fick IT- och
digitaliseringsavdelningen i uppdrag att ta fram ett forslag pa nytt eller reviderat program. Under véren har
en arbetsgrupp samlat information om vilka digitala forflyttningar som programmet satt i ging sedan 2017.
Under viren 2023 kommer ett forslag till nytt program arbetas fram, som slutligen ska beslutas i
kommunfullmiktige. Avgérande f6r arbetet dr samverkan med stadens forvaltningar.

We - inforande av nytt planeringssystem for resor med specialfordon och specialbilar

Serviceresor har sedan tidigare upphandlat ett nytt planeringssystem, We. Detta eftersom nuvarande
system inte motsvarar tidens krav vad giller planeringsfunktioner och 6kad sjilvservice f6r vira resenirer.
Serviceresors nya planeringssystem forvintas 6ka tillgingligheten f6r kunderna, ge mervirde och
mojligeodr sjalvservice.

Digitalisering av processen fran firdtjanstansékan till beslut innebir att servicen till malmébon har utékats
med sjilvservice. Befintliga manuella 16sningar kvarstir gillande bestéllning av fordon och det gar fortsatt
att kontakta bestillningscentralen. Med sjilvservice kan malmébor ta del av den samhillsservice som
fardtjanst innebir och samtidigt att tidskravande administration f6r medarbetare minskas och vintas ge
ligre kostnader for system.

MOV'DIT - projeket for upphandling av systemstid for fastigheter och allmdn platsmark

Under 2022 har det férvaltningsévergripande projektet MOVDIT upphandlat ett system {6t driftmedia
och ett fastighetssystem. Samtidigt har inférandet av ritnings- och dokumentsystemet slutférts. Systemen
kommer utgéra en central del i ett gemensamt I'T-st6d f6r information kopplat till fastigheter och allmén
platsmark pa serviceférvaltningen.

Aromi - nytt kostdatasystem for skolrestanranger

Under aret har inférandet av det nya kostdatasystemet Aromi fortsatt pa skolrestauranger. Planen var att
pabdtja utrullningen i restaurangerna i bérjan av 2022 och fortsitta under hela aret. Pa grund av
férseningar av funktionaliteter fran leverantéren, flyttades tidsplanen f6r utrullningen fram till november
2022 och planeras vara klar sommaren 2023. Med anledning av forskjutningen sd kommer inte tidsmalet
att uppnas - att alla skolrestaurangers kék anvinder det nya kostdatasystemet innan érets slut.

Tills vidare anvinder verksamheten det nuvarande kostdatasystemet. Support och underhall upphérde
under sommaren. Det ér fritt f6r Malmé stad att fortsitta anvinda det nuvarande systemet fram till det
nya systemet dr implementerat, men utan support och underhall. Malmé stad har inte beh6vt anvinda
supportavtalet pa 6ver tre ar.

Digitalisering inom markskotsel
Samtliga arbetsgrupper inom markskotsel har fatt tillgang till Ipads, dir felanmilningar/4rendehantering
kan hanteras. Digitaliseringen har lett till en 6kning av interna felanmilningar som tydligt syns i den
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statistik som fastighet- och gatukontoret tar fram och redovisar for tekniska nimnden. Markskotsel har
under hosten 2022 arbetat med uppfoljning av avvikelser och kvalitetsavdrag i syfte att kartligga trender.
Dessa trender kommer att analyseras for optimering av framtida drift- och underhallsatgirder.

Hillbarhetsarbete

Offentlig sektor har en nyckelroll i arbetet med att uppnd FN:s mal om ett hallbart samhille och en hallbar
virld. Servicendimnden har stor paverkan pd klimat och milj6 och har under dret bland annat arbetat med
fordon och transporter.

Fossilfri fordonsflotta 2030

Serviceforvaltningen har deltagit i stadskontorets utredning om Malmé Leasing AB framtida utSkade
uppdrag gillande att aktivt anpassa stadens fordon till fossilfria transporter. Kommunteknik fick under
viren 2022 ldna och testa en eldriven lastbil under en vecka. Detta visade att laddningskapacitet idag
saknas och att fordonet hade f6r kort rdckvidd fOr att vara ett alternativ till de fossilfria lastbilarna som
kommunteknik har idag. Kontakt har upprittats med Stockholms stad med syfte att ta del av deras
erfarenheter gillande upphandling och anvindning av ellastbilar.

Under 2022 har spolhallen och tvitthallen pa Augustenborg renoveras enligt senaste regelverk f6r rening
av spillvatten. Detta innebar att den kompletterades med en avskiljare f6r tungmetaller vilket medfér en
bittre rening av tvittvattnet innan det nar ledningen f6r spillvatten som leder till kommunens
avloppsreningsverk.

Inforande av nattleveranser

Skolrestauranger har ingatt i ett stadsévergripandeprojekt tillsammans med en av Malmé stads
livsmedelsleverantérer. Projektet 4r ett led 1 Malmé stads klimatomstillning och malet att na
nettonollutsldpp 2030.Syftet ir att minska klimatpaverkan genom att leverera livsmedel med eldrivna
lastbilar pa tider som ligger utanfér nuvarande leveransfénster 07:00 - 14:00. For att leverantdren ska
kunna leverera under natten, har fastighet- och gatukontoret beviljat ett tillfalligt tillstind pa ett ar, f6r max
tva tunga lastbilar. Projektet kommer att utvirderas under 2023. Efter en presentation av projektet pd
Trafikverkets webbinarium visade bland annat Képenhamns kommun intresse f6r dialog.

Skolrestauranger ser att flera positiva effekter av projektet kan komma férutom minskad klimatpaverkan.
Bland annat:
e Att varorna finns pé plats pa morgonen bidrar till minskad stress och bittre arbetsmilj6 f6r
restaurangpersonalen
e  Ur sikerhetsaspekt dr det positivt att det inte finns ndgra tunga fordon pa omradet nir barnen 4r
pa plats
e Liv och rorelse pa skolan pa obekvima tider minskar det risken f6r vandalisering av lokaler
e Bidrar till SEF-malbild - smarta arbetssitt
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Grunduppdraget
Nyckeltal
Avdelning Nyckeltal Utfall 2020 Utfall 2021 Budget 2022 Utfall 2022
Toch Antal drenden IT- 75394 79592 85000 76 500
digitalisering service
Kommunteknik Driftyta mark (kvm) 13240 262 37812856 38000 000 37964717
Kommunteknik 5(:::3;“ fastighet 930720 949 156 970 000 942014
Kommuntjanster | Stadyta (kvm) 500 000 615 000 630 000 690 000
Kommunganster | ANt 5980 5678 6000 5878
) fardtjansttillstand
Kommuntjanster | Antal resor med 452 000 491374 600 000 520204
fardtjanst
Antal inkomna
Kommuntjanster | .. . 108 187 117 559 130 000 120 048
drenden HR-service
Kommuntjinster | ~ntal forsandelser 778172 720 586 650 000 696 750
post och bud
Andel elever med
Skolrestauranger specialkost (%) 6 56 56 573
Skolrestauranger lesmedelskostpad 9 9,88 9,85 11,59
per grundportion
Skolrestauranger Personalkqstnad per 16 15,78 15,95 16,74
grundportion
Koldioxidekvivalenter
Skolrestauranger | kg CO2e per kg 1 1,3 1,29 1,35
inkdpt livsmedel (%)
Andelen ekologiska
Skolrestauranger livsmedel (%) 89 89 92 81
Skolrestauranger Andel tallrikssvinn 9 9 10 10
(%)
Antal maltider
Skolrestauranger | (grundportioner 7052253 7372519 8025000 7700512
lunch)
Stadsfastigheter | Forvaltad yta (kvm) 1780678 1781823 1787 301 1785590
Stadsfastigheter | Vakansgrad (%) 2 2,5 2,5 24
Drift- och
Stadsfastigheter | investeringsunderhall 140 143 159 143
(kr/kvm)
. Installerad effekt
Stadsfastigheter solceller (KWp totalt) 1445 1370 1420 1400
Stadsfastigheter | ~\nde! forybarkopt 100 100 100 100
energi (%)
Egenproducerad
Stadsfastigheter | vindenergi (MWh/ar 17 200 14 000 15700 14700
totalt)
Egenproducerad
Stadsfastigheter | solenergi (MWh/ar 1400 1250 1250 1365
totalt)
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samtliga Andel mfsdarbetare

avdelningar med utlandsk 47 46,7 47,5 49,4
bakgrund (%)
Andel miljobilar i

Samtliga forvaltningens latta

- fordonsflotta enligt 91 90,8 100 90,8

avdelningar .
Malmo stads
miljobilsstrategi (%)

Effektiviseringar

Genom att arbeta med effektiviseringar kan nimnden bidra till minskade kostnader f6r nimnden och de
bestillande nimnderna. Effektiviseringar som gor att tjdnster kan bibehalla sin kvalité nir staden vixer
behover inte innebira att bemanningen uttkas i samma takt. Stindiga forbittringar av verksamheten ingar
i grunduppdraget och sker 16pande, bland annat i form av att hitta smarta arbetssitt f6r minskad
administration.

Serviceférvaltningen jobbar med effektiviseringar och kostnadsmedvetenhet frimst i form av
effektiviseringsarbete genom stindiga forbittringar. Exempel pa pagiende effektiviseringsarbete
presenteras inom omradena:

e Idékultur och tjinstedesign

e Energibesparingar

e Digitalisering

e Hallbarhet och cirkuliritet

Idékultur och tjanstedesign

Syftet med idékultur 4r att stimulera fler idéer frin medarbetare och bli bittre pa att ta tillvara de idéer
som medarbetare har. Arbetet drivs inom forvaltningens malbildsarbete och fokusomradet smarta
arbetssitt, som tittat pd en &vergripande struktur f6r utvecklings- och kvalitetsarbete 1 férvaltningen. Den
struktur som tagits fram kommer ligga till grund fér arbetet framéver. For att bygga en fungerande
idékultur ricker det dock inte med att skapa en modell utan férvaltningen behdver dven fokusera pa
medarbetarnas f6rméga och forvaltningens kultur att viga testa nytt.

Utifrdn detta startades en satsning utifrin tjanstedesignprincipen att "lira genom att géra". Inom
tjdnstedesign planeras och organiseras minniskor, infrastruktur, kommunikation och andra komponenter
tor att utveckla och forbittra en tjdnst utifrdn ett anvindarperspektiv ddr malet dr att f6rbittra
anvindarens upplevelse av tjinsten. Under aret har férvaltningen tittat pa méjligheterna med tjanstedesign
som metod fOr att genomféra smarta och effektiva férdndringar i verksamheten. Framat kommer
tonvikten ligga pa att effektiveringsidéer, ofta 1 form av forbittringsforslag eller avvikelser, ska bli ett
naturligt inslag 1 vardagen. Att det handlar om en kultur att tinka — kan jag gbra detta pd ett smartare sitt?
Tva exempel pa forindrade arbetssitt finns pd kontaktcenter och kommuntekniks fastighetsenhet.

Tillginglighetsprojet pa kontaktcenter

Under varen paborjades ett tillginglighetsprojekt pd kontaktcenter med mal att 6ka tillgangligheten pa
telefon och kortare kotider for Malmoborna. Delmilen var 6kad motivation, trivsel och oforiandrad eller
minskad stress 1 arbetsgruppen.

Utifran detta genomférdes forindringar i form av mer varierade arbetsuppgifter och arbetsdagar, tydligare
roller och férvintningar samt mer utrymme fOr personlig utveckling. Darutéver 6kade delaktigheten
genom kontinuerlig uppféljning av férindringarna och anpassningar utifran identifierade situationer och
storre flexibilitet uppniddes vid korttidsfrainvaro genom méjlighet att styra om verksamheten under delar
av dagen.

Ett nytt schema gav snabbt positiva effekter inom alla parametrar och ér idag grunden f6r kontaktcenters
dagliga arbete. Hillbara effekter av det nya arbetssittet syns vilket gor att kontaktcenter under hésten
satsat pa kunskapshéjande dtgirder och férberedelser f6r nya utdkade uppdrag. Fér Malméborna har det
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inneburit en hégre tillgdnglichet och kortare kétid.

Utryckningar pa antomatbrandlarm

Kommunteknik tog 6ver en del av riddningstjanstens uppdrag pa automatbrandlarm under 2022. Genom
Overtaget hanteras larmen f6r en kostnad pa omkring 1 000 kronor per utryckning f6r automatbrandlarm,
istallet f6r det nistan tiodubbla om riddningstjansten skulle hantera det. Férindringen innebir att en
servicetekniker aker ut pd larmen dir en detektor larmar. Om fler dn en detektor larmar hanterar
riddningstjdnsten syd drendet. Vissa verksamheter har ett flertal utryckningar per ménad och
effektiviseringen resulterar i en stor besparing f6r verksamheterna.

Energibesparingar

2022 har varit ett utmanande ar f6r hela staden med héga energipriser och en anstringd elférsérjning.
Inftér vintern gav kommunfullmiktige alla f6rvaltningar i uppdrag att se Sver och gbra de
energibesparingar som gir att genomfora, £6r att begrinsa kostnaderna och minska risken £f6r manuell
frankoppling.

Minska elanvindningen i fastighetsbestindet

Serviceforvaltningen har under méinga dr arbetat med energieffektiviseringar i fastighetsbestdndet (se
malomréide stadsutveckling och klimat). Serviceférvaltningen har vidtagit generella dtgirder f6r att minska
elanvindningen i fastighetsbestindet fran 15 november 2022 till 31 mars 2023 ddr temperaturen i Malmé
stads lokaler sinks med en grad och ventilationstiden minskas med en timme per dygn (startar 30 min
senare och stings av 30 min tidigare). Boenden 4r undantagna denna atgird, men fastighetsférvaltaren
avgor ocksa tillsammans med verksamheten vilka dtgirder som kan vidtas i varje enskilt fall. Atgirderna
har gjort att elanvindningen har minskat. Det pagér arbete att ta fram mer lingtgdende dtgardsforslag £6r
att hantera energisituationen. Inom fastighetsférvaltningen utfors I6pande underhills - och
optimeringsarbete for att minska och effektivisera energianvindningen.

Minska elanvindningen inom IT - virtualisering av servrar

Virtualisering av servrar ger en effektivisering i form av firre leveranser och mindre energianvindning.
Kapaciteten motsvarar omkring 500 fysiska servrar. I'T och digitalisering ser 4ven Gver sitt att minska
energianvandningen pa Ovrig utrustning, frimst genom att stinga ner funktioner nir de inte anvinds.
Exempelvis stings displayer pa IP-telefonerna ner under natten.

Minska elanvindningen inom belysning

Kommunteknik arbetar med att f4 ner energikostnaderna pd samtliga arbetsstillen, bland annat genom att
byta till LED-lampor och byta ut elpannor. Den beridknade minskningen av dessa atgirder dr ca 250 000
kWh/ ar.

Digitalisering

Nir manuella arbetsuppgifter automatiseras frigors resurser att hantera behov fran den vixande staden
med fler malmébor och fler medarbetare. P4 detta vis kan serviceférvaltningen axla ett utékat uppdrag
och serva flera utan att utdka medarbetare 1 samma takt som annars behévts. Automatiseringen leder dven
till att tid frigdrs f6r medarbetare att vara kreativa, innovativa och utveckla sin kirnverksamhet.

For medarbetare som arbetar med digitaliseringsfragor och verksamhetsutveckling i Malmé stad, finns nu
en versikt av stadens tjdnster och erbjudanden inom digitalisering tillginglig pd intranitet Komin. Hir
samlas analyser kring verksamhetens behov, inspiration och exempel frin andra, information om vilka
plattformar och tjanster som finns tillgingliga att nyttja samt support. Det finns dven information om
arbetet med e-tjinster, robotisering (RPA) samt utveckling och automatisering.

RPA stir f6r Robot Process Automation och ir en teknik som anvinds fOr att automatisera
arbetsuppgifter som annars skulle utféras manuellt. Det handlar om arbetsuppgifter som ér repetitiva och
regelstyrda uppgifter som inte kraver specifika minskliga egenskaper, utan som med férdel kan
automatiseras med hjilp av en dator. Allt frin processidentifiering, dokumentation, utveckling,
produktionssittning samt underhall och support.

Auntomatisering pa HR-service
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HR-service har automatiserat processen for hantering av l6neskulder. Mélet med automatiseringen var att
frigéra arbetstimmar, da arbetsmomentet var tidskridvande, dterkommande och genomférdes manuellt.
Under aret har ytterligare processer kartlagts f6r kommande automatiseringar, si som avslut av anstillning
samt effektivisering av skriptkGrningar (automatisering av uppgifter som annars skulle utféras steg for steg
av anvindaren).

Inforande av digital egenkontroll for livsmedelshantering pa skolrestauranger

Inférandet av digitalt egenkontrollsystem for livsmedelshantering i skolrestaurangers kok har pagatt sen ér
2019 och enligt projektplan var arbetet slutfért och implementerat i samtliga kék under 2022. Inférandet
har inneburit bade en 6kad sikerhet samt en automatisering av manuella arbetsuppgifter som gjort att
administrationen minskat.

Hallbarhet och cirkularitet
Serviceforvaltningen kan effektivisera verksamheten genom att se éver hur vara resurser anvinds och tas
tillvara.

Oka nyttiandegraden av fordon

Kommunteknik arbetar med ett Gvergripande uppdrag att 6ka nyttjandegraden av fordon. En arbetsgrupp
har tittat pd mojligheterna till samordning av transporter/logistik samt bestillt en analys frin leverantéren
av ISA system (Intelligent Speed Adaption). Atgirder som 6kar nyttjandegraden av fordon kommer tas
fram utifran resultatet i rapporten.

Hdllbar IT-utrustning

IT- och digitaliseringsavdelningen arbetar med att sikerstilla att stadens IT-utrustning uppfyller
miljémissiga krav. Dels genom att sikerstilla att utrusningen dr TCO-certifierad och dels forlinga
livslingden pa den I'T-utrustning som anvinds inom staden. En TCO-certifiering innebdr att
produktionen ska méta kraven pa social och miljdmissig héllbarhet. Bide datorer och mobiler kan fa
torlingd livslingd genom att laga i stéllet for att kdpa nytt samt att lata medarbetare Gverta utrustning som
redan finns. Detta stiller dven krav pa att leverantéren har reservdelar och att det édr billigare att laga dn att
kopa nytt.

Haillbarheten ska dven frimjas nér varor transporteras. I'T- och digitaliseringsavdelningen har deltagit i
arbetet att skidrpa miljokraven pé transporter i nya avtalet av IT-utrustning. Senast 12 ménader efter
avtalsstart ska samtliga transporter ske med férnybara drivmedel och andelen transporter med gas- eller
elfordon ska successivt 6ka under avtalsperioden. Den bista transportkilometern f6r miljén 4r den som
aldrig behover ske, dirfor ska dtertag, reparationer och leverans av nya produkter ske med samma fordon.
De flesta produkterna kommer dven levereras avemballerade. Detta innebir en milj6insats genom att
mingden luft som transporteras minskas och séiledes dven det totala antalet transporter.
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Kommunfullmaktigemal: Analys av mandatperioden

Oversikt kommunfullmiktigemal

Malomrade Kommunfullmaktigemal

Kommunfullmaktigemal - Malmo stad ska verka for att
Maélomrade - Utbildning och arbete oka andelen Malmdbor som ar sjalvforsorjande. '.'

Kommunfullmaktigemal - Malmo ska vara en
foéregangare nar det galler minskade utsldpp av .

Malomrade - Stadsutveckling och klimat «
vaxthusgaser

Kommunfullmaktigemal - Malmo stad ska verka for att
Oka tryggheten bland Malmoborna och for att .

Maélomrade - Trygghet och delaktighet brottsligheten ska minska

Kommunfullmaktigemal - Malmo stad ska vara en
attraktiv arbetsgivare genom att sdkerstalla en god .
arbetsmiljé och trygga anstallningar

Kommunfullmaktigemal - Malmo stad ska sakerstalla
en god kompetensforsorjning .
Maélomrade - En god organisation

Kommunfullmaktigemal - Fler Malmébor, besokare och
samhallsaktorer ska uppleva att Malmo stad levererar

en god och likvardig service genom hdg tillganglighet, .
professionellt bemé&tande, ratt kompetens samt genom

att ligga i framkant i den digitala utvecklingen

Malomrade - Utbildning och arbete

Kommunfullmaktigemal - Malmo stad ska verka for att 6ka andelen Malmobor som &r
sjalvférsorjande.

Analys av mandatperioden
Hur gick det?
Servicendimndens har uppnitt kommunfullmiktigemalet med positiv avvikelse.

Nimnden fortsatte under mandatperioden bidra till stadens arbete att 6ka andelen sjilvférsérjande
malmoébor och dirmed minska f6rsérjningsstddet i staden. Namnden har gedigen erfarenhet av att driva
arbetsmarknadsinsatser och etablerade rutiner och strukturer finns inom férvaltningen. Servicenimnden
hade redan ett stort antal platser till stadens férfogande redan under borjan av mandatperioden exempelvis
merserviceplatser, trygehetspatruller, tjanstecyklar. Forflyttningen som skett under mandatperioden ir att
dessa platser blivit permanenta i skapandet av en platsbank, vilket gjort att férvaltningen har kunnat
samverkat platser och pé sé sitt kunnat etablera dessa som stadigvarande. Att det dr tydligt f6r alla vilka
platser som en verksamhet erbjuder skapar trygghet f6r verksamheten och en 6kad kvalitet av
mottagandet av deltagare.

Samtidigt har det under perioden funnits svarigheter att fylla kommuntekniks deltagarplatser inom
trygghetspatruller, tjdnstecyklar och dterbyggdepa. Detta far konsekvenser i att det blir svarare att leverera
Onskad grad av service i respektive uppdrag. Verksamheten har regelbundna avstimningar med
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samarbetspartnern arbetsmarknads- och socialférvaltningens anstillningsenhet.

Servicenimnden bidrar till kommunfullmiktigemalet genom att erbjuda praktik samt
arbetsmarknadsanstillningar till arbetslésa malmébor. Det dr arbetsmarknads- och socialférvaltningen
som hanterar placering av personer pa platserna, och star f6r matchningen av individer till platserna.
Genom olika projekt samt enskilda platser erbjuds méjligheten till arbetslésa malmébor att fa
sysselsittning som leder till att de nidrmar sig den 6ppna arbetsmarknaden.

Under mandatperioden har férvaltningen 6verskridit malindikatorns mélvirde varje dr, 2020 och 2021
redovisade forvaltningen 220 platser och 2022 redovisas 212 platser. De nya platserna har samverkats med
de fackliga organisationerna, till exempel inom stidservice pd kommuntjinster, satsningen strandpatruller
pd kommunteknik samt projektet arbete f6r unga pa skolrestauranger.

Inom stadens satsning +1000 som aktualiserades under 2021 blev servicefoérvaltningen ombedd att
sakerstilla 94 platser. Serviceférvaltningen uppfyllde malet f6r 2021 och levererade 106 platser till
arbetsmarknads- och socialférvaltningen. Alla nya platser dr samverkade med de fackliga organisationerna.
Det finns ett stort antal platser inom trygghets- och kolonipatruller som i satsningen +1000 redovisas pa
fastighets- och gatukontoret dé de star for finansieringen. Det dr dock serviceférvaltningen som
sysselsitter och handleder dessa individer varfér de redovisas inom serviceférvaltningens malindikator.

Papperskorgsprojektet dr ett samarbetsprojekt mellan kommunteknik, fastighets- och gatukontoret och
arbetsmarknads- och socialférvaltningen ddr deltagarna tillverkar papperskorgar till stadens utemiljéer.
Sedan starten 2019 har anstringningar gjorts t6r fa till en jimn kénstérdelning mellan deltagarna och
under 2021 lyckades detta, halva arbetsgruppen bestod av kvinnor. Med syftet att hoja deltagarnas
kompetens och fa deltagare att nirma sig den 6ppna arbetsmarknaden har kommunteknik tillsammans
med arbetsmarknads- och socialférvaltningen ordnat utbildningsinsatser f6r att lira deltagarna att cykla.
Det har moijliggjort att deltagarna under 2022 har forflyttat sig pa ett miljovanligt satt vid reparation och
underhall av papperskorgar i staden.

Serviceférvaltningen gor arligen en stor insats 1 Ung 1 sommar, dir flertalet ungdomar erhaller anstillning
under sommaren men som inte mits i den till mélet linkade indikatorn. Under dret 2022 har
serviceforvaltningen tagit emot fler ungdomar 1 Ung i sommar jimforelsevis med féregaende dren. Enligt
térdelningsmodellen skulle férvaltningen anmila 250 platser. Statistiken visar pa att serviceforvaltningen
har tagit emot nagot fler, 261 ungdomar.

Stadsfastigheter har under viren beslutat att sysselsdttningsskapande dtgirder ska finnas med i alla storre
entreprenadupphandlingar. Kravet dr utformat som ett dialogkrav och genomférandet sker i nira kontakt
med arbetsmarknad- och socialférvaltningen f6r god matchning mellan kandidater och entreprendrer.

Varfor blev det sa?

Dialogen med arbetsmarknads-och socialférvaltningen har férdndrats i positiv bemarkelse.
Serviceférvaltningen har under mandatperioden bildat en styrgrupp tillsammans med arbetsmarknads- och
socialférvaltningen. Styrgruppen triffas en ging i manaden och det visade sig vara en framgingsfaktor for
att arbeta med arbetsmarknadsinsatser pa ett strukturerat sitt. En framgangsfaktor har varit att det finns
tydlig struktur med faststillda kontaktpersoner 1 processen frin det att en plats skapas pa foérvaltningen till
dess att en individ placeras dir for att utféra ett arbete. Arbetsmarknads- och socialférvaltningen har
under mandatperioden skapat en vilfungerande struktur f6r dialog med férvaltningarna, vilket underlittar
samarbetet.

Inom forvaltningen har det under perioden funnits en 6kad vilja till att erbjuda fler platser och stadens
satsning +1000 har bidragit till att frigan kommit hégt upp pa agendan. Serviceférvaltningens avdelningar
har visat stort engagemang och flexibilitet f6r att ta emot arbetslésa malmébor 1 sina verksamheter.

De platser som erbjuds dr meningsfulla arbeten som oftast dr en del i ordinarie arbetsgruppen. Fran dag
ett ndr en individ borjar en arbetsmarknadsanstillning skapas det mervirde bade f6r den enskilda
individen och f&r arbetsplatsen och inte minst £6r Malméborna genom en 6kad service. Fér den enskilde
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skapas mervirde att denne kommer ut i arbete, bryter den sociala isoleringen, befinner sig i ett
sammanhang, utvecklas sprakligt, blir sjalvtérsérjande och inte minst nidrmar sig den 6ppna
arbetsmarknaden. For arbetsplatsen skapas mervirde genom att den redan befintliga arbetsgruppen far
torstirkning 1 de uppdrag som serviceférvaltningen far frin stadens Ovriga forvaltningar. For arbetsplatsen
betyder det att serviceférvaltningen tar emot arbetslésa malmébor som kan kompetensutvecklas sprakligt,
praktiskt och socialt inom respektive yrkesomrade.

Hour paverkar utfallet verksamhetens fortsatta arbete?

Det har varit en utmaning fér en del av serviceférvaltningens verksamheter att ordna platser f6r att kunna
ta emot arbetsmarknadsatgirder pa grund av pandemin men dven f6r att samarbetet med arbetsmarknads-
och socialférvaltningen kan forbittras vad giller matchningen inom dtgirderna.

Forvaltningen ser 6ver vilken moéjlighet som finns fram&ver att skapa platser inom ramen f6r
arbetsmarknadsitgirder inom de verksamheter som idag inte har nagon plats.

Sprikférbristning dr en utmaning f6r manga deltagare inom arbetsmarknadspolitiska insatser. Flertalet av
verksamheterna beskriver ett behov av att kandidaterna behéver ha en grundliggande spraklig férstielse
vilket inte alltid 4r fallet och detta stiller hbga krav pa vira handledare. Det dr svirt att uppnd malet med
atgirden nir det ibland uppstar sprakforbistringar och framéver maste det diskuteras om
serviceforvaltningen tillsammans med arbetsmarknads-och socialférvaltningen ytterligare kan skapa
sprakutvecklande insatser f6r den enskilde. Kunskapen i svenska spriket dr en viktig del i individernas
utveckling fOr att kunna nirma sig den reguljira arbetsmarknaden.

Serviceforvaltningen har inga extra medel avsatta for handledarskap utan detta maste ske inom befintlig
verksamhet och med befintliga resurser. Det dr stundtals resurskrdvande att handleda och sikerstilla en
utveckling hos enskilda som jobbar inom arbetsmarknadsétgirder varfor det maste till en férdjupad dialog
om det ska tillskjutas mer resurser for att utveckla, men dven fOrstirka, handledarskapet.

Indikator Utfall | Onskat utfall 2022 Bedomning av utfall
Antalet erbjudna praktikplatser och 212 platser 175 platser

arbetstraningsplatser till arbetslésa .'
Malmadbor.

Analys av mandatperioden
Kommunteknik: 173 platser
Kommuntjanster: 13 platser
Skolrestauranger: 25 platser
Stadsfastigheter: 1 platser

Malomrade - Stadsutveckling och klimat

Kommunfullmaktigemal - Malmo ska vara en féregdngare nar det galler minskade utslapp av
vaxthusgaser

Analys av mandatperioden

Nimnden har valt tre omraden dir nimnden har stérst paverkan pd malet: klimateffektiv nybyggnation,
energieffektiva lokaler och férnybar energi samt minskat livsmedelssvinn inom skolrestauranger.
Servicenimndens samlade arbete med att minska utslipp av vixthusgaser gir framdt och uppfdljningen
visar att planerade insatser inom utvalda berérda omraden har fullfdljts under mandatperioden.
Mandatperioden har dock priglats av pandemin vilket paverkat vissa mélindikatorer och gjort trenden mer
osiker att bedéma.
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Klimateffektiv nybyggnation
Hur gick det?

Malmé stad har genom servicenimnden under en ling tid arbetat med klimat- och miljbanpassning av
nybyggda och forvaltade lokaler. Malindikatorn, att minska utsldpp av vixthusgaser genom att
implementera och utveckla nytt arbetssitt med klimatkalkyl pd nybyggnadsprojekt, it strategiskt viktig for
nimnden och genomférd enligt planering. Tydliga riktlinjer finns f6r framtagande av klimatkalkyler och
tas idag fram i samtliga nybygegnadsprojekt 6ver 50 mnkr. Byggnation dr en ling process vilket innebir att
klimateffekten av detta nya arbetssitt bli synligt f6rst pa sikt men det kommer dé att vara av stor betydelse
t6r nimnden totala klimatarbete.

Stadsbyggnadsnimnden fick tillsammans med servicenimnden, miljéndmnden och tekniska nimnden i
uppdrag 1 budget 2019 att ta fram en strategi f6r klimatneutralt byggande. Servicendimnden har under
mandatperioden valt att implementera och utveckla ett nytt arbetssitt med klimatkalkylering fér att visa pd
torflyttning inom arbetet med klimatneutralt byggande. Arbetet har utgatt frin handlingsplan £6r
klimateffektivt byggande som innehdller tre dtaganden att stadsfastigheter ska:

* anvinda klimatkalkyler och klimatdeklarationer

* starta projekt inom klimateffektivt byggande

* utveckla st6d och férutsittningar for klimateftektivt byggande

Gillande nimndens satsning pé att implementera och utveckla ett nytt arbetssitt med klimatkalkylering
har fokus varit pa arbetet med styrdokument och pilotprojekt. Pilotprojekt genomtérs pa till exempel
torskolor dir klimatkalkyler och klimateffektivt byggande 1 tri testas. Rivningen av svivarterminalen gors
som en pilot fOr att testa grinserna £6r hur mycket staden kan minska avfallsmingder och klimatavtryck
genom att ta vara pd material och produkter vid rivning. Kopplat till denna rivning har nimnden dven
utvecklat processer och stdddokument for att framat pa ett tydligare och enklare sitt tillimpa cirkuléra
principer i stadsfastigheters byggprojekt och foérvaltning.

Under 2022 har stadsfastigheter tagit fram maltal f6r klimatpaverkan f6r kommande nybyggnation.
Miltalen ska inga som en foérutsittning i projekteringen av projekt framéver och senare dven i
entreprenadupphandling. Att 1 tidigt skede inkludera klimatpaverkan som en del i beslutsunderlaget i
projekt har i tidigare sammanhang identifierats som en framgangstaktor for att klimateffektivt byggande
dven ska vara ekonomiskt effektivt.

EU-projektet Circular Builders ir ett exempel pa de initiativ som tagits for att fi in klimatarbetet inom fler
delar av stadsfastigheter. Under 2021 har en workshop genomférts med samtliga forvaltare inom
forskolesektionen for att undersdka vad som kan ligga 1 begreppet “cirkulir f6rvaltning”. En 6versyn har
gjorts av kommande underhallsatgirder under 2022 vilket resulterat i framtagande av en plan dir
stadsfastigheter identifierat ett antal pilotprojekt rérande cirkularitet. Utifrin dessa piloter har
beskrivningar for cirkularitet £f6r olika typatgirder inom stadsfastigheter tagits fram. Dessa kommer att
ligga till grund t6r kommande ars underhallsplanering och dialog med entreprendrer.

Varfor blev det sa?

Servicenimnden har under en ling tid arbetat med klimat- och miljéanpassning av nybyggda och
foérvaltade lokaler. Omradets framsteg under mandatperioden beror pa att den férvaltningsévergripande
strategin for klimatneutralt byggande har brutits ner till projektspecifika aktiviteter och mal. Vidare har
stéd- och specialistresurser tillsatts, vilket EU-projektet Circular Builders méjliggjorde, samtidigt som
kompetenshéjande dtgirder har genomforts £6r relevant personal. Det nationella kunskapslyft som pagir i
bygg- och fastighetsbranschen och ny lagstiftning pa omrédet, bland annat lagen om klimatdeklarationer,
har naturligtvis ocksa bidragit till framstegen.

Hur paverkar det utfallet forvaltningens fortsatta arbete?

Servicenimnden kommer att fortsitta arbetet med klimateffektivt byggnation och strategin fér
klimatneutralt byggande samt f6lja utvecklingen av den klimateffekt som malgrinsvirden i nybyggnation
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ger framgent.

Okat fokus pa bevarande och aterbruk av material och produkter ir kostnadseffektiva delar av
stadsfastigheters strategi framover for ett mer klimateffektivt byggande. Ndmnden ser vidare stora
mojligheter att hitta synergier mellan klimat-/resursoptimering och arbetsmarknadsinsatser. Detta da
aterbruk och tillvaratagande av befintliga resurser ofta kan vara mer arbetsintensivt, men ge stora
ekonomiska och ekologiska vinster. Hir finns goda méjligheter genom 6kad samverkan mellan
avdelningarna stadsfastigheter och kommunteknik men dven mellan stadsfastigheter och arbetsmarknads-
och socialférvaltningen framit.

Klimatetfektivt byggande och cirkularitet krdver dven en god dialog med andra delar av staden.
Klimatpaverkan frin olika alternativa I6sningar och utformningar behéver foras i dialog med
méjliggérande myndigheter, och vara en del av beslutsunderlaget. Detta redan i detaljplaneskede. Den nya
organisationen for lokalférsérjning skapar 6kade méjligheter for stadsfastigheter att tillsammans med
Ovriga delar av staden, skapa byggritter fOr stadsfastigheter som ger goda forutsittningar f6r
klimateffektivt byggande, pa ett sidtt som ocksd dr kostnadseffektivt. Detta krdver dock kunskap inom
organisationen om vilka aspekter som bor bevakas i vilka skeden. Detta krdver framdver en intern
kompetensutveckling och mer aktivt deltagande av stadstastigheters héllbarhetsresurser 1 dessa processer.

Anvindning av mer klimatoptimerade material och dterbruk kan paverka hanteringen av en rad andra
fragor, sa som buller, brand etc. Utveckling av stadsfastigheters projekteringsanvisningar krivs fOr att
beakta nya utmaningar och méjligheter, ett arbete som pagir och som behéver fortga framat.

Energieffektiva lokaler och fornybar energi
Hur gick det?

Stadsfastigheter har arbetat vidare med langsiktiga strategier f6r att minska energianvindningen f6r Malmé
stads verksamheter. Under mandatperioden har energianvindningen per kvadratmeter minskat med drygt
9 kWh/m2, malet f6r mandatpetrioden dr 8,5 kWh/m2 vilket innebir att stadsfastigheter har Gvertriffat
malet. Detta har skett genom kontinuerligt arbete utifrin langsiktiga strategier for att minska
energianvandningen. I diagrammet nedan kan utvecklingen av energianvindningen f6r mandatperioden
utldsas samt malnivan f6r 2030 enligt den nya energistrategin £6r staden som beslutades 2022. Pandemin
har paverkat resultatet kraftigt eftersom det innebar stora minskningar av flertalet av verksamheternas
anvindning av lokalerna under speciellt 2020, direfter har verksamheterna succesivt dtergitt till mer
normalt anvindande under 2021 och 2022 vilket inneburit att den kontinuerliga minskningen har avtagit
till f6ljd av detta.
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I tabellen visas den totala mingden energi per kvadratmeter och dr. Virdet f6r 2022 avser december 2021
- november 2022. En betydande del av minskningen har skett i oktober och november 2022. Oktober var
ovanligt varm medan det i november troligtvis 4r sdnkt temperatur och minskade ventilationstider som
bidragit.
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En av framgangsfaktorerna dr att samordning och uppféljning har gjorts genom kontinuerlig rapportering
av energi inom stadsfastigheter samt analys av orsaker bakom férindringar. Det handlar om att notera
torindringar och informera om dessa sd att dtgirder kan vidtas. Hir ingar dven att sikerstilla att systemen
fungerar f6r uppfoljningen av energianvindning. Under mandatperioden sé har ett nytt
energiuppfoljningssystem handlats upp som ska sikerstilla bittre uppfoljning mot framtida utmaningar sa
som effektbrister i elnitet exempelvis.

Mialet till 4r 2020 var att Malmoé stads organisation skulle anvinda 100 procent férnybar energi. Detta har
uppnatts genom:

e  Upphandling av férnybar energi
e Installation av férnybar energi pa egna fastigheter
e Inkép av vindkraftverk

Sedan tidigare sa har Malmé handlat upp ursprungsmairkt el som dr 100 procent férnybar. Utover detta s
har det under mandatperioden dven handlats upp biogas samt 100 procent férnybar fjarrvirme.

Utifran beslut att det ska installeras solceller vid nybyggnationer, om- och tillbyggnationer samt
takomliggningar sd genomfors férstudier som bedémer om detta dr méjligt. Det har skett en utékad
byggnation av solceller under mandatperioden, men pa grund av olika férseningar i projekt samt pa grund
av avyttring eller rivning av fastigheter med stora solcellsanliggningar sa har utékningen skett 1 begrdnsad
omfattning. Det finns ett flertal solcellsprojekt i planeringen. Under 2022 har det blivit mer férdelaktigt,
bide ekonomiskt och tekniskt, att installera solceller pd mindre ytor 4n tidigare. En storre solcellsstudie
som har genomf&rts, visar att takten av att installationer 1 framtiden kommer 6ka.

Det har dven lagts utSkat fokus pa att fi fram bittre uppfdljning av solcellsproduktionen for att snabbare
uppticka solcellsanliggningar som slutar producera genom en forbittrad larmhantering via
stadsfastigheters system. Nir det giller dldre solvirmeanliggningar sa har flera stora anldggningar blivit
uttjinta och behovt stingas ner vilket minskat solvirmeproduktionen kraftigt. Dessa har inte ersatts med
nya solvirmeanldggningar eftersom dessa anldggningar varit kopplade direkt till fjirrvirmenitet. Detta
beroende pa att taxeférindringar for fjarrvirmen helt uteslutit en ekonomisk hallbar situation for
torsiljning av solvirme kombinerat med att de héga temperaturerna 1 fjarrvirmendtet visat sig leda till en
markant férkortad livslingd f6r solvirmeanldggningar.

Egenproducerad energi (MWh)
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2017 2018 2019 2020 2021 2022 (Okt 21-Nov 22)
El solceller 823 992 1121 1184 1214 1248
Solvdarme 253 77 138 114 37 142
El vindkraftsverk | 15617 14455 15719 17221 13971 14866

I tabellen visas produktion fran vindkraftverk, solceller och solvirme. Redovisningen fér 2022 avser
perioden december 2021 - november 2022.
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Varfor blev det sa?

Drift av fastigheter handlar till stor del om att hitta fordndringar, fel och avvikelser snabbt, serva
utrustning ritt och observera drifttekniska delar som paverkar energianvindningen och korrigera detta
skyndsamt. Optimering av fastigheter handlar om att notera behov av storre justeringar for att de ska bli
effektivare och ge ett bittre inneklimat. Under mandatperioden sd har en effektiv drift och optimering av
fastigheterna uppnitts genom ett fortsatt samarbete med funktionsentreprendrerna som skéter den dagliga
driften av fastigheten och stadsfastigheter. Energifridgan har behandlats pa avstimningsméten med
entreprendren utifran avtalet dir problem kontinuerligt behandlats och dir man lyft méjligheter till
optimeringar samt dven méjliga energidtgirdsprojekt. Detta arbete utgér frdn tillsynen av systemen samt i
uppfoljningen av energistatistiken pé fastighetsniva, men dven via en succesiv férbittring av larmhantering
och anvindningen av styrsystemen i fastigheterna. Styrsystemen har forbéttrats markant under
mandatperioden genom att fler av fastigheterna har kopplats upp till stadsfastigheters 6vergripande system
som presenterar gemensamt fastigheternas styrsystems driftinformation och féljer upp informationen mer
effektivt 4n det har gjorts tidigare. Under 2022 sa har ett nytt funktionsentreprenérsavtal handlats upp dér
avtalet har forfinats for att mota framtida energiutmaningar, avtalet kommer bérja gilla under 2023.

Energiatgirdsprojekt har genomfdrts inom ett flertal olika tekniska omraden. Vanligt f6rekommande
energiatgirdsprojekt som gett resultat dr byte av ventilationssystem, nya styrsystem, utbyte av gammal
belysning och forbittringar av klimatskalet.

En stor del av den egenproducerade energin kommer fran serviceférvaltningens tva vindkraftverk. Fokus
har varit att uppféra nya vindkraftverk lings yttre ringvigen i Malmé samt i Norra hamnen. P4 grund av
bland annat motstdende intresse gillande yttre jarnvigsspér for farligt gods lings Yttre ringvigen, samt pé
grund av att det inte beviljats tillstind for utfyllnad i Norra hamnen sd har det uppstatt en risk att det inte
gar att uppfora vindkraftsverk lokalt pa de idag tilltinkta platserna. Med anledning av framtida 6kad trafik
kopplat till Fehmarn beldt-férbindelsen, férsdker Malmé stad med flera kommuner paverka Trafikverket
till att bygga ett yttre godsspar, vilket vindkraftverken inte kan samexistera med. Stadsbyggnadskontoret
och stadskontoret har gjort bedémningen att en tillstyrkan av vindkraftsprojektet skulle motverka intresset
for ett yttre godsspar, och att det senare dr mer angeldget f6r staden.

I Norra hamnen foljer stadsfastigheter fastighets- och gatukontorets process med slutlig Gverklagan till
Mark- och miljééverdomstolen. Om yttetligare vindkraftverk ska férvaltas av Malmo stad innebir det att
vindkraftverk kan behéva upphandlas utanfér Malmé kommun, alternativt att vindel istillet upphandlas i
form av Power Purchase Agreement (PPA) - vilket innebir ett lingsiktigt fastprisavtal om kép av f6rnybar
el mellan organisationen och en dgare av en vindkraftspark.

Hyresgisternas elanvindning dr en pataglig del av fastigheternas elanvindning. For att bittre finna
16sningar f6r att underlitta for hyresgisterna att minska energianvindningen sa har férvaltningen deltagit i
EU-projektet REBUS. Under mandatperioden har fokus varit hur beteendet kan paverka
energianvindningen.

Nir det giller om-, till- och nybyggnationer sd har kraven skirpts under mandatperioden gillande energi i
stadsfastigheters projekteringsanvisningar, det styrdokument som beskriver de krav som stills 1
upphandling av byggentreprenader. Det finns krav att nybyggnationer ska ligga minst 15 procent under
dagens byggregler gillande energianvindning. Det har dven lagts andra utékade krav kopplat till
energianvindning for att sdkerstilla att fastigheterna verkligen ska vara energieffektiva samtidigt som de
ska ha ett bra inneklimat. Fastigheterna ska dven bidra till utékad produktion av férnybar energi samt
endast anvinda fornybar eller dtervunnen energi.

Avseende fornybar energi pa stadsfastigheters forvaltade fastigheter si édr det i huvudsak solceller som
installerats under mandatperioden. Den producerade solcellselen som anvinds inom fastigheten minskar
den képta energin och bidrar didrmed till malet kopplat till energieffektivisering.

Energiatgirdsprojekt, renoveringar och utbyte av styrsystem utmirker sig som effektiva atgirder. Utover
detta sa har kraven pd nybyggnationer skirpts vilket ger utslag pa energianvindningen nir nya fastigheter
tas 1 drift. Det kan noteras att fastigheter som det gjorts projekt i som paverkar energianvindningen, har
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minskat mer dn den generella minskningen. Sa det 4r rimligt att bedéma att det 4r en minskande trend
dven om det inte skulle ha varit paverkan frin pandemin, dock inte i samma stotleksordning.

Forvaltningen arbetar fortsatt med att minska energianvindningen genom att bygga energieffektiva nya
byggnader, energieffektiviseringsprojekt, optimering av fastighetsenergin, verksamhetseffektiviseringar och
satsar pa solenergi dir produktionen anvinds 1 fastigheten.

Minskat livsmedelssvinn inom skolrestauranger
Hur gick det?

I dagsliget serveras cirka 40 000 portioner skolmaltider varje dag. De menyval skolrestauranger gor i
verksamheten har stor paverkan pa utslippen av vixthusgaser. Malmo stads policy £f6r hillbar utveckling
och mat till 2020 innehdll ett numerdrt mél om att utslippen av vixthusgaser relaterade till mat skulle
minska med 40 procent jimfért med 2002. Under mandatperioden har skolrestauranger arbetat for att
minska matsvinnet i syfte att reducera utslippen av vixthusgaser fran maten.

Servicenimnden har arbetat systematiskt under flera ar med uppféljning av matsvinn som
skolrestauranger genererar. Indikatorn bedoms vara ett bra sitt att visa hur vil resurser i form av tillagad
mat tas tillvara. Mitningen av svinn, innan maten hamnar pa tallriken, det vill sdga fran tillagning och
servering, sker pa samtliga restaurangkdk fordelat pa tva tillfillen under aret. Matningarna sker under en
vecka pé varen och en vecka pa hdsten.

Parallellt med arbetet att minska tillagnings- och serveringssvinn pdgar insatser for att minska
tallrikssvinnet fran matgister. Detta kriver pedagogisk kommunikation och rimliga maltidsscheman i ett
nira samarbete med skolorna.

Utfallet pa malindikatorn kring matsvinn visade pd ett bittre utfall 2020, 2021 och 2022 4n 6nskat utfall.
Regelbundna, évergripande och strukturerade métningar hjilper till att hélla frigan kring héllbarhet och
milj6 stindigt aktuell. Skolrestaurangers 6vergripande mitningar kompletteras dven av lokala samarbeten
mellan skola och kok i storre utstrackning nu 4n tidigare.

I tabellen ses skolrestaurangers utfall pA matsvinnsmatningar av koks-, serverings- och tallrikssvinn frin ar
2018-2022. Tabellen visar pa en storre minskning sen den nationella mitmetoden infordes i verksamheten
2020.

Resultat skolrestauranger matsvinn 2018 - 2022
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2018 2019 2020 2021 2022

wge=Tallrikssvinn % Svinn fran tllagning och servering % Onskat utfall svinn fran tillagning och servering %

Varfor blev det sa?
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Att man nitt en succesiv minskning av matsvinnet beror pa flera faktorer. Pandemin kan ha varit en faktor
som utdver en férindrad mitmetod kan ha piaverkat utfallet med den strsta minskningen f6r perioden.
Savil ravaruanvindningen som antal matgister inom skolrestauranger har paverkats av
distansundervisning frimst pa gymnasieskolor. Sannolikt vintar en 6kning av matsvinnet efter att
verksamheterna har atergatt till ordinarie verksambhet.

Utover de centrala systematiska mitningarna kan flera lokala initiativ kring matsvinn ha varit en faktor
som paverkat utfallet. En del skolrestauranger har f6rdjupat samarbetet med skolorna under varen.
Arbetet har innefattat allt frin omrikningsmallar f6r att omsitta kilo svinn till svenska kronor, till
foreldsning kring matens klimatpaverkan samt svinnets betydelse for ett hundratal elever.

Hur paverkar det utfallet forvaltningens fortsatta arbete?

Ett stindigt kvalitets- och kompetensutvecklingsarbete férser medarbetare med information och
inspiration pa metoder och initiativ som bidrar till fortsatt minskning av matsvinnet.

En kartliggning kommer genomforas dir syftet ér att analysera nuvarande arbetssitt fOr att vigleda
planeringen av arbetssitt som bidrar till att minska matsvinnet med 50 procent till 2030 enligt mélen i
kretsloppsplanen. Kartliggningen kommer att fokusera pd féljande fyra omraden:

o Inforandet av den nationella matmetoden i verksamheten

Under mandatperioden har en ny miatmetod inférts. 1 2019 publicerade Livsmedelsverket en nationell
metod f6r mitning av matsvinn i offentliga kok. Metoden utgér en enkel basniva f6r mitning av
lunchmaltiden och anger vad och hur matsvinnet ska mitas. Denna metod har applicerats i
skolrestauranger sedan 2020 och genomfdrts fyra ganger hittills.

e Svinnmodulen i nya kostdatasystemet

I samband med att verksamheten Gvergir till ett nytt kostdatasystem kommer det att finnas méjlighet till
en férenklad rapporteringsmetod som planeras att paborjas under hésten 2023. Mitfunktionaliteten 1 det
nya kostdatasystemet bor vara likvirdig den nationella mitmetoden f6r matsvinn och tillgingligebrande av
denna data.

e Samarbetet med grundskolefrvaltningen

Samarbetet med grundskoleforvaltningen kring matsvinnsarbetet behéver struktureras upp sa att fler
skolor fir moijlighet att ta hjilp av skolrestaurangers st6d och kunskap i frigan samt att aktiviteter bidrar
till en mérkbar minskning av matsvinnet.

e Barnkonventionen

Skolrestaurangers fortsatta arbete med att minska matsvinnet kommer framdver ocksa ha ett stérre fokus
pa barnperspektivet. Det dr viktigt att arbetssittet kring minskningen av matsvinn inte paverkar barnen pa
ett negativt sitt och far konsekvenser si som att de inte vigar ta upp tillrickligt med mat pa tallriken f6r
att bli mitta, inte vdgar slinga mat eller att det dventyrar deras f6rméga att viga prova nya ritter och
smaker.

Indikator Utfall | Onskat utfall 2022 Bedomning av utfall
Minska utsldapp av viaxthusgaser genom

att implementera och utveckla nytt Uppnadd

arbetssatt med klimatkalkyl pa .
nybyggnadsprojekt med

investeringsbelopp 6ver 50 mnkr.

Analys av mandatperioden
Tydliga riktlinjer finns fér framtagande av klimatkalkyler och tas idag fram i samtliga nybyggnadsprojekt 6ver 50 mnkr.
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Indikator Utfall | Onskat utfall 2022 Bedomning av utfall
Minskning av den totala mdngden kopt 9,17kWh/kvm 8,5 kWh/kvm

energi per kvadratmeter bruttoarea .
(kWh/kvm) i forhallande till 2018 ars

anvandning (normalarskorrigerad).

Analys av mandatperioden

Energioptimering dr en del i det dagliga arbetet och minskningen ar storre dn malsattningen som sattes fér 2022,
malet ar darfér uppnatt.

Stadsfastigheter arbetar kontinuerligt med energidtgardsprojekt sa som solceller och optimering av
energianvandning i fastigheterna, via funktionsentreprendrerna som skoter driften av fastigheterna i samarbete med
forvaltningsenheten. Métt utfall perioden 2021-10 till 2022-09 ger 9,1 kWh/kvm. Utfallet uppskattas bli 8,8 kWh/kvm i
slutet av aret, da resultatet kan ses i systemet forst cirka 8 veckor efter det datum som avses.

servering pa skolrestauranger

Andel matsvinn inom tillagning och 6% 8% .

Analys av mandatperioden

Matningen av matsvinn fran tillagning och servering, det vill séga innan maten hamnar pa tallriken, sker pa samtliga
restaurangkok fordelat pa tva tillfallen under aret. Malvardet presenteras i procent svinn av total mangd tillagad mat.
Skolrestaurangers arbete med att minska andelen matsvinn inom tillagning och servering genomférdes enligt
planering med positiv avvikelse da utfallet ar lagre an 6nskat utfall 2022.

12 av 16 sektioner har deltagit i svinnmatningen dér 75 av 89 kdk har registrerat matvarden under aret och utfallet &r
6% mot dnskat utfall 8%.

Det ldgre antal deltagande kok kan ha paverkat utfallet och bidragit till en missvisande positiv avvikelse, vilket
indikerar att skolrestauranger fortsatt behover se 6ver sina arbetssétt kring svinnmétningarna. Skolrestaurangers
faktiska utfall pa métningar av tillagnings- och serveringssvinn:

o 2022:6%
e 2021:7%
e 2020:7%

e 2019:10%
e 2018:13%

Jamstalldhets-, jamlikhets och barnrattsperspektiv tas till vara i denna indikator genom att pa lang sikt inte dventyra
kommande generationers mojligheter att tillfredsstélla sina behov.

Malomrade - Trygghet och delaktighet

Kommunfullmaktigemal - Malmé stad ska verka for att 6ka tryggheten bland Malmdborna och for
att brottsligheten ska minska

Analys av mandatperioden
Hur gick det?
Servicenimnden har uppnitt kommunfullmiktigemalet enligt planering.

Under mandatperioden har stadsfastigheter utvecklat sitt sdkerhetsarbete for att efterleva Malmo stads
trygghets- och sikerhetspolicy. Sikerhetsarbetet dr forankrat i evidensbaserad forskning och erfarenhet
fran organisationen i byggprojektledning, fastighetsférvaltning och lokalférsérjning.

Stadsfastigheter har utvecklat det administrativa sikerhetsarbetet med att uppritta rutiner, riktlinjer och
upphandlingar som ger organisationen goda grundliggande forutsittningar och en tydlighet i arbetssitt.
Stadsfastigheter har dven genomfért olika skriddarsydda, savil fysiska som tekniska, férebyggande
atgirder med fokus frimst pa grundskolor.
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Atgirderna innefattar bland annat att rensa skolgardar fri fran littillgingliga stenar som kan anvindas for
att krossa fonster, installerat brandlarm med vidareuppkoppling till Raddningstjansten Syd och installera
utvindig kamerabevakning med uppkoppling till Malmé larmcentral. Stadsfastigheter har dven forstarkt
viktarbevakning efter verksamhetstid f6r att bevaka fler brottsbelastade objekt. Stadsfastigheter har skapat
en sirskild sektion och rekryterat personal inom brand och sidkerhet f6r att beméta organisationens
utmaningar.

Varfor blev det sa?

Brott sker nir det uppstar gynnsamma brottstillfillen f6r en tillrickligt motiverad girningsperson och det
finns en avsaknad av bevakning. Genom att utreda och analysera bakliggande orsaker till brott kan de
torebyggas genom att inte skapa de gynnsamma brottstillfillena, férsvira f6r girningspersonen och
tillsdtta bevakning genom till exempel god insyn fran allminheten, viktarbevakning eller teknisk
overvakning.

Hur paverkar utfallet verksamhetens fortsatta arbete?
I takt med att staden vixer och férdndras, anpassar stadsfastigheter sitt sikerhetsarbete. Stadsfastigheter

kommer fortsitta ligga fokus pa att utreda bakomliggande orsaker till brott i syfte att férebygga och
begrinsa egendomsbrott.

Indikator Utfall | Onskat utfall 2022 Bedomning av utfall
Kvalitativ analys av egendomsbrott Uppnadd

inom hogt brottsbelastade omraden pa '.'
serviceforvaltningens ansvarsomrade.

Analys av mandatperioden

Analysen ar genomford och resulterar i en rapport som férvantas slutforas i borjan av 2023.

Malomrade - En god organisation

Kommunfullmaktigemal - Malmo stad ska vara en attraktiv arbetsgivare genom att sdkerstélla en
god arbetsmiljo och trygga anstallningar

Analys av mandatperioden
Servicenimnden har uppnitt kommunfullmiktigemalet enligt planering.
Hur gick det?

Mandatperioden har varit omtumlande till £6ljd av pandemin och har utmanat organisationens férmaga till
snabb omstillning. Proaktivt arbete med att sikra arbetsmiljén f6r medarbetare och chef har prioriterats.
Riskbedémningar ur arbetsmiljésynpunkt har upprittats och uppdaterats l16pande, pa férvaltningsniva
samt pd arbetsplatsniva utifrin behov. Beroende pa verksamhetens uppdrag har medarbetarna haft olika
utmaningar. Férvaltningen har visat att det gar att arbeta pa distans med gott resultat.

Servicefrvaltningen har under viren 2022 arbetat med att utreda framtida arbetssitt samt se éver behovet
av administrativa lokaler och vilka verksamheter som skulle kunna samlokaliseras. Anledningarna till
utredningen dr bade en vixande organisation men dven nya arbetssitt och framtida utmaningar med
kompetensférsoérjning. Lirdomar av pandemin har tagits med i arbetet for att kunna skapa en bittre
utformad arbetsplats med mojligheter till flexibla 16sningar som stédjer medarbetarnas behov for att
kunna utféra sina arbetsuppgifter med ett gott resultat. I arbetet har fokus pa olika 16sningar for att vara
en attraktiv arbetsgivare varit avgérande for att klara befintliga och kommande kompetensbehov.
Uppdraget férutsatte en bred involvering fran berérda medarbetare.

/°-\rsana|ys 2022, Servicendmnden 25(46)



26

En utredning kring vilka verksamheter som skulle kunna samlokaliseras har genomférts under dret och en
kravspecifikation for framtida lokal, innehallande ett f6rslag pa kontorslésning, har tagits fram. Dirutéver
beslutade serviceforvaltningen om en riktlinje f6r arbetssitt och kontorslosning, utifran det
stadsévergripande ramverket for distansarbete som beslutades maj 2022. Det nya arbetssittet har
implementerats genom méten med chefer och medarbetare pa arbetsplatstriffar. Under férsta halvaret
2023 berdknas implementeringen vara firdig. Nir det giller samlokalisering, av de cirka 630 medarbetarna
som ir identifierade, dr férvaltningen beroende av hur staden gar framat i den 6vergripande
lokalf6rsorjningsplanen. Det innebir att forvaltningen far avvakta med den framtagna kontorslésningen
men fortsitter arbetet med anpassning av befintliga lokaler sd langt det dr méjligt.

Serviceforvaltningen anvinder sig av resultatet av medarbetarenkiten for att sikerstilla att férvaltningen
lever upp till att vara en god arbetsgivare. Enkiten fokuserar pa medarbetarengagemang utifran Sveriges
Kommuner och Regioners (SKR) koncept Héllbart medarbetarengagemang (HME).
Medarbetarengagemang anses vara en av de viktigaste férutsittningarna fér organisationens férmaga att na
goda resultat, sdrskilt 1 personaltita organisationer som en kommun. HME miter bide medarbetarnas
motivation och forutsittningar att kunna géra sitt bésta f6r organisationen och chefernas férmaga att ta
tillvara pa medarbetarnas engagemang,.

Resultatet f6r mandatperioden ser ut som foljer:

SERVICEFORVALTNINGEN
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Servicef6rvaltningen har en malindikator med 6nskat utfall pa 79 HME under mandatperioden. Malvirdet
£6r 2022 uppmittes till 81 vilket 4r en positiv avvikelse.

Efter att respektive verksamhet har haft genomging av enkitresultaten tar respektive verksamhet fram
handlingsplan for de dtgirder som behovs utifran det unika resultatet. Under 2022 skickades ett
stddmaterial ut till respektive chef hur de kunde arbeta med enkitens resultat. Dir behov funnits har det
genomforts olika arbetsmiljoforbattrande dtgirder. 2021 beslutades att gbras en undersékning och
utbildning inom den organisatoriska och sociala arbetsmiljén. Verktyget som har anvints £f6r detta dr
COPSOQ III (Copenhagen Psychosocial Questionnaire) och arbetet kommer fortsitta under 2023.

Under viren 2022 startades ett arbete fr att 6ka den psykologiska tryggheten inom serviceférvaltningen.
Arbetet startades med serviceférvaltningens ledningsgrupp med milet att det ska nd ut till samtliga
verksamheter.

Dirutéver har ett nytt sitt att gbra den arliga uppfoljningen av det systematiska arbetsmiljéarbetet
implementerats. Nytt fOr 1 ar 4r att samtliga chefer ska géra en egen uppféljning av det systematiska
arbetsmiljbarbetet.

Stidservice deltar i ett projekt inom utmaningsdriven innovation; verktyg f6r planering, styrning och
prediktion £6r samordnad och optimal ergonomi och effektivitet. Projektet drivs av forskningsinstitutet
RISE IVF, Arbets- och miljomedicin Syd (Region Skane) och ValueAdd Solutions och delfinansieras av
Vinnova. Projektet stricker sig 6ver 2 r. Idén som projektet vill arbeta med ér att fi ett integrerat
perspektiv av bade arbetsmilj6 och effektivitet. Fokus pa stidservice dr sambandet mellan en bra
ergonomi, social- och organisatorisk arbetsmiljé och effektivitet vid lokalvard. Fysiska matningar har
genomférts pa tva grupper inom lokalvarden; kontorsstidning och férskolestidning. Detta f6r att se hur
belastningen 4r vid olika moment inom stidningen. Vidare har medicinska kontroller genomférts pa
stidservice medarbetare. Arbetet kommer fortgd under 2023 med bland annat enkitundersékning och
workshops.

Under mandatperioden har olika satsningar pd hilsa gjorts. Serviceférvaltningen har sedan 2011 tagit
beslut om att arbeta med hilsa. Forvaltningen har arbetat utifran fyra omrdden f6r bibehallen och 6kad
hilsa; vila och aterhdmtning, rorelse, relationer och kost.

Under 2022 har 50 av férvaltningens medarbetare blivit hélsoinspiratorer pa de olika arbetsplatserna,
digitala kurser i mindfulness har genomforts och hilsosteget startades upp med en pilotomging. Under
2022 har ungefir 120 medarbetare deltagit i Hilsosteget, en kurs for alla medarbetare som vill ta ett nytt
steg mot 6kad hilsa och vilbefinnande. Dirutéver har cirka 250 medarbetare tagit del av en digital
motionstjinst, vilket har skapat 6kad rérelse f6r individen och ett stort gruppengagemang.

Arbetet med jimstilldhet, mangfald och antidiskriminering i form av en digital utbildning f6r chefer
arrangerades av centrala funktioner. Direfter holl chefen utbildningen f6r sina egna medarbetare. Denna
utbildning ledde till att fraigan uppmirksammades pa férvaltningen. HR-avdelningen har under aret
genomfért workshops kring aktiva atgirder i férvaltningens ledningsgrupper. Férvaltningen har dven stillt
specifika fragor kring krinkande behandling och o6nskad sexuell uppmirksamhet i medarbetarenkiten
2022.

Varfor blev det sa?

Servicenimnden féljer de lagar och regler inom arbetsmiljdomradet och efter de styrdokument och
riktlinjer som finns i staden f6r att vara en attraktiv arbetsgivare och for att sikerstilla en god arbetsmiljo.

Servicenimnden arbetar aktivt med resultatet frin HME-unders6kningen. Férvaltningens chefer
analyserar resultatet och direfter upprittar chefen tillsammans med sina medarbetare handlingsplaner.

Hur paverkar utfallet verksamhets fortsatta arbete?

Servicenimnden kommer fortsitta arbeta med det systematiska arbetsmiljéarbetet och resultatet fran
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HME-undersékningen. Ovan nimnda aktiviteter kommer fortsitta dven kommande mandatperiod.

Indikator Utfall | Onskat utfall 2022 Bedomning av utfall
Resultat av det totala samlingsvardet 81 79 HME

av hallbart .
medarbetarengagemang(HME) i

medarbetarenkaten.

Analys av mandatperioden

Malmé stads medarbetarenkat genomfordes i oktober 2022 och Serviceférvaltningens helhetsresultat blev HME 81.
Serviceforvaltningen visar darmed pa en positiv avvikelse i forhallande till malindikatorn som ar HME 79.

Kvalitativ analys av hur forvaltningen Uppnédd
arbetar med jamstalldhets- och .
antidiskrimineringsarbete i
medarbetarenkaten.

Analys av mandatperioden

En studentmedarbetare genomforde under hdsten 2021 en analys av férvaltningens jamstalldhetsarbete. Syftet med
jamstalldhetsanalysen var att undersoka hur val forvaltningen integrerat planer och mal inom omradet jamstélldhets-
och antidiskrimineringsarbetet. Resultatet av analysen ar att serviceforvaltningen arbetar inom omradet jamstalldhets-
och

antidiskrimineringsarbetet vid olika tillfallen och att arbetet gar i rétt riktning, dvs att arbetet syftar till att

astadkomma arbetsplatser som ér till for alla oavsett bakgrund eller hur en identifierar sig. Slutresultatet visar att det
finns ett fortsatt behov av att kontinuerligt arbeta med jamstalldhets- och antidiskrimineringsarbete inom
forvaltningen. Den arliga medarbetarenkéten kan exempelvis kompletteras med en enkdt som mojliggér mer
nyanserade fragor géllande diskriminering och sexuella trakasserier for att synliggora fler upplevelser av krankande
behandling och mikroaggressioner.

Kommunfullmaktigemal - Malmé stad ska sakerstdlla en god kompetensférsorjning

Analys av mandatperioden

Hur gick det?

Servicenimnden har uppnitt kommunfullmiktigemalet enligt planering.
Hur gick det?

Servicef6rvaltningen har vuxit med ca 500 medarbetare under mandatperioden frin 1477 medarbetare
november 2018 till 2005 medarbetare november 2022. Vidare har férvaltningen utékat och tagit emot nya
uppdrag under perioden: stidservice har gitt fran ett mindre antal sektioner till 12 sektioner, bildandet av
kontaktcenter, bildandet av I'T- och digitaliseringsavdelningen, bildandet av lokalprocessenheten pa
stadsfastigheter, redovisningsenheten skapades, nytt uppdrag f6r markskétsel £f6r staden samt att
skolrestauranger har vuxit i takt med att staden vixer och nya skolor startar.

Konsférdelningen har legat relativt stabilt under mandatperioden men minskat frin 49,2 procent kvinnor i
november 2018 till 48,3 procent kvinnor samma ménad 2022.

Kommunteknik ser behov av att skapa en mer diversifierad arbetsplats och har under mandatperioden
arbetat for att i flera kvinnliga s6kanden till tjdnster som det hittills varit svart att rekrytera kvinnor till.
Detta har bland annat skett genom att se 6ver avdelningens platsannonser s att de i hégre utstrickning
tilltalar kvinnliga s6kanden. I det nya uppdraget med skotsel av hela staden har det varit svart att fa
kvinnliga deltagare. Arbetsmarknads- och socialférvaltningen och Arbetsférmedlingen fick i uppdrag att
intensifiera arbetet med att fa fler kvinnliga sékanden inf6r utbildningen som startade hosten 2021.

Under de férsta 11 manaderna 2022 var personalomsittningen 9,5 procent vilket kan jaimféras med 9,3
procent 2018. For att minska administrationen och gora rekryteringsprocessen effektivare har ett nytt

/°-\rsana|ys 2022, Servicendmnden 28(46)



29

rekryteringssystem inférts under mandatperioden. Ett referenstagningssystem har ocksa tagits 1 bruk. Frin
och med 2022 har foérvaltningen borjat rekrytera utan personligt brev, malsdttningen 4r att nd en
effektivare, férdomsfri, kompetensbaserad rekryteringsprocess som ir fri frin diskriminering.

Foérvaltningen genomforde mellan 100-160 rekryteringar per ar under mandatperioden. Under pandemin
var det latt att rekrytera kockar. Efter pandemin blev personalomsittningen stor i denna yrkesgrupp da det
rader brist 1 Sverige. Ett annat exempel pd en svarrekryterad grupp dr IT-befattningar. Samtliga
avdelningar har ett stort rekryteringsbehov.

Under pandemin har rekryteringstriffarna i stor utstrickning varit digitala. Merparten av intervjuerna,
testaterkopplingarna och MBL-férhandlingarna har skett digitalt, vilket ocksa gjort rekryteringsprocessen
effektivare. Aven nu nir pandemin har klingat av fortsitter forvaltningen att anvinda de positiva och
effektiva sittet att arbeta med rekrytering digitalt.

Under mandatperioden har férvaltningen gjort en stor forflyttning £6r att 6ka andelen heltidsanstéllda. I
november 2018 var andelen heltidsanstillda medarbetare 90 procent vilket kan jimféras med samma
manad 2022 ddr andelen 6kat till 98,3 procent.

Under 2020 genomférde skolrestauranger ett viktigt och uppskattat projekt kring heltidstjanster. Under
januari manad 2020 fick 125 medarbetare (alla som har 6nskade det) heltidstjanst tills vidare.
Heltidstjansterna har méjliggjorts genom att den tidigare personalpoolens alla timmar, som fanns i form
av visstidsanstillda medarbetare, i stillet har férdelats pé fast anstillda medarbetare.

Hur paverkar utfallet verksamhetens fortsatta arbete?

Servicefrvaltningen kommer fortsitta att arbeta utifrain Malmo stads rekryteringsprocess och sikerstilla
att den sker effektivt, f6rdomsfritt, kompetensbaserat samt fri fran diskriminering. Pandemin har gett
virdefulla insikter kring ett digitalt arbetssitt som férvaltningen kommer att dra lirdom om och dir det ar
mojligt att genomfora effektiviseringar.

Serviceférvaltningen ser positivt pa att erbjuda studerande praktikplats och kommer att frimja att
torvaltningen fortsitter ta emot studenter pa praktikplatser.

Indikator Utfall | Onskat utfall 2022 Bedomning av utfall

Kvalitativ analys av Uppnadd
effektiviseringsmajligheter i
nyanstédllning genom rekrytering, .
anstallningsadministration och
introduktionsprogram.

Analys av mandatperioden

Kandidaternas upplevelse av rekryteringsprocessen har métts och utvédrderats under aret. Arbetet med
kandidatupplevelse efter 1: a intervjun pagar och upplevelse efter avslag haller pa att utvarderas och arbetas med.
Den planerade implementeringen av digital referenstagning ar klar och igdng och férvaltningen genomfér sedan
borjan av 2022 rekryteringar utan personligt brev fran de sokande i ett led for en sakrare rekrytering fri fran
jamstalldhet och diskrimineringsgrunder. Hela rekryteringsprocessen har ocksa blivit effektivare genom den fortsatta
implementeringen av det nya rekryteringssystemet.

Som ett led i effektiviseringen har HR-service under aret digitaliserat samtliga delmoment i
anstallningsadministrationen dar det &r mojligt, samt upprattat interna manualer for dessa moment. Detta for att
minska sarbarheten, skapa maojlighet for flexibilitet samt snabb tillgang till information. Under 2022 har arbetet med
att se 6ver introduktionen for nya chefer fortsatts. Ambitionen ar att introduktionen ska effektiviseras, digitaliseras (i
de fall det skapar ett mervarde) samt malgruppsanpassas vilket ger samtliga chefer, nya som befintliga, méjlighet att
starkas inom sitt uppdrag. Under aret har mycket forarbete och planering genomforts.

Bland annat har behovet av att ta fram en ny ledarstrategi for forvaltningens chefer identifierats. Utifran en ny strategi
kan sen en introduktion/ledarplattform tas fram.

Under aret har HR- och kommunikationsavdelningen genomfért olika aktiviteter for att starka/effektivisera samarbetet
mellan avdelningarna. Detta da flera uppdrag, exempelvis arbetet med foérvaltningens arbetsgivarvarumarke,
ledarskapsutveckling och starkt medarbetarskapet i forvaltningen, ar gemensamma.
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Indikator Utfall | Onskat utfall 2022 Bedomning av utfall
Antalet personer som erhallit platser i 134 personer 50 personer

utbildningssyfte till studerande och .
studenter.

Analys av mandatperioden

Serviceforvaltningen maéter platser i utbildningssyfte for studerande och studenter. Tillskottet av studenter innebér en
kompetensforstarkning for forvaltningen och &r ett viktigt arbete for att locka till sig nya medarbetare, som ett led i att
vara en attraktiv arbetsgivare och kunna rekrytera kompetenta medarbetare. Har har arbetet genomférts battre én
planerat och 6ver 130 personer har beretts plats, malet fér mandatperioden var 50 platser.

Kommunfullmaktigemal - Fler Malm&bor, besdkare och samhallsaktrer ska uppleva att Malmo
stad levererar en god och likvardig service genom hog tillganglighet, professionellt bemétande,
ratt kompetens samt genom att ligga i framkant i den digitala utvecklingen

Analys av mandatperioden

Hela Malmo Stad

Antal drenden per manad

3]

Hur gick det?
Servicenimnden har uppnitt kommunfullmiktigemalet enligt planering.

Utifran utgangspunkt i den, under mandatperioden, nystartade verksamhet kontaktcenters
uppdrag/malbild har serviceférvaltningen banat vigen for en stor forflyttning f6r Malmobor, besokare
och samhillsaktérer. Under 2022 har styrning och ledning av kontaktcenter flyttats fran en
bestillare/utférarmodell med stadskontoret som bestillare till att serviceforvaltningen ddr kontaktcenter
legat organisatoriskt frin borjan dven har ansvaret f6r verksamheten fullt ut. Servicenimnden har utifrin
det uppdraget att till kommunstyrelsen bereda drende om antagande av plan f6r kontaktcenter med syfte
att fastsld inriktning £6r de kommande aren.

Tillginglicheten har 6kat genom lingre Sppettider, méjlighet till kontakt i fler kanaler, pd nya platser i
staden och genom att kontaktcenter svarar savil direkt pa enklare frigor som pd individirende som ir
rutin- och regelstyrda som till exempel frigor om férskole- och skolplaceringar. I de fall inte kontaktcenter
kan hantera frigan sikerstills att ritt person och verksamhet tar emot och hanterar drendet. Malmébor,
bestkare och samhillsaktdrer ser positivt och kinner sig trygga i kontaktcenters hantering och arbetssitt
dir de ser att de far bra service, bemétande och hjilp med sina behov. Detta skapar forutsittningar for
helhetssyn 1 serviceprocessen. Hir skapas ocksa forutsittningar att tillsammans med f6rvaltningarna och
stadens IT-verksamhet att ta vara pd den digitala utvecklingen savil i utveckling av e-tjdnster som i att 6ka
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anvindningen av dessa genom att kontaktcenter guidar i hanteringen. Kontaktcenter ansvarar for
serviceprocessen - sikerstilla Malmé stads utveckling nir det giller service, tillginglighet och bemé&tande
med utgangspunkt frain medborgarnyttan och medborgarens livshidndelse istillet f6r behoven utifran den
kommunala organisationen.

Tillsammans med stadskontoret och foérvaltningarnas kommunikationsavdelningar har samarbetet
utvecklats kring malmo.se. Arbetets syfte var att sikerstilla att informationen och budskap till
medborgarna dr litta att fOrstd, ta till sig eller f6r kontaktcenter att forklara. Lopande samarbete och
utvecklingsarbete pigar kontinuerligt kring férbittringar av malmo.se sa att medborgaren i férsta hand har
mojlighet att sjdlva séka och finna informationen.

Utifrin kontaktcenters utékade uppdrag kring service till niringslivet har dret priglats av dialog med
torvaltningarna for att tydliggdra bland annat roller och grinsdragning. I arbetet ingdr dven att utifran
foretagslotsuppdraget utveckla rutiner och processer utifran féretagarnas behov

Konsumentradgivningen flyttade 2022 till serviceférvaltningen och kontaktcenter fran miljéférvaltningen.
Férutom att sikerstilla dialogen med konsumenterna har fokus varit att verksamheten ska vara en del av
kontaktcenters uppdrag.

Servicenimnden har £5ljt tvd malindikatorerna fran ”Generell néjdhet” och "Uppklarning” frin
kontaktcenters mitning av medborgarens upplevelse i telefonsamtal, vilka dven foljts av
kommunfullmaiktige. Mest n6jd 4r medborgaren med hantering av belysnings och boendeparkeringsfragor
— dven hanteringen av ans6kan och placering inom férskola far héga omdémen, som alla ligger pa 6ver 90
procent. Under 2021 upplevdes storst uppklarning av drende kring borgerlig vigsel, pa 6ver 90 procent,
sedan dess har kontaktcenter tillsammans med stadskontoret utvecklat en e-tjdnst s att medborgaren idag
skoter storre delen av hanteringen sjilva. Bade boendeparkeringsfrigor och ansékan om férskoleplats
ligger ocksd hogt nir det giller medborgarens upplevelse av uppklarning pa sitt drende.

Varfor blev det sa?

Kontaktcenter startade 2019 med kanalerna telefon, mejl, webbformuldr och Facebook messenger, under
2020 utdkades verksamheten med, en helt ny kanal — chatt pa malmo.se och méjlighet till ett fysiskt méote
pé Stadshuset och pa Rosengard dir samlokalisering gjordes med Statens servicecenter. Samlokaliseringen
med Statens servicecenter har utdkats till Virnhem och Mobilia. Planering pagar for ytterligare platser 1
city. Under varen 2022 utokades kontaktcenters uppdrag kring sociala medier, en utékning som innebir
att kontaktcenter ansvarar f6r hantering av kommentarer pa Malmé stads huvudkonto pa Facebook och
Instagram.

I det 16pande kvalitetsarbetet har kontaktcenter arbetat med flera aktiviteter £6r att nd
kommunfullmiktigemalet;

e Sedan starten har kontaktcenter arbetat i nira dialog med férvaltningarna for att sikerstilla en
likvirdig och rittsiker hantering av drenden som kommer in via de olika kanalerna och didrmed
sdkerstilla serviceprocessen. Genom att kommunvigledarna har specifika utvecklingsuppdrag
gentemot forvaltningarna skapas forutsittningar fOr att i det dagliga arbetet kvalitetssdkra
checklistor och rutinbeskrivningar. Samarbetet och det stindiga forbittringsarbetet dr en
framgingsfaktor f6r medborgarens upplevelse att hanteringen av hens drende ir enkel.

e Som en deli arbetssitt, service och bemétande blir kommunvigledarna coachade for att kinna sig
trygga i hanteringen av den stora variation av drende som kommer in till kontaktcenter. I samband
med coachingen sikerstills dven att kommunvigledarna bibehiller ett enhetligt arbetssitt, f6ljer
rutinbeskrivningar, likvirdig service och rittsiker hantering.

Genom en vig in till Malmé stad skapas forutsittningar f6r en 6kad enhetlig hantering av inkommande
drenden och dirmed en god, likvirdig och rittssiker service. Genom kontaktcenters samlade bild av
inkommande drende ges moijlighet till att lyfta och samordna stads6vergripande processer som till exempel
sekretess, GDPR och utlimning av allmin handling, dir kontaktcenter blir katalysator 1
forbittringsarbetet.
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Hur paverkar utfallet verksamhetens fortsatta arbete?

Malmé stad och kontaktcenter har gjort en stor forflyttning utifrain kommunfullmiktigemalet. Niésta steg
ir att ta de olika stadsOvergtripande processerna vidare for att bidra till ett sammanhéllet drende med Skad
rittssidker och likvirdig service. En viktig utgdngspunkt ér att utgd frain medborgarnyttan och servicefokus
utifrin medborgarens livshindelser och behov och inte den kommunala organisationen, ibland bendmnd
“kundresa”.

Indikator Utfall | Onskat utfall 2022 Bedomning av utfall

Nojdhet avseende kontaktcenters 88% 87%
hantering avinkommande drenden pa '.'
telefon

Andel inkommande samtal dar 81,8% 80%
kontaktcenter I6ser uppringarens .
arende

Analys av mandatperioden

Medborgarens upplevelse av kontakten med kontaktcenter fortsatter 6ka i bada parametrarna generell néjdhet och
uppklarning. Kontaktcenter har under 2022 satsat pa kvalitets- och kompetenshojande atgarder for att effektivisera
och utveckla interna arbetssatt, samarbete med férvaltningarna och servicen till medborgaren.

Nagra av de fragor som medborgarna ger kontaktcenter hgst omdémen i bada parametrarna &r fragor om
boendeparkering, férskole- och skolplacering men dven hemtjanst och vissa fardtjanstfragor. Typiskt for dessa
fragestallningar &r att det finns tydliga riktlinjer, ddr medborgaren guidas i hela drendet och ofta finns mojlighet till
enkla l6sningar via e-tjdnster eller annan digitalisering.

Lagre omdomen ges ofta i fragor dar det forkommer en personberoendestallning inom flera omraden som beror
omvardnad, padgdendehandlaggning och beslut. Aven synpunkter och klagomal utifran trafikregleringar i staden ges
ett lagre omdoéme.

Redovisning av budgetuppdrag

Malomrade - Utbildning och arbete

Budgetuppdrag

Arbetsmarknads- och socialndmnden ges tillsammans med 6vriga namnder i uppdrag att 6ka antalet
arbetsmarknadsanstallningar i kommunen.

Avstémning

Kommunfullmaktige beslutade i december 2020 om en kommundévergripande malsattning om en utokning med 1000
arbetsmarknadsanstallningar under 2021 till totalt 1 500. Syftet var att fa fler Malmébor i sjalvforsorjning. | augusti
2021 uppnaddes malet med 1 507 platser.

I samband med deldrsrapport 2022 skickade arbetsmarknads- och socialndmnden en andra utvérdering av arbetet
med arbetsmarknadsanstallningar till kommunstyrelsen (ASN 2022-09-28, §-305, 2022-5364). Utvarderingen visade att
antalet deltagare i arbetsmarknadsanstallningar var som hogst i april 2022 med 1 247 deltagare och i juli 2022 hade
stadens namnder levererat 1 852 platser.

Stadens forvaltningar har fortsatt arbetet med att ta fram platser och utveckla arbetsuppgifter inom ramen for
arbetsmarknadsanstéliningar. Under aret har forvaltningarnas styrgrupper inom uppdraget, tillsammans med
representanter fran arbetsmarknads- och socialférvaltningen traffats kontinuerligt med fokus pa att identifiera platser
och arbetsuppgifter for arbetsmarknadsanstallda samt utse handledare till dessa.

Sammantaget har 1 779 platser levererats till och med 31 december 2022. Det &r 272 fler platser 4n de uppsatta malen
i fordelningsmodellen pa 1 507 enligt fordelningsnyckeln om 5,7 procent av antalet anstallda.
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Malomrade - Stadsutveckling och klimat

Budgetuppdrag

Berérda namnder ges i uppdrag att, var for sig, tillsitta referensgrupper med relevanta féretag och
branschorganisationer i syfte att stodja utvecklingsarbetet for forbattrad myndighetsservice riktad mot
ndringslivet.

Avstdmning

Utifran kontaktcenters utékade uppdrag kring service till ndringslivet har aret praglats av dialog med forvaltningarna
for att tydliggora bland annat roller och gransdragning. | arbetet ingar dven att, utifran foretagslotsuppdraget,
utveckla rutiner och processer utifran foretagarnas behov.

Under december har kontaktcenter inlett samarbete med féretagsinkubatorn Level fér att guida nyféretagare och pa
sikt planeras foreldsningar for att underlatta deras drenden in i kommunen. Internt har kontaktcenter arbetat med att
skapa béttre forutsattningar for att kunna folja upp drenden som ar kopplade till féretagare - saval vilken typ av
drende som metod for att folja upp foretagarens upplevelse av den utdkade servicen. All personal har dven deltagit i
utbildningspaketet fér kommunal service till féretagare som bendmns “inte bara trevligt”.

Malomrade - En god organisation

Budgetuppdrag

Samtliga namnder ges i uppdrag att aktivt och systematiskt arbeta for att forebygga och motverka hot och
vald pa arbetsplatsen.

Avstdmning

| syfte att arbeta aktivt och systematiskt med att forebygga och motverka hot och vald pa arbetsplatserna har
serviceférvaltningen undersokt frekvensen av hot och vald samt om hot och véld finns med verksamheternas
riskbedémningar.

1660 medarbetare har svarat pa medarbetarenkaten, som dven innehaller forvaltningsspecifika fragor kring hot och
vald. Resultatet visar:

e 4% av medarbetarna har uppgett att de blivit utsatta for hot om vald i sitt arbete de senaste 12 manaderna.
Hotsituationerna uppstod i 31 av totalt 69 fall mellan medarbetare-medarbetare eller chef-medarbetare.

e 1% av medarbetarna har upplevt att de varit utsatta for fysiskt vald pa sin arbetsplats de senaste 12
manaderna. Valdssituationer uppstod i 11 av totalt 15 fall mellan medarbetare-medarbetare eller chef-
medarbetare

Forvaltningen har dven undersokt risker for hot och véld inom det systematiska arbetsmiljoarbetet. Resultatet visar:

e Pa81% av arbetsplatserna finns det risk for att hot och valdssituationer kan uppsta. Av dessa har 61%
genomfort en riskbeddomning utifran hot och vald.

| samma undersokning stalldes fragan om medarbetarna behdvde kompetensutveckling avseende konflikthantering
och hur manga ar de i sa fall &r. Svaret visar att cirka 1000 medarbetare &r i behov av kompetensutveckling kring hur
de ska forebygga att hot och vaéldssituationer uppstar eller eskalerar. En forvaltningsdvergripande
kompetensutvecklingsinsats bor darfor planeras och genomféras.

Fragan kring kompetensutveckling och resultatet i undersdkningarna kommer att lyftas av HR-avdelningen till
forvaltningsledningen i bérjan av 2023.

Kommunstyrelsen, tillsammans med samtliga berérda namnder, ges i uppdrag att utreda forutsattningar att
infora e-tjanst som norm.

Avstdmning
Arbetet bedrivs planenligt och beraknas kunna slutrapporteras till kommunstyrelsen mars 2023.

Medborgarnas krav pa smidigare service 6kar och utformningen av e-tjanster spelar stor roll. Den gemensamma e-
tjansteplattformen i staden heter Open ePlatform (utat kallad sjalvservice.malmo.se). Malmo stad har dven manga e-
tjanster byggda i flera olika system Sjélvservice.malmo.se ar en samlingsplats for alla Malmé stads tjanster/blanketter,
som ar en vag in for externa anvandare. Under aret har IT- och digitaliseringsavdelningen arbetat tillsammans med
stadskontoret och tagit fram en rapport utifran budgetuppdraget “e-tjanst som norm”.
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Budgetavvikelse

Driftbudget
:::;’:;ZTAMNDEN L GC LT S Utfall Prognos DR Férandring
Nettointakt 190 375 173 229 17 146
Kommunbidrag -118 229 -118 229 0
Resultat (budgetavvikelse) 72146 55000 17 146
Viktiga orsaker till arets resultat
Stadsfastigheter 49717
Kommunteknik 23028
Kommuntjanster 10 966
Skolrestauranger -19234
IT- och digitaliseringsavdelningen 4063
Ledning 3606
Summa budgetavvikelse (utfall) 72146
Viktiga fordndringar jamfort med delarsrapport
Stadsfastigheter 15717
Kommunteknik 8028
Kommuntjanster 5466
Skolrestauranger -10 234
IT- och digitaliseringsavdelningen -937
Ledning -894
Summa forandringar 17 146
RIVNING OCH SANERING (Tkr) Utfall Prognos DR Forandring
Nettokostnad -23403 -26 000 2597
Kommunbidrag 22 000 22 000 0
Resultat (budgetavvikelse) -1403 -4 000 2597

Investeringsram
Tkr Utfall Budget Avvikelse
Serviceforvaltningen 1402 960 1600 000 197 040
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Analys av avvikelse i forhallande till némndens driftbudget
Servicenimnden (exklusive rivning och sanering)

Kommunfullmiktige har i budget 2022 beslutat att servicenimnden £6r 2022 har ett negativt
kommunbidrag pa -133,5 mnkr. Under viren har ndgra kommunbidragsjustering beslutats av
kommunstyrelsen/kommunfullmaktige, dir merparten av dem kan hinféras till kontaktcenter:

e Ett kommunbidrag motsvarande 5 mnkr har tillforts servicenimnden fér finansiering av
kontaktcenters samlokalisering och 6kad platsnirvaro vid statens servicecenter 1 Rosengard och
pa Virnhem samt fOr utékat uppdrag avseende service till niringslivet.

¢  Kommunfullmiktige har beslutat att ansvaret f6r det kommungemensamma kontaktcentret
inklusive férmedling av telefonsamtal ska féras 6ver fran kommunstyrelsen till servicenimnden
fran och med 1 mars 2022 samt att ett kommunbidrag pa 8,3 mnkr f6r kontaktcenter ska foras
over frin kommunstyrelsen till servicendimnden frin samma datum.

e  Overforing av kommunbidrag pa 1,4 mnkr med anledning av organisatorisk flytt av ansvar for
konsumentridgivning frin miljonimnden till servicenimnden.

e Ett kommunbidrag motsvarande 0,6 mnkr per ar fram till 31 december 2024 har tillf6rts
servicenimnden for hyreskostnader avseende Aterbyggdepin.

Servicenimnden har dirmed ett negativt kommunbidrag pa -118,2 mnkr f6r 2022.

Servicendimnden har en omsittning 2022 pd 4 090 mnkr och ett 6verskott pd +72,1 mnkr i férhallande till
budget. Helarsprognosen i delarsrapporten per 31 augusti var +55 mnkr. Ndmnden har dirigenom
bidragit positivt till Malmé stads ekonomi. Hur resultatet dr fordelat framgar av tabellerna om
budgetavvikelse ovan och en utférligare beskrivning per avdelning foljer nedan.

Resultatrakning totalt och per avdelning, se bilaga 1.
Kommentarer per verksamhet — Utfall i férhallande till budget och delarsrapport

Stadsfastigheter (exckiusive rivning och sanering)

Stadsfastigheter visar ett Sverskott pa +50 mnkr i férhillande till budget. Detta dr en férdndring i
térhallande till deldrsrapporten pa +16 mnkr. En bidragande orsak, bade pa heldrsresultatet och jamfort
med delarsrapporten, till det positiva resultatet ur ekonomiskt perspektiv dr det milda klimatet. Lagre
kostnader f6r biade uppvirmning och sné- och halkbekdmpning har bidragit till dverskottet.

Intikterna visar totalt sett ett Gverskott och beror bide pa 6kade och minskade intikter pa grund av nya
eller ej avslutade avtal i frhéllande till antaganden 1 budget, helarseffekt pa hyresavtal dir slutreglering av
investeringen gjordes i slutet av 2021 samt ligre intikter till f6ljd av forseningar i projekt. Den senaste
tidens stigande elpriser ger en positiv paverkan pa intikterna da stadens tvd vindkraftsverk ger en hégre
ersittning for 6verproduktionen 4n beriknat. Aven parkeringsintikterna har blivit hogre da
nyttjandegraden Okat igen efter dren med pandemin.

En stor del av den positiva férindringen f6r intikterna avser forsikringsersittningar f6r skador Gver ett
prisbasbelopp dir ersittningen for branden pa Rosengirdsskolan stir f6r den enskilt storsta forindringen.
Under hésten har det tillkommit ett antal nya skador, bland annat vattenskador och en uppskattning av
ersittningen for dessa finns med i1 bokslutet men ej i delarsrapporten. Forsikringsersattningen moter 6kad
kostnad 6r atgirder efter skador.

Ovriga kostnader inklusive lokal- och markhyror visar ett marginellt éverskott bade jimfért med budget
och med delarsrapporten och bestir av 6kade och minskade kostnader. Som nimnts ovan Skar
kostnaderna till £6ljd av skador. Elkostnaderna har 6kat under aret. Trots en rejdl héjning 1 budgeten av
elkostnaden bade férbruknings el och fasta avgifter samt att en stor andel av det r6rliga elpriset dr bundet
for 2022, ir kostnads6kningen hogre dn vad som bedémdes vid budgettillfillet. Till detta kommer ocksa
osikerheten om nivan pa férbrukningen bedémts ritt, dd vissa verksamheter helt eller delvis inte nyttjat
lokalerna de senaste tva aren till f6ljd av pandemin.
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Till minskade kostnader hor effekten av det milda klimatet £6r bade snd- och halkbekdmpning samt
uppvarmning. Inférandet av nytt verksamhetssystem dr ndgot forsenat vilket gett ligre IT-kostnader.

Kostnader f6r akut underhdll och driftsunderhall motsvarar arets budgeterade niva (f6r
investeringsunderhall, se under rubriken investeringsram).

Kapitalkostnaderna visar ett Overskott vilket dr ndgot hdgre dn i delarsrapporten. Bide avskrivningar och
finansnetto har blivit ldgre och beror bland annat pa férsenade projekt. Under aret har det varit stor
osikerhet kring rintenivan. Rintan pa det lin som togs i bérjan av dret var betydligt ligre 4n kommunens
internrinta och budgeterad niva pd 1,25 %. Sedan dess har rintan 6kat markant och som hégst varit upp
mot 4 % fér omskrivna lin. Det som gor att resultatet £6r finansnettot trots detta visar ett Sverskott beror
pé forseningar i investeringsprojekt och att nya lin didrmed inte beh&vts tas i den utstrickning som
budgeterats.

RKommmunteknik

Kommunteknik visar ett dverskott pd +23 mnkr i f6érhéllande till budget. Detta ér en férindring i
forhallande till delarsrapporten med +8 mnkr. Kommuntekniks intikter 6kade med +228 mnkr jamfort
med budget och +126 mnkr jimf6ért med delarsrapporten. Den positiva avvikelsen kan i huvudsak
hinforas till verksamheterna markanldgening och markskétsel genom frimst det utékade
gronskotseluppdraget. Infér 2023 planerar kommunteknik fér att utdka sin organisation med
sdsongsanstillda pd enheterna markanliggning och markskétsel. Detta £6r att bland annat méta den 6kade
nedskripningen i staden och kunna sikerstilla driftsuppdragen och tilliggsbestillningar.

Béde intdkter och kostnader har 6kat visentligt under aret och beror pi ett 6kat infléde av tilliggs- och
underhéllsarbeten och prognosen har justerats till f6ljd av detta vid négra tillfillen under aret.
Férindringen sedan deldrsrapporten kan ocksd hinforas till att den positiva utvecklingen av inkommande
tilldggsarbeten har fortsatt under hdsten.

De enskilt stérsta posterna inom 6vriga kostnader dr entreprenadtjinster och materialinkép. Kostnaderna
f6r drivmedel och tippavgifter har 6kat under dret och har kunnat tickas genom den 6kade omsittningen.
Vinterverksamheten visar en nigot ldgre omsittning 4n budget, en avvikelse som har haft en marginell
péaverkan pa kommuntekniks resultat.

Personalkostnader visar ett underskott som kan férklaras med 6kade 6vertidsersittningar till £6ljd en ldgre
bemanningsniva och en intensiv arbetsperiod for att kunna hantera de 6kade tilliggs- och
underhallsarbeten. Aven en for lig virdering av intjinad semester har paverkat personalkostnaderna
negativt. Dessa 6kade kostnader vigs till viss del upp av minskade l6nekostnader till f6ljd av senarelagda
rekryteringar. Verksamheten markskétsel har under hdsten anpassat sin organisation foér att kunna mota
det utdkade uppdraget 2023 till stadsfastigheter.

Rommuntjanster

Kommuntjinster visar ett 6verskott pa +11 mnkr i férhallande till budget. Detta dr en f6randring i
torhallande till delarsrapporten med +5,5 mnkr. De flesta enheterna bidrar till det positiva resultatet och
flera av dem dven till resultatutvecklingen sedan delirsrapporten.

Kontaktcenter star for den storsta andelen av det positiva resultatet. Det kommunbidrag som erhélls £6r
samlokalisering med statens servicecenter var berdknat pa helir medan verksamheten startade i april.
Beslutet togs en kort tid innan 6ppnandet varfér verksamheten inte hann rekrytera infor uppstarten. Aven
utebliven hyreskostnad f6r 2022, f6r samlokaliseringen, bidrar till 6verskottet.

HR-service har haft ett fortsatt stort infléde av valbara tjinster vilket paverkat resultatet positivt. HR-
service har dven haft ldgre personalkostnader 4n budget vilket medfort att enheten har kunnat ticka
kostnaden for det centrala projekt Medvind f6r 2022 och ddrmed inte beh6vt begira ytterligare medel fran
stadskontoret f6r detta. Resultatet dr nagot bittre 4n i delarsrapporten.

Serviceresor har haft hégre intikter da antalet skolresor inom specialtransporter ékat. Aven
administrations- och vitesintikterna har 6kat. Dessa intiktsékningar ticker 6kade kostnader f6r brinsle
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och reparationer di fordonen dr dldre. Upphandlingen av nya fordon har dragit ut pa tiden pa grund av
éverklaganden men 4r nu avslutad. Aven pandemin och invasionen av Ukraina har paverkat leveransen,
inga nya bilar 4r dnnu levererade. Resultatet dr nagot hogre dn deldrsrapporten framfor allt avseende ovan
beskrivna intdkts6kningar.

Stidservice har under aret 6vertagit stidobjekt fran hilsa-, viard- och omsorgsférvaltningen vilket medfort
att bade intdkter, personalkostnader och Gvriga kostnader har 6kat. Enheten visar ett positivt resultat i
bokslutet men dven i férhallande till delarsrapporten, fraimst till £6ljd av ersittning for sjuklon.

Intern service sag under varen en negativ trend och befarade ett underskott i delarsrapporten. Detta har
under dret vint och 1 bokslutet visar enheten ett positivt resultat for helaret. Overskottet férklaras av
vakanta tjanster, nya avtal for stidsupport samt att utbytet av verksamhetssystem blivit f&rsenat.

Skolrestanranger

Skolrestauranger visar ett underskott pd -19 mnkr i férhéllande till budget. Detta ér en férindring i
férhallande till delarsrapporten med -10 mnkr. Den fortsatt negativa resultatutvecklingen, som har skett
sedan delarsrapporten, kan frimst férklaras av 6kade livsmedelskostnader. Det férdndrade virldsldget har
och kommer fortsatt att ha stor paverkan pé skolrestaurangers ekonomi. D4 livsmedelskostnaden dr 30 %
av skolrestaurangers budget fir prishéjningarna pd livsmedel stor paverkan. Prisjusteringar gors vid fyra
tillfdllen under dret och den sammantagna prishéjningen £6r 2022 uppgar till 27 %. Skolrestauranger
arbetar aktivt f6r att mildra effekten av prisdkningarna f6r 2022 och {6r kommande prisdkningar 2023.

Arets personalkostnader visar ett underskott. Underskottet kan férklaras med att sommarverksamheten
har haft fler anstillda 4n tidigare da fler medarbetare har semesteranstillning. Detta méts delvis av hogre
intakter for fritidsverksamheten under aret.

Ersittning frin staten gillande sjuklon, for drets forsta manader, bidrar till hégre intikter. Aven ett nagot
hégre mjolkstédsbidrag dn budget bidrar till 6kade intdkter. Intikterna har paverkats negativt dd antalet
gymnasieelever har varit ldgre 4n budget. Till viss del har det kvarstitt en viss pandemieffekt som bland
annat har paverkat cateringverksamheten negativt.

Kostnader for hyror, sophantering, férbrukningsmaterial och térbrukningsinventarier dr hégre dn budget.

Okningen av kostnader for férbrukningsmaterial kan frimst hinforas till priskningar, ombyggnationer av
kok samt andra oférutsigbara hindelser. Aven arets avskrivningar pa anliggningstillgangar har blivit nigot
hogre.

IT och digitalisering
IT och digitalisering visar ett Gverskott pa +4 mnkr jaimfort med budget, vilket dr nigot ligre dn 1
deldrsrapporten.

Intikterna visar ett 6verskott jimfért med budget. Overskottet beror frimst pa att intikter for
klientlicenser samt for inkoppling av nya fiberférbindelser 4r hogre dn budget. Denna intidktsékning har
motsvarande kostnader varfér resultat inte paverkas 1 ndgon storre omfattning.

Personalkostnaderna visar ett stort Gverskott till f6ljd av vakanta tjanster da efterfrigan pa personal inom
I'T-branschen ir stor. Ett flertal rekryteringar har gjorts under aret och kommer att fortsitta. Overskottet
méts delvis av 6kade konsultkostnader for att klara uppdrag och leveranser. Férvaltningen prioriterar att
arbeta med IT-sikerhet, ett arbete som ytterligare intensifierats av sikerhetsliget. Som tidigare signalerats
har det funnits behov under 2022 att ytterligare f&rstirka arbetet med I'T-sdkerheten till £6ljd av
identifierade behov och ridande virldslige.

Ledning

Ledningen visar ett 6verskott pa +3,6 mnkr i férhallande till budget, vilket 4r nagot ligre 4n i
delarsrapporten. De stdrsta forklaringarna till det positiva resultatet dr ligre personalkostnader till £6ljd av
vakanta tjanster och ligre kostnader f6r centrala utvecklingsprojekt. Glidjande nog har fler nyttjat
triskvardsbidraget under 2022 varfor resultat dr ndgot ligre dn i prognoserna under éret.
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Servicenimndens ram for rivning och sanering 2022 visar ett underskott med -1,4 mnkr 1 férhallande till
budget. Kostnaderna f6r sanering avser ett flertal objekt och f6r ndgra objekt har kostnaden visat sig vara
hégre dn berdknat. Kostnaderna f6r rivning har blivit ligre till £6ljd av férseningar 1 beslutsprocessen. 1
deldrsrapporten signalerades om en hégre prognos.

Budgeten f6r sanering av mark och byggnad baseras pa en schablonférdelning mellan investering och
driftkostnad. Efter att saneringen dr utférd och slutlig miljérapport dr godkind av miljéférvaltningen blir
férdelningen av kostnader for sanering kind.

Ekonomiska konsekvenser av coronapandemin

Tabell

EKONOMISKA
KONSEKVENSER,
Coronapandemin,
tkr

Orsak

Utfall

OKADE INTAKTER
(ange belopp utan
tecken)

Ersattning sjuklon fran staten december 2021-mars 2022 (dag 2-14)

5433

MINSKADE
INTAKTER (ange
- framfor
beloppet)

OKADE
KOSTNADER
(ange - framfor
beloppet)

Okad merkostnad for sjukléner till féljd av pandemin

-3033

Okad kostnad, reparationer av fordon kommuntjénster

-500

MINSKADE
KOSTNADER
(ange belopp utan
tecken)

NETTO

Samtliga

1900

Staten fortsatte att ersitta arbetsgivarna for sjuklénekostnader dag 2—14 £6r perioden december 2021 till
och med mars 2022. Arbetsgivaren har fatt ersittning endast for de sjuklénekostnader som Sverstiger vad
som kan anses normalt f6r perioden. Bidragen har gjort att intdkterna kar nagot och personalkostnaderna
har 6kat i motsvarande grad inom vissa verksamheter.

Serviceresors fordon behdver bytas ut och férseningar av fordonsleveranser, orsakade av pandemin, har
medfort 6kade reparationskostnader.
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Analys av avvikelse i forhallande till némndens investeringsram

Servicenimndens utfall f6r arets investeringar dr 1 403 mnkr, vilket 4r 197 mnkr ldgre dn
kommunfullmiktiges beslutade investeringsram f6r 2022. Projekt 6ver 15 mnkr rapporteras kontinuerligt
till servicendimnden med en beskrivning av eventuella avvikelser.

Projekt som dr objektsgodkdnda av kommunstyrelsen eller kommunfullmdktige och dverstiger 15 mmnkr se bilaga 2.
Foriandring av prognosen under aret

Prognosen har sinkts succesivt under dret och var i delarsrapporten 1 100 mnkr. Frimsta anledningen har
varit projekt som dr férsenade 1 beslutsprocessen, projekt som har handlats upp till ligre kostnad jaimfort
med budget och projekt dir bestillande férvaltning har bestdmt att inte gd vidare.

Utfallet £6r 2022 blev -300 mnkr hégre dn prognosen som limnades i deldrsrapporten. Under aret har det
varit efterslipningar av kostnader for ett antal storre investeringsprojekt sisom Hégaholmsskolan och
Kungshogsskolan, till £6ljd av bland annat leveranssvirigheter, dir anlitade entreprendrer har aviserat
problem med att anskaffa byggmaterial till £6ljd av efterdyningar av pandemin samt till £6ljd av Rysslands
invasion av Ukraina. P4 grund av osikerheten har det dirfSr varit svart att bedéma édrets kostnad.
Huvudorsaken till att utfallet blev hégre dn prognos beror pa att vid tidpunkten f6r deldrsprognosen
gjordes en konservativ beddmning av nir kostnaderna skulle realiseras, utifrin ovan nimnda
omvirldsfaktorer. Det verkliga utfallet blev hégre pd grund av att efterslipningen av kostnader inte blev sa
stor som bedémningen vid delarsrapporten tydde pa.

Nigra storre projekt som dr férsenade i processen, dr nybyggnationen av Malmé International School
(MIS) nybyggnation av Bollens férskola samt Traktorns férskola.

I drets redovisade kostnader aterfinns en tvist avseende grund- och férskola i Varvsstaden.
Stadsfastigheter har fortgiaende dialog med entreprencren.

Nagra av de stirre projekten som har fardigstillts under 2022:
¢ Ombyggnationen av Djupadalsskolan
e Malmé Idrottsgrundskola, MIGR
e Tygelsjoskolan, etablering av paviljonger
e Artans férskola
e Hedmitarens- och Wowra LSS-boenden
e Renovering av Heleneholms sporthall
e  Sege Park, anslutning av media.

Servicenimndens egna investeringar

Servicenimndens egna investeringar uppgar totalt till 502 mnkr och ingar i det samlade utfallet pa 1 403
mnkr, enligt nedan:

e 134 mnkr avser investeringsunderhall.

e 83 mnkr avser reinvesteringar och 64 mnkr avser egeninvesteringar.

e 135 mnkr avser fastighetsrelaterat investeringsbehov for andra hyresgister, som inte dr
torvaltningar i Malmo stad, inventarier till skolk6k samt ink6ép av inventarier, maskiner och
verktyg for 6vriga avdelningar inom serviceférvaltningen.

e 37 mnkr avser virdehdjande marksaneringskostnader. Arets utfall blev hogre till f5lid av ej
budgeterade kostnader samt fordyrningar i ndgra projekt.

e 49 mnkr avser investeringar f6r I'T- och digitalisering i staden. Till f6ljd av pandemin och
sidkerhetsldget i virlden har det varit svirt att fa tillgdng till I'T-utrustning vilket har paverkat
méjligheterna att genomféra investeringarna inom framfor allt datakommunikation.
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Investeringsunderhall, reinvesteringar och egeninvesteringar

Stadsfastigheters investeringsunderhall ar ldgre i férhallande till budget (budget 160 mnkr). En sinkning av
prognosen gjordes i samband med deldrsrapporten. Under 2022 har stadsfastigheter drivit omkring
femhundra drift- och investeringsunderhéllsprojekt av varierande omfattning och storlek. Di antalet
projekt dr omfattande och dtgirderna ir varierande finns det flera olika férklaringar till att utfallet dr ligre
dn budget. Investeringsunderhallsarbetena har samplanerats tillsammans med lokalnyttjaren dar
torutsittningarna dndras av olika anledningar. Exempel kan vara nya direktiv i lokalnyttjarens organisation,
férindrad belastning i lokalen, storre elevtryck dn vintat, en elev eller brukare med speciellt
anpassningsbehov. Det kan ocksa vara sa att projektet har planerats sent pd aret for att méta upp
lokalnyttjarens méjligheter f6r att frigbra lokalen f6r underhall eller att det uppticks vid projektstart att det
ir fler atgirder som behéver dtgirdas dn planerat frin start. En annan forklaring dr effekterna av
Rysslands invasion av Ukraina dir svarigheten med att fi leveranser av material medfért en del
forseningar. Aven om den budgeterade kostnaden for underhallsarbetet inte har uppstatt fullt ut under
aret, pagar de planerade projekten och bedéms slutféras enligt plan. Av alla planerade underhallsprojekt
for 2022 dr det knappt 30 projekt som inte har kunnat pabérjats och dessa projekt dr framflyttade ett till
tva ar.

Exempel pa storre atgirder av investeringsunderhallskaraktir dr:

e  Byte av tak pd Rénnenskolan, Lindingegards virdboende, Hyllie bostille, Jagersros férskola och
Rosengirdsbadet.

e Byte av fonster pa Kroksbicksskolan, Sockerbruksskolan, Kvisttofta férskola, Nydala férskola,
Killbogatans boende samt renovering av fonster pa Mazetti.

¢ Golvbyte pa Pildammsvigens vardboende, Kirsebergsskolan, Stadshuset, Runstyckets skola.

e  Byte av styr- och reglerinstallationer pa Strandskolan, H6ja skolan och ett stort antal férskolor.

e Ventilationsbyte pd S6vdeborgs-, Krageholms- och Sjdvigens gruppboenden, Oxievangs-,
Knibicks- och Per Albin hems férskolor.

Reinvestering avser utbyte av byggnadsdelar, system och systemkomponenter 1 sin helhet med syfte att
bibehalla fastighetens virde utan att tillféra ndgon ny standardférhéjande funktion. Exempel pa atgirder
ir totalrenovering av Slottsstadens skola, utvindig renovering av Johannesskolan, byte av koppartak pa
Radhuset samt utbyte av stammar pa Henrik Smithsgarden.

En egeninvestering édr en hyresvardsinitierad investering gillande komponenter som inte finns idag. Hit
rdknas bland annat atgirder som pd sikt kan innebira ligre drift- och underhillskostnader. Till
egeninvestering kan dven atgirder for klimatanpassning av fastigheter och solcellsinstallationer ingd. 2022
fardigstilldes tre tak med solceller pa Stensjons LSS-boende, Pilingens férskola och Malmé
idrottsgrundskola. Projektering startade £6r 10 solcellsprojekt £6r att 6ka stadsfastigheters produktion av
fornybar energi. Tvi projekt gillande utemiljéer f6r att kunna hantera effekterna av skyfall och minska
risken for Oversvimningar firdigstilldes under 2022, dessa ir atriumgardarna pa Heleneholmsskolan samt
skolgirden pa Glasbruksskolan.

Nettokostnadsutveckling

Tkr Utfall 2022 Utfall 2021 | Fordndringi %
Intakter 4092171 3904721 4,8
Kostnader -3901 796 -3511 681 11,1
Nettokostnad 190375 393 040 -51,6

Analys av nettokostnadsutveckling

Servicendimndens nettokostnad 2022 i férhallande till utfallet 2021 4r -203 mnkr (190 mnkr — 393 mnkr =
-203 mnkr). En orsak till att nettokostnadsutvecklingen 4r negativ dr att kommunbidraget har sdnkts med -
185,3 mnkr mellan 2021 och 2022. Bortsett fran effekten av férindrat kommunbidrag dr resultatet -17
mnkr ligre 2022 jimfort med 2021.
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Servicenimndens uppdrag och verksamhet vixer och genererar exempelvis nya hyreskontrakt for
fardigstillda investeringar, 6kat antal stidobjekt, 6kade volymer pa tilliggsbestillningar samt ny eller
utdkad verksamhet. Volymdokningar och hogre intikter i verksamheten innebir inte med automatik att
nettokostnaden 6kar da Skningen av intikter och kostnader oftast f6ljer varandra.

De storsta avvikelserna i nettokostnadsutvecklingen dterfinns pa I'T- och digitalisering (167 mnkr)
stadsfastigheter (21 mnkr) samt skolrestauranger (21 mnkr).

Avseende IT- och digitalisering ir den frimsta orsaken till férindrad nettokostnad att den tidigare
solidariskt finansierade IT-verksamheten i staden fran och med 2022 blivit kommunbidragsfinansierad.
Fran och med den 1 maj 2021 fick servicendmnden ansvar for stadens 6vergripande IT verksamhet vilket
gav en delarseffekt f6r 2021 nettokostnad med édtta ménader och heldrseffekt 2022,

Mer idn hilften av stadsfastigheter nettokostnadsférindring ér att hinféra till kommunbidragsjustering
2022 for driftskonsekvenser till f6ljd av lag rinteniva. I &vrigt kan foérdndringen forklaras med att i
resultatet £6r 2021 fanns ett Gverskott pa kapitalkostnaderna pé cirka 23 mnkr, motsvarande utfall 2022 ér
6 mnkr. En annan orsak dr att under tre kvartal 2021 erh6ll vissa externa hyresgister hyresnedsittning
med anledning av pandemin, vilket inte varit aktuellt 2022.

Skolrestaurangers nettokostnad 6kar mellan dren och kan frimst hirledas till den prisutveckling som skett
pé livsmedel under 2022 vilket har bidraget till drets underskott. Skolrestauranger hade ett mindre
overskott i bokslutet 2021.

Servicendmnden fick ansvaret f6r kontaktcenter fullt under varen 2022. Tidigare har servicenimnden
fakturerat samtliga kostnader f6r kontaktcenter till kommunstyrelsen som sedan fakturerat vidare del av
kostnaden till berérda nimnder. I samband med 6vertagandet av ansvaret flyttades det kommunbidrag
som kommunstyrelsen haft fOr att finansiera del av kontaktcenter till servicendimnden.

For 6vriga avdelningar dr nettokostnadsutvecklingen marginell mellan aren 2022/2021.
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Forvantad utveckling kommande ar

Flera nimnder star infér stora besparingskrav 2023. For att minska effekten av besparingarna och for att
servicendimnden pa bista sitt ska utféra uppdraget som Malmé stads interna serviceorgan kommer arbetet
med att stirka partnerskapen och kunddialogen fortsitta. Dirutéver kridver de yttre faktorerna och
ut6kade uppdrag f6r férvaltningen nya effektivare arbetssitt. Som en serviceférvaltning ska vi erbjuda
effektiva I6sningar och metoder f6r att fortsitta vara relevanta samarbetspartners till stadens 6vriga
torvaltningar.

Servicendimnden har identifierat utmaningar i férhallande till en férindrad omvirld dir effekter av
pandemin och kriget i Ukraina priglar planeringen av verksamheten. Anpassningar har behovts goras i
nimndens arbete utifrin den uppkomna situationen. Energikrisen, hog inflationstakt, 6kade
livsmedelspriser och stigande ridntor har blivit patagligt den senaste tiden och 4r en del av de faktorer som
direkt paverkar servicendimndens verksamhet. Kostnadsokningen har blivit mest pétaglig och har fitt
storst konsekvenser for skolrestaurangers och stadsfastigheters verksamheter.

Ett flertal leverantorer har signalerat om rejila prishéjningar vilket innebir att kostnadsnivaerna framéver
ir svara att Overblicka. Kostnaderna f6r bland annat el, drivmedel, byggmaterial och livsmedel paverkades
redan i samband med pandemin. Med fortsatta prisdkningar och rintehéjningar under dret har inflationen
stigit rejilt vilket framover far paverkan pa bade verksamheten och ekonomin. Detta paverkar nimnden
och indirekt/direkt de nimnder som vi levererar till med 6kade kostnader f6r “samma” leverans, vilket ger
en osikerhet pa nivierna pd uppdragen pé sikt.

Det finns flera utmaningar som servicenimnden arbetar for att méta. Arbetet med bland annat I'T-
sidkerhet, klimatomstillning och effektiviseringar kommer fortsitta under dret.

For att mota utmaningarna kommer servicenimnden arbeta lI6pande med sivil ovan nimnda omraden,
samt partnerskap och effektiviseringar. I linje med servicenimndens remissvar pa granskning av
effektivisering (2022-12 -14, § 122), fortsitter arbetet med att strukturera effektiviseringsarbetet under aret.

Utéver detta gor servicenimnden flera insatser fOr att sikerstilla en god arbetsmilj6. Bland annat pagar en
satsning, SEF- hilsa, fOr att bidra till ett hallbart liv bade 1 arbetet och pad fritiden. Bra hilsa uppnas genom
flera olika faktorer och serviceférvaltningen arbetar med fyra omraden: vila och dterhdmtning, rérelse,
relationer och kost.

ServicetSrvaltningen arbetar dven 16pande med kompetensférsorjning och arbetsmiljofragor. Ett forindrat
arbetssitt, med tillit som ledningsfilosofi, implementeras for att kunna skapa en bittre utformad
arbetsplats med mojligheter till flexibla l6sningar som stodjer medarbetarnas behov f6r att kunna utféra
sina arbetsuppgifter med ett gott resultat.
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Resultatrdkning

SERVICENAMND (Tkr, exkl. rivning och sanering)

Tkr Utfall Budget Avvikelse
Bidrag 13108 6500 6608
Ovriga intakter 4077 257 3800800 276 457
Totala intakter 4090 365 3807 300 283 065
Lonekostnader -718 039 -735 900 17 861
PO-Paldgg -281 174 -291 610 10436
Ovriga personalkostnader -2954 -1000 -1954
Totala personalkostnader -1002 167 -1028510 26 343
Lokal- och markhyror -165 487 -163 650 -1837
Ovriga kostnader -1893735 -1652411 -241 324
Avskrivningar -747 117 -748 500 1383
Totala 6vriga kostnader -2806 339 -2564 561 -241778
Nettokostnad exkl. finansnetto 281859 214229 67 630
Kommunbidrag -118 229 -118 229 0
Finansiella intakter 1806 1200 606
Finansiella kostnader -93 290 -97 200 3910
Resultat 72146 0 72146
Nettointakt 190 375 118 229 72146

Tabell

RIVNING OCH SANERING

Tkr Utfall Budget Avvikelse
Rivningskostnad -875 -6 000 5125
Saneringskostnad -22528 -16 000 -6 528
Kommunbidrag 22 000 22 000 0
Resultat -1403 0 -1403
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Bend@mning/ andamal Ansvarig myndighet/ bidragsgivare Utfall (tkr)
Riktade statsbidrag

Investeringsbidrag — upprustning av skollokaler Boverket 564
Ovriga bidrag

Investeringsbidrag och P-l6sen Olika bidragsgivare, frimst Boverket 1663
Ersattning sjuklon dag 2-14 Forsakringskassan 5433
Lonebidrag Arbetsformedlingen 2265
Nystartsjobb, bidrag Arbetsformedlingen 983
EU-stod mejeriprodukter Statens jordbruksverk 1548
lE?g?&?;;g;sil;i:zl:irS]ovaerkan for Innovativ Tillvéxtverket genom Region Skane 85
Externt bidrag PUA-stiftelsen Aspengrens 567
SUMMA BIDRAG 13108

Investeringsbidrag redovisas i balansrikningen och periodiseras 6ver anliggningarnas respektive

nyttjandeperiod. Investeringsbidrag finns bade som riktade statsbidrag och som 6vriga bidrag. Bidragen
avser bland annat bidrag fOr atgirder gillande ventilations- och belysningssystem, akustik och utemiljo i
skolor och forskolor och bidragen kommer frimst frain Boverket. En post avser p-képs medel f6r Malmé
Live garaget. En annan post avser fritidsobjekt dir bidraget har f6ljt med nir fastigheterna 6verfordes till
servicenimnden 2008. Det externa bidraget avser installation av solskydd i Radhuset, landstingssalen samt
installation avseende styrning av klockspelet vid Kompanihuset.
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Sarskild fraga fran kommunstyrelsen

Hur paverkas nimndens/bolagets/kommunalfétbundets verksamhet, ekonomi och planering av
foljderna av Rysslands invasion av Ukraina?

Serviceférvaltningens insats for staden

Malmé stad inrdttade Lokal Inriktnings- och samordningsfunktion (L-ISF) i samband med Rysslands
invasion av Ukraina. Arbetet med flyktingmottagandet samordnades av arbetsmarknads- och
socialférvaltningen (ASF). Serviceforvaltningen har framfor allt varit involverade 1 fragor kring lokaler,
mat, transporter, lokalvird med mera. Serviceférvaltningen skapade en intern organisation for
férvaltningens arbete som bestod av medarbetare frin olika delar av verksamheten.

De tjinster som serviceférvaltningen har utfért under flyktingmottagandet ingér i férvaltningens ordinarie
tjansteutbud med skillnaden att férvaltningen dedikerade resurser £6r att kunna hantera ett ovanligt behov
vilket 4r ndgot som inte gors i ordinarie verksamhet.

Exempel pi tjanster som har utforts ér:
e Lokalprocessenheten har varit representerade vid méten med stadens lokalanskaffningsgrupp och
har skapat en forteckning 6ver lokaler som har tagits/kan tas i ansprak for mottagande
e IT och digitalisering har driftsatt tridlésa nédtverk i evakueringsplatser
e Skolrestauranger har levererat mat

e Kommuntjinster har varit stéd till arbetsmarknads- och socialférvaltningen i samband med deras
ink&p och leverans av hygienartiklar samt vid upphandling av madrasser

Paverkan pa serviceforvaltningens verksamhet

Det finns fortsatt en viss osidkerhet kopplat till leveransproblematiken av vissa varor, komponenter och
tjanster som uppstitt till f6ljd av pandemin och har intensifierats i samband med ldget i omvirlden till
toljd av situationen i Ukraina. Flertalet leverantdrer har ocksa gjort eller signalerat om rejéla prishojningar
vilket innebir att kostnadsnivderna framover 4r svara att Overblicka. Kostnaderna for bland annat el,
drivmedel, byggmaterial och livsmedel paverkades redan i samband med pandemin. Med fortsatta
pris6kningar och rintehdjningar har inflationen stigit rejilt under aret vilket framéver far paverkan pa
bade verksamheten och ekonomin. Detta paverkar forvaltningen och indirekt/direkt de forvaltningar som
serviceforvaltningen levererar till med Skade kostnader f6r “samma’ leverans, vilket ger en osdkerhet pé
nivderna pa uppdragen pa sikt.

Okade ravarupriser, méjlig materialbrist och sena leveranser paverkar férvaltningens ekonomi och
tidsramar. Det finns dven risk for férseningar och f6rdyrningar. Kombinationen av héjda priser f6r
entreprendrer samt resursbrist kan fa paverkan f6r byggaktorerna. Byggnationer kan férsenas och aktorer
skulle kunna fa svirt att genomfora sina projekt.

Péverkan p4d avdelningarna
Serviceforvaltningen har fem verksamhetshetsavdelningar som pé olika sitt paverkas av den radande
situationen.

Kommunteknik

Det som péaverkar kommunteknik, mer dn prishéjningar, ér tillgang till bland annat fordon, maskiner,
material och leverantorer. Det ir fortsatt svirt att bestilla nya fordon/maskiner pa grund av linga
leveranstider och vissa material.

Det som framfor allt paverkar kommuntekniks resultat negativt dr drivmedelskostnaderna som under aret
har 6kat, ett kostnadslige som forvintas kvarsta pa denna niva. Aven kostnader fér fordon och maskiner
Okar dir brist pA komponenter driver upp priserna, dock har det inte paverkat resultatet f6r 2022 da det

inte har skett leveranser i den omfattning som budgeterades. Priskningar har skett pa en del material och
tjanster under 2022 vilket paverkar kommuntekniks resultat marginellt dd detta avser material med r&rligt
pris. Kommuntekniks priser dr till storsta del reglerade 1 avtal till bestéllaren. Kommunteknik har I6pande
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dialog med de storre bestillande férvaltningarna om prissittning och justeringar till £6ljd av index.

Skolrestanranger

Det som péaverkar skolrestauranger dr frimst 6kade priser och tillgang till livsmedel samt utrustning till
koken. Livsmedelskostnaden utgdr 30 % av skolrestaurangers budget vilket innebir att stora prishdjningar
far stor paverkan pa ekonomin. Den genomsnittliga 6kningen i livsmedelskostnad for skolrestauranger var
27% under 2022. Livsmedelsbranschen har aviserat liknande 6kningar f6r 2023. Avseende utrustning och
material fanns en pris6kning pa ca 20% fér 2022 som forvintas 6ka dven under 2023. Priserna paverkas av
manga omkringliggande faktorer:

e Transportkedjorna paverkas av 6kade drivmedelskostnader, brister pa chaufférer och hogre
kostnader for akerierna. Vad giller sjétransporter finns det fortfarande en brist pa containrar som
gor att leveranstider blir lingre

e Tillgang till vissa produkter som si som emballage, férpackningsmaterial, elektricitet och gas
péverkar priserna f6r bdde livsmedel och utrustning

e Okande energikostnader paverkar dven livsmedelspriserna
e Stadens miljomadl har paverkat mojliga livsmedelsval

Ukraina stdr, tillsammans med Ryssland, £6r mellan 30 — 40 % av handeln med vete och solrosolja i
virlden. Detta gor att utbudet och ravarupriser paverkas.

Rommuntjanster

Serviceresor behéver byta ut ett stort antal dldre fordon. Pandemin och invasionen av Ukraina har orsakat
forseningar i leveranser av nya fordon och 6kade kostnader f6r reparationer dd nédvindiga komponenter
till bilarna tillverkas i Ukraina. Utdver 6kade reparationskostnader ses dven en 6kning av
drivimedelskostnader. Det finns dven brist péd reservdelar som kan medféra att fordon kan bli stillastaende
vilket paverkar mojligheten att leverera vissa tjdnster. Kommuntjinster lyfter dven att det finns en risk f6r
6kade priser gillande stidutrustning di leverantSrerna har 6kade transportkostnader och 6kade
ink&pspriser frin sina leverantérer.

Stadsfastigheter

Entreprenadindex har haft en stor paverkan pa stadsfastigheters verksamhet, dir en kraftig 6kning har
skett under 2021 och bérjan pa 2022 for att sedan borja stabiliseras under den senare delen av 4ret. Aven
elpriserna héjdes kraftigt redan under 2021 och invasionen av Ukraina har bidragit till att elpriset har Skat
ytterligare under 2022. Rintorna har 6kat kraftigt efter invasionen och dr betydligt hogre dn stadens
internranta 2022.

IT= och digitaliseringsavdelningen

IT- och digitaliseringsavdelningen piverkas av kostnadsékningar pd I'T-utrustning vid inkép med
motsvarande 20 - 60 %. Dock dr det svart att fa tillgang till utrustning eftersom tillgangen hos
leverantérerna dr knapp och en god framférhallning dr darfor viktigt.

IT-utrustningen anvinds till investeringar inom den gemensamma infrastrukturen och lokala datanit samt
utifrin ett incidentperspektiv. For att kunna hantera situationen gors 16pande inkép mot lager nir
utrustning finns hos leverantérerna. Vid flyktingsituationen 2015 etablerade IT- och
digitaliseringsavdelningen lokala datanit i lokaler f6r att Malmo stad skulle erbjuda flyktingarna tillgdng till
internet. D4 tillgangen till IT-utrustning idag dr knapp dr det svarare att realisera om detta behov skulle
uppsta. I nuldget har flyktingsituationen inte féranlett nagon siadan efterfragan.

Pa grund av det radande virldsldget behéver arbetet med IT-sikerheten fortsitta utifrdn identifierade
behov. En IT-sikerhetstunktion etableras f6r att foregripa olika aktiviteter och fOr att sikerstilla att staden
uppfyller lagar, krav och hanterar brister inom I'T-sdkerhet. Cyberattacker pagar stindigt och om dessa inte
stoppas kan de orsaka stora stérningar. Malmo stad forvaltar en stor mingd digitala verksamhetssystem
som innchéller information som 4r av kinslig karaktdr. Verksamhetssystemen och informationen i dessa dr
kritisk £6r Malmé stads leveranser av tjanster till sina medborgare.

/°-\rsana|ys 2022, Servicendmnden 46(46)



SERVICEFORVALTNINGEN
(exkl rivning och sanering)

ITD
ITD
ITD
ITD
ITD
ITD
ITD
ITD
ITD
ITD
ITD
ITD
ITD
ITD
ITD
ITD

KT
KTJ
KT]
KTJ]
KTJ
KTJ
KTJ
KTJ
KT
KT]
KT]
KTJ]
KT]
KTJ]
KT]
KTJ

Bidrag

Ovriga intékter

Totala intakter
Lonekostnader
PO-Palagg

Ovriga personalkostnader
Totala personalkostnader
Lokal- och markhyror
Ovriga kostnader
Avskrivningar

Totala dvriga kostnader

Nettokostnad exkl. finansnetto

Kommunbidrag
Finansiella intakter
Finansiella kostnader
RESULTAT

Bidrag

Ovriga intékter

Totala intakter
Lonekostnader
PO-Palagg

Ovriga personalkostnader
Totala personalkostnader
Lokal- och markhyror
Ovriga kostnader
Avskrivningar

Totala 6vriga kostnader

Nettokostnad exkl. finansnetto

Kommunbidrag
Finansiella intakter
Finansiella kostnader
RESULTAT

Bokslut 2021

105

170 994
171 098
-35 508
-14 140
-278

-49 926
-8 245
-106 618
-31 807
-146 669
-25 497
38 109
14

-2 839

9 787

2413
404 292
406 706

-206 906
-82 668
-392
-289 966
-12 028
-113 849
-1 386
-127 264
-10 524
13 043
1215
=7/3)
3661

Budget 2022

0

102 800

102 800

-77 000

-30 600

0

-107 600
-12 400

-132 168
-46 500

-191 068
-195 868
199 968

0

-4 100

0

400

366 900
367 300
-219 400
-87 410
0

-306 810
-9 800
-75 100
-1 400
-86 300
-25 810
24 810
1200
-200

0

Bokslut 2022

285

105 874
106 159
-56 074
-21931
-408

-78 413
-13 397
-159 205
-46 992
-219 594
-191 848
199 968
0

-4 057
4063

2378
378 782
381 160

-217 393
-85 386
-532
-303 310
-8 778
-82 597
-1 430
-92 805
-14 956
24 810
1185
=73

10 966

Feb

166
16 209
16 374
-9 435
-3 691

-13 193
-2 064
-24 272
-7 436
-33772
-30 591
33190

-675
1923

1459
60 354
61 813
-36 673
-14 369

-51 114
-1 465
-12.779
-211
~14:455
=8 755
4514
174

-11
921

Resultarakning 2022

Mars

166

25 442
25 608
-14 224
-5 560
-101
-19 885
-3 101
-38 610
-11 355
-53 066
-47 343
50 038
0

-1 025
1670

1563
91 684
93 247
-54 984
-21 581

-112
-76 677
-2 207
-19 237
-322
-21 766
-5 196
8 808
273
-17

3 868

Apr

198

34 342
34 540
-19 222
-7 521
-130
-26 874
-4 187
-52 006
-15 149
-71 342
-63 676
66 747
0

-1 360
1712

1 845
122 884
124 729
-74 656
-29 324

-156
-104 135
-2 936
-26 813
-430
-30 179
-9 585
12 062
406
-23

2 860

Sida1av4

Maj

198

43 047
43 245
-24 214
-9 483
-167
-33 863
-5 285
-64 274
-19 070
-88 629
79 247
83 636
0
-1701
2687

1881
154 160
156 042
-93 712
-36 834

-200
-130 746
-3 665
-32 992
-549
-37 206
-11 910
15758
533
-29

4 352

Jul

198

60 354
60 551
-32 647
-12732
-232

-45 610
-7 382
-88 460
-26 771
-122 613
-107 672
114 202
0

-2 361
4169

1968
215 189
217 157
-125 338
-49 286

-290
-174 915
-5 128
-44 927
-791
-50 846
-8 604
15 941
754

-41

8 050

Aug

226

69 145
69 372
-36 355
-14 175
-265

-50 795
-8 504
-99 360
-30 684
-138 549
-119 973
130 164
0

-2 691

7 501

2 004
248 232
250 236

-139 776
-54 903
-338
-195 018
-5 855
-50 415
-916

-57 186
-1 968
11 869
835

-47

10 689

Sept

226

78 486
78 712
-41 445
-16 176
-298

-57 918
-9 544
-114 164
-34 727
-158 435
-137 640
147 713
0

-3 033

7 040

2075
281 193
283 268
-158 820
-62 411
-384
-221 615
-6 585
-57 440
-1 039
-65 064
-3 411
14 909
871

-54
12316

Okt

226

87 901
88 127
-46 611
-18 189
-333

-65 133
-10 537
-127 554
-38 991
-177 081
-154 087
165 503
0

-3 379

8 037

2129
313 269
315 398

-179 048
-70 344
-432
-249 824
-7 314
-64 805
-1 166
-73 285
-7 711
18 650
924

-60

11 802

Nov

226

96 722
96 948
-51 691
-20 202
-368

-72 260
-11 692
-141 020
-42 926
-195 638
-170 950
183 029
0

-3 705
8373

2295
345 154
347 449

-198 687
-78 112
-486
-277 285
-8 043
-72 309
-1296
-81 648
-11 484
22473
1055
-67
11977

47

Dec

285

105 874
106 159
-56 074
-21 931
-408

-78 413
-13 397
-159 205
-46 992
-219 594
-191 848
199 968
0

-4 057
4063

2378
378 782
381 160
-217 393
-85 386

-532
-303 310

-8 778
-82 597

-1430
-92 805
-14 956

24 810
1185
-73

10 966

Bilaga 1



SERVICEFORVALTNINGEN

(exkl rivning och sanering)

KT

3333333333313 7%

KT

LED
LED
LED
LED
LED
LED
LED
LED
LED
LED
LED
LED
LED
LED
LED
LED

Bidrag

Ovriga intékter

Totala intakter
Lonekostnader
PO-Palagg

Ovriga personalkostnader
Totala personalkostnader
Lokal- och markhyror
Ovriga kostnader
Avskrivningar

Totala 6vriga kostnader

Nettokostnad exkl. finansnetto

Kommunbidrag
Finansiella intakter
Finansiella kostnader
RESULTAT

Bidrag

Ovriga intékter

Totala intakter
Lénekostnader
PO-Palagg

Ovriga personalkostnader
Totala personalkostnader
Lokal- och markhyror
Ovriga kostnader
Avskrivningar

Totala 6vriga kostnader

Nettokostnad exkl. finansnetto

Kommunbidrag
Finansiella intakter
Finansiella kostnader
RESULTAT

Bokslut 2021

4782
877 410
882 192

-200 038
-79 809
-450
-280 298
=il 5
-561 170
-6 703
-579 406
22 488
-9 500

0

=274
12715

57

70 752
70 809
-31 669
-12 357
-321
-44 347
-1780
-17 935
-319
-20 033
6 429
-2 464
16

3947

Budget 2022

1500
834 400
835 900

-213 100
-84 800
-500
-298 400
-11 700
-510 800
-3 500
-526 000
11 500
-11 300
0

-200

Bokslut 2022

3971

1 060 262
1064 233
-218 317
-85 764
-601
-304682,7013
-12 447
-709 224
-3 388
-725 059
34 491
-11 300

0

-163

23 028

106

76 163
76 269
-33 851
-13 340
-725
-47 917
-1 669
-19 567
-319
-21 555
6 798
-3 200
38

-30

3 606

Feb

1589
122 370
123 959
-32 497
-12 786

-83

-45 366
-1963
-85 211
-467
-87 642
-9 049
5480

2417

Resultarakning 2022

Mars

1726
200 412
202 138
-49 050
-19 310

-130

-68 490
-3 006
-136 291
-765
-140 062
-6 415
5458

3 807

Apr

2158
285 338
287 496
-68 449
-26 936

-170

-95 555
-4 106
-185 149
-1026
-190 281
1 660
5501

3 406

Sida2av4

Maj

2325
373003
375 328
-87 937
-34 617
-217
-122 771
-5 068
-239 827
-1302
-246 197
6 360

5010

4 509

Jul

2578
525 004
527 582

-124 552
-48 909
-329
-173 789
-7 194
-334 447
-1 860
-343 500
10 292
-2 090

5 387

Aug

3059
604 676
607 735

-139 762
-54 811

-375
-194 949
-8 166
-379 494
2153
-389 814
22 972
-4 703

0

-105

18 164

102

50 057
50 159
-21 237
-8 299
-202
-29 738
-1103
-9 955
-212
-11 270
9151
-2 508
59

6 683

Sept

3208
692 351
695 559

-159 276
-62 485
-430
-222 191
-9 219
-439 328
-2 445
-450 992
22 376
-6 907

0

-119

15 350

102

56 860
56 962
-24 414
-9 551
-227
-34 192
-1243
-11 540
-238
-13 021
9748
-2 652
59

7133

Okt

3625
791 818
795 444

-178 878
-70 160
-490
-249 527
-10 248
-501 122
-2 748
-514 118
31798
-8 370

0

-133

23 295

102

63 466
63 568
-27 765
-10 959
-671
-39 395
-1 386
-15 115
-265
-16 766
7 407
-2 736
59

4706

Nov

3833
911 409
915 242

-198 618
-78 007
-546
-277 172
-11 359
-589 712
-3 056
-604 128
33943
-11 032
0

-148
22762

102

69 812
69 914
-31 159
-12 314
-691
-44 164
-1529
-17 143
-292
-18 963
6 786
-2 840
62

3981

48

Dec

3971
1060 262
1064 233

-218 317
-85 764
-601
-304 683
-12 447
-709 224
-3 388
-725 059
34 491
-11 300
0

-163

23 028

106

76 163
76 269
-33 851
-13 340
-725
-47 917
-1 669
-19 567
-319
-21 555
6 798
-3 200
38

3 606

Bilaga 1



SERVICEFORVALTNINGEN
(exkl rivning och sanering)

SF Bidrag

SF Ovriga intékter

SF Totala intakter

SF Lénekostnader

SF PO-Palagg

SF Ovriga personalkostnader
SF Totala personalkostnader
SF Lokal- och markhyror

SF Ovriga kostnader

SF Avskrivningar

SF Totala 6vriga kostnader
SF Nettokostnad exkl. finansnetto
SF Kommunbidrag

SF Finansiella intakter

SF Finansiella kostnader

SF RESULTAT

SR Bidrag

SR Ovriga intakter

SR Totala intékter

SR Lénekostnader

SR PO-Pélagg

SR Ovriga personalkostnader
SR Totala personalkostnader
SR Lokal- och markhyror

SR Ovriga kostnader

SR Avskrivningar

SR Totala 6vriga kostnader
SR Nettokostnad exkl. finansnetto
SR Kommunbidrag

SR Finansiella intakter

SR Finansiella kostnader

SR RESULTAT

Bokslut 2021

9 167

2 026 857
2036 024
-69 754
-27 909
-197

-97 860
-103 419
-711 680
-652 606
-1 467 705
470 459
-338 316
146

-76 336
55 953

3 644
332 855
336 500

-104 416
-41 673
-343
-146 432
-23 003
-141 513
-16 413
-180 930
9138

-4 400

0

-1 289
3449

Budget 2022

3 000

2 062 000
2 065 000
-75 100
-29 900

0

-105 000
-104 500
-761 593
-680 000
-1 546 093
413 907
-322 407
0

-91 500
V]

1 600
358 850
360 450

-114 900
-44 700
-400
-160 000
-23 500
-152 900
-16 800
-193 200
7 250

-6 100

-1 150
0

Bokslut 2022

3 069

2 100 249
2103 318
-74 819
-28 498
-297

-103 614
-104 663
-758 593
-677 219
-1 540 475
459 229
-322 407
583

-87 688
49 717

3299
355 927
359 227

-117 585
-46 254
-391
-164 230
=24'533
-164 549
-17 769
-206 851
-11 855
-6 100

-1.279
-19 234

Feb

590
335377
335967
-13 425

-5123

-39
-18 588
-17 498

-113 037
-105 681
-236 216
81 164
-31 074
0

-11 900
38 190

1345
56 819
58 164

-20 434
-8 024
-78

-28 536
-4 024
-24 601
-2753
-31378
-1750
897

-209
-1 063

Resultarakning 2022

Mars Apr Maj
792 1239 1209
507 998 702 785 874 236
508 790 704 024 875 444
-20 062 -27 161 -34 281
-7 545 -10 092 -12 767
-62 -89 -111
-27 668 -37 342 -47 160
-26 226 -34 649 -43 273
-178 981 -255 926 -308 477
-161 617 -216 194 -272 010
-366 825 -506 769 -623 760
114 297 159 913 204 524
-49 324 -74 215 -104 225
2 8 8
-18 559 -25 088 -31 608
46 416 60 617 68 699
1483 1832 1981
96 739 126 503 161 182
98 222 128 335 163 163
-31314 -42 574 -54 044
-12 316 -16 758 -21 285
-90 -100 -115
-43 719 -59 433 -75 444
-6 054 -8 109 -10 127
-40 778 -54 264 -69 403
-4 233 -5 665 -7 150
-51 065 -68 038 -86 680
3438 864 1038
-2 908 -1909 -4 414
-319 -424 -532
211 -1 469 -3908

Sida3av4

Jul

1580
1220 391
1221971

-44 676

-16 584

-170

-61 430

-60 717

-395 038
-381 264
-837 020
323 521

-183 550
41

-46 237

93 775

1560
178 382
179 942
-66 210
-26 082

-305

-92 597
-14 246
-83 278
-10 077
-107 601
-20 256
12 316

-741
-8 681

Aug

1767
1392 322
1394 089

-49 373

-18 432

-188

-67 994

-69 476

-473 774
-447 115
-990 365
335731

-222 755
41

-54 338

58 678

2 399
217 767
220 166
-73 651
-29 001
-316
-102 967
-16 321
-95 790
-11 567
-123 678
-6 479

5696

-847
-1630

Sept

2189
1568 851
1571 040

-56 479
-21 246
-210

-77 934
-78 153
-520 377
-503 318
-1 101 848
391 258
-259 974
42

-62 451
68 875

1639
251 997
253 636
-84 583
-33 314

-347
-118 243
-18 381
-113 205
-13 008
-144 594
-9 202
-582

-946
-10 730

Okt

2375
1743 858
1746 233

-62 473
-23 609
-235

-86 317
-86 874
-601 638
-560 745
-1 249 257
410 659
-286 618
56

-70 843
53 254

2678
290 975
293 653
-95 858
-37722

-361
-133 942
-20 422
-132 497
-14 732
-167 650
-7 939
-5 601

-1 072
-14 612

Nov

2883
1923 467
1926 350

-68 934
-26 178
-259

-95 371
-95 613
-659 980
-616 720
-1372 313
458 666
-305 688
63

-79 280
73 761

2815
323 299
326 114
-106 763
-42 075

-375
-149 212
-22 478
-151 219
-16 220
-189 917
-13 015
-6 546

-1174
-20 735

49

Dec

3069
2100 249
2103 318

-74 819
-28 498
-297
-103 614
-104 663
-758 593
-677 219
-1 540 475
459 229
-322 407
583

-87 688
49 717

3299
355927
359 227
-117 585
-46 254

-391
-164 230
-24 533
-164 549
-17 769
-206 851
-11 855
-6 100

-1279
-19 234
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SERVICEFORVALTNINGEN
(exkl rivning och sanering)

SEF
SEF
SEF
SEF
SEF
SEF
SEF
SEF
SEF
SEF
SEF
SEF
SEF
SEF
SEF
SEF

Bidrag

Ovriga intékter

Totala intakter
Lonekostnader
PO-Palagg

Ovriga personalkostnader
Totala personalkostnader
Lokal- och markhyror
Ovriga kostnader
Avskrivningar

Totala 6vriga kostnader
Nettokostnad exkl. finansnetto
Kommunbidrag
Finansiella intakter
Finansiella kostnader
RESULTAT

Bokslut 2021

20 168
3883 161
3903 330

-648 291
-258 556
-1 982
-908 829
-160 009
-1 652 765
-709 233
-2 522 007
472 493
-303 528
1391

-80 845
89 512

Budget 2022

6 500
3800 800
3807 300

-735 900
-291 610
-1 000

-1 028 510
-163 650
-1 652 411
-748 500
-2 564 561
214 229
-118 229
1200

-97 200

0

Bokslut 2022

13 108

4 077 257
4 090 365
-718 039
-281 174
-2 954

-1 002 167
-165 487
-1893 735
-747 117
-2 806 339
281 860
-118 229

1 806

-93 290
72 146

Feb

5223
603 601
608 824

-118 127
-46 190
-392
-164 708
-27 287
-261 826
-116 599
-405 713
38 402
13 015
204

-12 826
38 795

Resultarakning 2022

Mars

6 608
940 957
947 565

-178 077
-69 587

573

-248 237
-41 006

-417 399
-178 371

636 776

62 552
12 052
338

-19 967
54 976

Apr

7370
1296 771
1304 141
243 582
-95 107
-756

-339 445
-54 536
-579 074
-238 568
872178
92518
8198
477

-26 956
74 237

Sida4 av4

Maj

7 696
1636 938
1 644 634

-308 670
-120 629
-934
-430 233
-68 107
-720 930
-300 213
-1 089 249
125 152
-4 162
604

-33 947
87 646

Jul

7 986
2243133
2251119

-412 798
-161 156
-1 508
-575 462
-95 633
-954 814
-420 949
1471 395
204 262
-44 820
858

-49 489
110 810

Aug

9 557
2582 199
2 591 756

-460 154
-179 621
-1 685
-641 461
-109 426
-1 108 788
-492 647
-1710 862
239 434
-82 237
935

-58 048
100 085

Sept

9 440
2929 738
2939178

-525 017
-205 182
-1 895
-732 094
-123 125
-1 256 055
-554 775
-1 933 954
273 129
-107 493
972

-66 625
99 984

Okt

11137
3291 285
3302 422

-590 634
-230 982
-2 521
-824 137
-136 780
-1442 731
-618 646
-2 198 157
280 128
-119 172
1039

-75 512
86 483

Nov

12 214

3 669 862
3682 075
-655 852
-256 887
-2725
-915 464
-150 715
-1 632433
-680 510
-2 463 658
302 954
-120 604
1180

-84 404
99 125

50

Dec

13 108

4 077 257
4 090 365
-718 039
-281 174
-2 954

-1 002 167
-165 487
-1893 735
-747 117
-2 806 339
281 860
-118 229

1 806

-93 290
72 146
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SPECIFIKATION AV PAGAENDE INVESTERINGSPROJEKT - UPPFOLJNING AV OBJEKTSGODKANNANDE - i\rsredovisning 2022
Belopp i mnkr INVESTERINGSUTGIFT

Beslutad Beraknad Prognos Utfall t.o.m.
NAMND OCH OBJEKT Beslutsdatum totalutgift totalutgift avvikelse dec 2022
Servicenamnden
Forskola Traktorn* KF 2016-12-20 57,0 93,0 -36,0 5,2
Grundskola och forskola i Vastra Varvsstaden* KF 2017-12-20 281,0 299,2 -18,2 299,2
Nya Hégaholmsskolan, Folkvisan * KF 2018-03-01 235,5 223,0 59,6 149,5
Utokat objektsgodkannande for nybyggnation av Nya Hogaholmsskolan* KF 2020-06-18 47,1
Byte av belysning pé Kirsebergsskolan* KS 2018-05-30 22,0 16,8 5,2 16,3
Renovering av Lokstallet, kvarteret Cementen* KS 2018-09-05 6,0 6,0 0,0 0,0
Om-, till- och nybyggnation av Slottsstadens skola* KF 2019-01-31 265,0 196,0 69,0 192,0
Renovering Henrik Smithsgéarden (WMU) KF 2020-02-06 60,0 60,0 0,0 324
Till- och ombyggnation av Hipp KF 2020-03-19 96,0 110,0 0,0 104,5
Utokat objektsgodkannande for ombyggnation av Hipp KF 2021-06-23 14,0
Etablering av paviljonger for Tygelsjoskolan, Tygelsjo 41:40 KS 2020-06-17 28,0 25,0 3,0 22,4
Nybyggnation av Hermodsdalsparkens forskola KF 2020-06-18 105,0 105,0 0,0 31,2
Nybyggnation av Stensjons forskola KF 2020-06-18 86,0 117,0 0,0 21,9
Utokat objektsgodkannande for Stensjons forskola KF 2022-06-22 31,0
Nybyggnation av Bollens forskola KF 2020-09-03 97,0 97,0 0,0 58,5
Renovering av yttertak och terrasser pa Radhuset, Sankt Knut 9 KS 2021-02-10 19,0 19,0 0,0 19,5
Renovering av Johannesskolans tak och fasad, Klarken 5 KS 2021-02-10 15,4 14,5 0,9 13,5
Ombyggnation av byggnad A, B och G inom Dekanen 1 KF 2021-03-04 126,5 121,0 55 70,8
Nybyggnation av Sifs forskola, Skyfallet 1 KF 2021-03-31 87,4 81,0 6,3 66,1
e eyl ST VO (oroszy o a0 a0 o
Nybyggnation av Djupadalsskolans idrottshall, Blamossan 1 KF 2021-09-02 52,5 50,0 2,5 22,5
Nybyggnation av ny gymnasieskola, Makrillen 3 KF 2021-09-02 495,0 495,0 0,0 204,1
Nybyggnation av Mélledal LSS-boenden, Piloten 1 KF 2021-09-30 57,0 57,0 0,0 23,9
Nybyggnation av Malmo International School inom Lingarnet 1 KF 2021-09-30 332,0 331,0 1,0 85,9
Tillbyggnation av Lindéngeskolan, Allsdngen 1 KF 2022-09-01 112,0 112,0 0,0 10,2
Nybyggnation sporthall och fritidsgard Hyllie, Lingarnet 2 KF 2022-09-01 139,4 139,4 0,0 50
Nybyggnation och ombyggnation av Nydalaskolan KF 2022-12-20 250,0 250,0 0,0 21,4
Nybyggnation av grundskola i Hyllie inom fastigheten Rundstickan 1 KF 2022-12-20 404,0 404,0 0,0 16,4
Nybyggnation av Glasblasarens forskola, Glasugnen 1 KF 2022-12-20 97,0 97,0 0,0 7.2

SPECIFIKATION AV EKONOMISKT AVSLUTADE INVESTERINGSPROJEKT - UPPFOLINING AV OBJEKTSGODKANNANDE

Belopp i mnkr INVESTERINGSUTGIFT
NAMND OCH OBJEKT Beslutsdatum toi:f.l.:;?f‘: tota?l:;Iilfgt avzll:‘etll;z
Servicenimnden
Om-, till- och nybyggnation inom Djupadalsskolan KF 2017-08-31 139,0 156,4 11,6
KF 2020-04-29 29,0
Nybyggnation av Ronneholms forskola, Ronneholm 3 STK KF 2018-06-19 127,0 118,8 82
Ellstorps forskola, Balders Hage 1 KF 2018-08-30 74,0 74,1 -0,1
Renovering Heleneholms sporthall** KS 2019-09-11 49,0 43,6 54
Nybyggnation Kéllangens forskola** KF 2020-02-06 78,0 69,5 8,5
Wowra LSS Sallerup KS 2018-08-15 28,0 26,8 1,2
Malmé Idrottsgrundskola, Innerstaden 9:173 KF 2019-03-21 330,0 298,0 32,0
Anslutningar till fastigheter i Sege park** KS 2019-11-13 28,5 33,0 6,5
Utokat objektsgodkénnande for anslutning till fastigheter i Sege Park KF 2021-08-18 11,0
Nybyggnation av Artans férskola** KF 2020-06-18 79,0 57,8 21,2
Nybyggnation av Hedmaétaren LSS, Hedmataren 1** KS 2021-02-10 48,5 41,0 7.5
Summa avslutade 1021,0 918,9 102,1

* Pagdende projekt med avvikelse storre dn 10% med kommentar nedan
** Avslutade projekt med avvikelse stérre éin 10% med kommentar nedan

*** Projekt planerade fér dterkallande av objektsgodkdnnande
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KOMMENTARER TILL AVVIKELSE/PROGNOSTICERAD AVVIKELSE - UPPFOLINING AV OBJEKTSGODKANNANDE

*Kommentar till objektsgodkdnnande servicenamnden, pagaende projekt med avvikelse stérre dn 10%

Forskola Traktorn: Pa grund av detaljplanedndringar har projektet forsenats i flera omgangar. Nytt bygglov finns och en ny kalkyl & framtagen. Kalkylen
baseras pa en avsevart hogre entreprenadkostnad utifran forvantade prisékningar pa material, energi, transporter m m jamfort med den ursprungliga
kalkylen fran 2015. Da ny slutprognos ar 93 mnkr &r ett drende om utdkat objektsgodkdnnande i beslutsprocessen (KS 23-01-18).

Grundskola och forskola i Vastra Varvsstaden: Totalt objektsgodkénnande for projektet & 281 mnkr +/- 15 mnkr. Betalning av andrings- och
tillaggsarbeten fran entreprendren pa ca 17 mnkr innehalls av serviceforvaltningen for forsening i fardigstallande. Kostnaden ingar i den berdknade
totalutgiften. Férhandlingar har forts och eventuellt kommer drendet att ga vidare till tingratten.

Nya Hogaholmsskolan, Folkvisan: Projektet har handlats upp till en ldgre kostnad jamfért med budget.

Byte av belysning pa Kirsebergsskolan: Totalprognosen ér lagre pa grund av en gynnsam upphandling av entreprenaden.

Renovering av Lokstallet, kvarteret Cementen: Servicendamnden ansdker hos kommunstyrelsen om objektsgodkédnnande féor ombyggnation av Lokstallet,
drendet ersatter KS §283 2018-09-05.
Om, till- och nybyggnation av Slottstadens skola: Lagre totalprognos da osakerheten kring kostnadsbilden for ombyggnationen inte har realiserats.

**Kommentar till objektsgodkdannande servicenamnden, ekonomiskt avslutade projekt med avvikelse stérre an 10%
Renovering Heleneholms sporthall: Totalutgiften blev ldgre pa grund av en gynnsam upphandling av entreprenaden.

Nybyggnation Kélldngens forskola: Totalutgiften blev lagre pa grund av en gynnsam upphandling av entreprenaden.
Anslutningar till fastigheter i Sege park: Totalutgiften blev ldgre da avrakning och lyft av marksaneringskostnader blev hogre an férvantat.
Nybyggnation av Artans forskola: Totalutgiften blev ligre pa grund av en gynnsam upphandling av entreprenaden.

Nybyggnation av Hedmataren LSS, Hedmataren 1: Totalutgiften blev lagre pa grund av en gynnsam upphandling av entreprenaden.

*#*% Projekt planerade fér aterkallande av beslut om objektsgodkdnnande
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Fragestallningar att besvara pa forvaltningsradet avseende
SAM-uppfoljningen

1. Iden arliga uppfoljningen av det systematiska arbetsmiljoarbetet har ni fort dialog
kring vad i arbetsmiljéarbetet som fungerar bra pa forvaltningen. Vad har ni svarat?

Bra dialoger om arbetsmilj6é pd férméte infér férvaltningsrdden.

Bra struktur och dokumentation. Bra grund.

Dialog mellan skyddsombud och arbetsgivare fungerar bra pa de flesta stéille.
Uppfélining av SAM har fungerat bra. Det var en bra virdemdtare.

2. lden arliga uppféljningen av det systematiska arbetsmiljoarbetet har ni fort dialog
kring vad som kan utvecklas i det fortsatta arbetsmiljdarbetet pa férvaltningen? Vad
har ni svarat?

Utveckla malen gdllande den organisatoriska och sociala arbetsmiljén

Férbdéttra uppgiftsfordelningen.

Arbetsanpassning- chefer behéver fa béttre kunskap och tréina hur man kan anpassa
ute i verksamheterna.

Resultaten som kommit in visar att vi behéver utbilda mer inom vissa omraden.
Skyddsombud behdver bli biittre pa att flagga upp vid olika problem.

3. Hur har arbetet med att genomfora den arliga uppféljningen av det systematiska
arbetsmiljoarbetet fungerat pa forvaltningen?

Fungerat relativt bra.

Finns 6nskemdl om att vissa behéver bli bdttre pa att ta till sig instruktioner i skrift.
Effekterna utifrdn det har synts ganska tydligt. Varit pa vissa APT och pratat om
arbetsmiljé och det har varit positivt.

SAM uppféljningen har dntligen kommit sa langt att SAM uppféljningen gérs éverallt
ddr den ska besvaras, pd samtliga arbetsplatser

4. Har nifatt syn pa ndgot i systemet fér SAM i Malmo stad som behdver utvecklas
(kommunovergripande rutiner, stdd, verktyg, processer)?

I Agera finns det brister och systemet behéver ‘for olycksfall och tillbud behéver bytas
ut eller forbdttras.

Gdrna ett digitaliserat system ddr vi arbetar med arbetsmiljéfragor och olycksfall
tillbud. Vi 6nskar ett system som gor det enkelt for chefen och att arbetsmiljéarbetet
Idttare blir en del i det dagliga arbetet. Exempelvis arbetsmiljésystem att koppla pé
nuvarande Adato (Stella och Opus).

Vid upphandling av nytt system behéver vi ta in synpunkter fran dem som kommer att
arbeta med systemet i det dagliga arbetet.
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Samverkansuppféljning 2022

1. Hur fungerar samverkan pa férvaltningen?

Vision: Fungerar generellt bra. Finns fortfarande olikheter i samverkan ute pa avdelningarna.
Vissa fungerar bra o vissa har forbattringspotential. Samverkan ar en dialog

SACO: Fungerar bra mycket battre an borjan pa 2022. Storre tillit i grupperna, battre dialog.
Positiv trygghet. Storre tilltro till cheferna. Cheferna vander sig mer till fackliga vid fragor. Dar det
finns en arbetsmiljdsamordnare dar ar det battre.

Vision: vara medlemmar har hoégre forvantningar fran oss att vi informerar mer an vad vi gor. Att vi
visar att cheferna kommer med information och inte vi pa vision.

2. Vilka ar de storsta utmaningarna?
SACO: Vi behover hitta nya motesformer som passar alla medarbetare och yrkeskategorier. Sa
information kan ga ut till alla medarbetare regelbundet.

Kommunal: Tydlighet sa det inte finns utrymme till egna tolkningar. Kommunikationen maste ske
med medarbetarna. Information ska komma fran chefen och inte fran staden. Maste tanka pa
konsekvenserna nar man gar ut med olika information.

3. Vad gor vi bra?

Ledarna: Bra, alla vagar stalla fragor. Bra ton. Detta forvaltningsrad ar ett av de battre. Bra klimat.
Ratt samtalston

Kommunal: Forbattring har skett pa Skolrestauranger. Forsoker ta de snabba arende som inte kan
vanta till de formella métena. Har samverkan varje vecka. Det som ar bra ar dessa korta
avstamningar mellan de formella samverkansmdotena.

Kommunal: Bra med tio férvaltningsrad. Hellre sma o korta méte an langa utdragna, bra méte och
viktiga méte. Kvalitativa.

4. Vilka atgarder kan forvaltningen gora for att forandra och utveckla?

Vi ska utveckla samverkan tillsammans. Uppstartméte ar bestamt till 20/12-22
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Malmo stad
Serviceforvaltningen

Statistik over tillbud, olyckor och sjukfranvaro

Enligt rutin for rapportering till nimnd rapporteras statistik 6ver olyckor, tillbud och sjukfran-
varo som en bilaga i delarsrapporter och arsrapport. Ovriga mottagare ir serviceférvaltningens
skyddskommitté samt serviceforvaltningens HR-avdelning

Om statistiken
Statistik 6ver olyckor och tillbud himtas fran I'T-stodet Agera. Statistik Gver sjukfrainvaro himtas
fran Malmo stads statistikverktyg Koll.

Allvarliga olyckor, Serviceférvaltningen registrerade Q3 och Q4

221208 Skirskada pa okind kniv KT
221110 Doérr 1 huvudet pa lokalvardare KT
221018 Fallskada fran EU pall KT
220929 Fallskada fran trappa KT]
220926 Fallskada ITD
220829 Vibrationsskada KT
220817 Slag (St6t) mot mage (Gravid) SR

Allvarliga tillbud, Serviceférvaltningen registrerade Q3 och Q4

221209 Bemanning SR
221114 Ingen tid f6r lunchrast. SR
221031 Aggressiv situation SR
221029 Vildsam situation SR
221028 Aggression SR




Registrerade arbetsskador per avdelning och ar
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Sjukfranvaro 2201 - 2212 jmf med 2101 — 2112

Vad ar sjukfranvaro i varje organisationsniva? ‘l .
W 22012212 W 21012112
SR Skolrestauranger
— 8.2%

6.6%

KTJ Kommuntjanster

6.4%

o
w
£

KT Kommunteknik
5.9%

3.2%
ITD IT och Digitalisering
3.5%

25%

5B Centrala funktioner
lex

1.8%

SF Stadsfastigheter

11%

B,O% ©,2% 8,4% 0,6% 6,8% 10% 172% 14% 16% 1,8% 20% 22% 24% 26% 2,8¢ 30% 32% 34% 36% 38% 40% 47% 44% 46% 48% 50% 5% 54% 56% 53% 6,0% 62% 64% 6,6% 68% 7.0% 72% 74% 76% 78% 88% 82% 84% g.8%



Hur &r sjukfranvaro dver tid?
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9,0%

8,5%

8,0%

6,5%

6.8%

5,5%

5,0%

4.5%

4,0%

3,5%
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Hur &r sjukfranvaro dver tid?

Totalt

5,8%
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Hur ar sjukfranvaro dver tid?

Totalt
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