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Servicendimnden foreslds besluta att limna foljande yttrande:

Sammanfattning

Servicenamnden ser positivt pa att revisionskontoret har granskat naimndens interna kontroll.
Nimnden instimmer delvis med revisorskollegiets iakttagelser, bedomningar och
rekommendationer och kommer att, i férekommande fall, vidta atgarder i enlighet med
revisorskollegiets rekommendationer. Atgirderna handlar bland annat om att i
uppféljningsrapporterna tydliggora hur risk for jav 1 granskningarna har hanterats samt
sikerstilla att granskningarna ar tillférlitliga och kompletta med hinsyn till det faststillda
syftet med granskningen.

Yttrande

Yttrandet ger ett sammanfattande svar till revisorskollegiet utifran granskningens slutsats
som redovisas 1 granskningsrapporten. Namnden redovisar, 1 forekommande fall, vilka
atgirder som kommer att genomféras, deras forvantade effekt och nir de senast ska vara
genomforda. Redovisningen gors separat for varje bedémning och rekommendation.

Servicenimndens sammanfattande yttrande

Servicenimndens yttrande avseende huruvida riskanalysen dr heltickande i
forhillande till verksamheten.

Granskningen visar att servicenamnden har en riskanalys som 2022 ar heltickande i
torhallande till verksamheten. Riskanalysen omfattar risker i samtliga kategorier (rubriker)
som finns i Stratsys (Malmé stads system for planering, uppfoljning/analys och
rapportering).

Servicenamnden planerar darfor inga sirskilda atgiarder kopplat till riskanalyserna mer dn att
fortsitta beakta samtliga kategorier 1 sitt fortsatta arbete med intern kontroll.
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Servicenimndens yttrande avseende rutiner for att undvika risk for jav i
genomférandet av granskningar 1 internkontrollplanen.

Granskningen gor gillande att servicendmnden delvis har en faststilld rutin f6r att
undvika risk for jav i genomférandet av granskningar i internkontrollplanen. I
servicenimndens rutin f6r intern kontroll beskrivs hur interncontrollern detaljplanerar
granskningsarbetet och foreslar vilka personer som ska ansvara for respektive
granskning. De utsedda granskningspersonerna star under hela uppdraget i kontakt
med interncontrollern for att fa rad och hjalp. Det star dven 1 rutinen att det ar viktigt
att den som ska utféra granskningen har relevant kunskap inom granskningsomradet
men inte star i ett javsforhallande till det som ska granskas. I uppféljningsrapporterna
till nimnden hinvisas det till rutinen och paminner om granskarens ansvar.

Enligt granskningsrapporten framgar det inte av uppfoljningsrapporterna till nimnden
hur risk for jav har hanterats 1 respektive granskning. Servicenimnden planerar darfor
1 kommande uppfoljningsrapporter att beskriva hur hinsyn tagits till javsforhallandet.

Servicenimndens yttrande avseende huruvida genomforda granskningar i
Internkontrollplanen ar tillforlitliga.
Bedomningen i granskningsrapporten baseras pa stickprov av den underliggande
dokumentationen till fyra av servicenimndens granskningar. I revisionens granskning
av stickproven ingar att bedéma om metod, inklusive granskningskriterier och
tillampning av dessa, innehaller avvikelser mot grundlaggande krav pa granskningar,
samt att bedéma rimligheten i slutsats/forbattringsatgirder i forhallande till
granskningens syfte och resultat. Revisionens bedémningsskala ar baserad pa om
respektive stickprov innehaller nigon avvikelse: ingen avvikelse, mindre avvikelse
respektive storre avvikelse.
De fyra stickproven ir:
- Granskning av inképen pa drivmedelskort
o Revisionens bedémning: innehaller mindre avvikelse
o Kommentar: Enligt revisionens bedomning har granskningen inte uttryckligen svarat
pd vad som handlats pa korten.
Syftet med granskningen var att sakerstalla sa att ritt drivmedel kops pa ritt
drivmedelskort (fran ritt leverantor). Bakgrunden till det dr att avtalet inte
omfattar samtliga drivmedel hos de bigge leverantérerna. Vid behov av tva
olika drivmedel till samma fordon maste tankning ske fran tva
drivmedelsstationer. Sedan granskningen har nytt avtal tagits i bruk. Med
det nya avtalet uppstar inte den hir problematiken. Uppfdljningsrapporten
redovisar att det forekommer att fel drivmedel kops pa fel kort.
Granskningen tittade dven pa 6vrigt inkopt pa korten men fann att det var
av ringa virde.
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- Granskning 6ver f6ljsamheten av miljékrav pa byggmaterial

o Revisionens bedémning: innehaller mindre avvikelse

o Kommentar: Revisionens bedomning grundar sig pa att det visat sig svirt att hitta
projekt som startats under 2020 dair loggbok inte upprittats och dérfor kan underlaget
7 granskningen inte sdagas utgora en heltdckande bild av stadsfastigheters foljsambet mot
éillande miljokrav och riktlinjer. Mot bakgrund av det blir det svart att ge bedimningen
“ingen avvikelse”.
Redan i aterrapporteringen till nimnden konstaterade forvaltningen att det
var for tidigt att granska da det inte fanns sa manga projekt som borjat
anvinda sig av standarden med loggbok.

- Risk f6r handel utanfér ramavtal
o Revisionens bedémning: ingen avvikelse
o Ingen kommentar

- Uppfoljning leverantdrsavtal

o Revisionens bedémning: innehaller storre avvikelse

o Kommentar: Revisionens bedomning motiveras med att granskningen inte sigs ha
anvént bdgge metoderna som anges i forutsattningarna for granskningen, intervjuer och
stickprov. Slutsatsen i granskningen ska sdledes endast grunda sig pa intervjuerna.
Syftet med granskningen var att granska huruvida serviceférvaltningen
toljer upp de villkor som ir férknippade med forvaltningens avtal. For att
sikerstilla att granskningen omfattar blandade avtal/leverantorer (avseende
storlek pa inkGpen) sa anviande granskaren sig av stickprovsmomentet pa
toljande vis: 1. Lista togs fram med alla transaktioner fran 2021 per
avdelning, 2. Summerade 1 en pivatabell den totala summan per leverantor,
3. Delade direfter in leverantorerna i grupper utifran den totala summan.
Detta gjordes for att kunna granska sma, medelstora och stora leverantorer.
Intervjuer och forfragningar via e-post gjordes direfter med
granskningsattestanter och avtalsansvariga. Frigorna anpassades utifran
avtalets karaktir och storlek. Svaren anvindes sedan som
diskussionsunderlag i beséken som granskaren gjorde i avdelningarnas
ledningsgrupper. Syftet med stickproven var saledes att inhdmta
information som kunde anvindas 1 intervjuerna samt diskuteras pa
respektive avdelningsledningsgruppsmaote. Metoden far sigas vara kvalitativ
snarare an kvantitativ



44
Servicenimndens yttrande avseende huruvida resultaten av genomforda
granskningar rapporterats till nimnden samt om det finns rutin for
dterrapportering av beslutade och dterstdende forbattringsadtgarder till

nimnden.
Revisionens granskning konstaterar att servicenimnden fatt en dterrapportering av

internkontrollplanen i september 2022.

Revisionens granskning konstaterar vidare att servicenimnden har en rutin for att
aterrapportera status for beslutade och aterstaende forbittringsatgarder 1 féregaende
ars intern kontrollplan till nimnden. Mer omfattande forbattringsatgdrder blir
direktatgarder i kommande ars internkontrollplan. Mindre omfattande utfors direkt
inom verksamheten.
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