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Sammanfattning

Malm¢ stadsrevision har granskat den interna kontrollen vid fyra nimnder, varav
servicenimnden ar en. Syftet med granskningen ir att bedoma om namnderna har en tillricklig
styrning av arbetet med intern kontroll.

Den sammanvigda bedomningen ir att servicenimnden inte har en helt tillricklig styrning av
arbetet med intern kontroll. Revisionskriterierna ér delvis uppfyllda, men det finns ett par brister
som behéver atgirdas.

Bed6mningen for servicenimnden baseras pa att:

* namnden har en riskanalys som 2022 ir heltickande i férhallande till verksamheten.

= det delvis finns en rutin for att undvika risk for jav 1 granskningar.

= goranskningar i interna kontrollplanen i nagra fall inte dr helt tillforlitliga.

= resultaten av genomférda granskningar har rapporterats till nimnden.

= det finns en rutin fOr aterrapportering av beslutade och aterstaende for-bittringsatgarder till
nimnden.

Utifran granskningens resultat limnas féljande rekommendationer till servicenaimnden:

= tydliggora i uppfoljningsrapporterna om risk for jav i granskningarna har hanterats.

= sikerstilla att granskningar ér tillforlitliga och kompletta med hiansyn till det faststillda syftet
med granskningen.

Serviceforvaltningen har tagit fram ett yttrande som beskriver vilka dtgirder man avser att
genomf6ra i enlighet med revisorskollegiets iakttagelser, bedomningar och rekommendationer
samt nir dessa ska genomféras.

Forslag till beslut
Servicenaimnden godkinner férvaltningens forslag till yttrande.

Beslutsunderlag
e [Hir kommer namnet pa de handlingar som ligger till grund f6r beslutsforslaget himtas in
automatiskt. Du behover inte skriva nagot under denna rubrik.]
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Beslutsplanering

Servicenimndens ordférandeberedning 2023-01-12
Servicenimndens arbetsutskott 2023-01-19
Servicenimnden 2023-01-31

Beslutet skickas till
Revisorskollegiet

Arendet

Den genomforda granskningen av servicenimndens arbete med intern kontroll visar att
nimnden har en riskanalys som 2022 ir heltickande i forhallande till verksamheten. Riskanalysen
omfattar risker i samtliga kategorier (rubriker) som finns 1 Stratsys (Malmo stads system for
planering, uppfoljning/analys och rapportering). Vidare har servicenimnden delvis en faststalld
rutin for att undvika risk f6r jav i genomférandet av granskningar i internkontrollplanen. Dock
framgar det inte av uppfoljningsrapporterna till nimnden hur risk for jav har hanterats 1
respektive granskning.

For att granska huruvida genomforda granskningar i internkontrollplanen ar tillforlitliga har fyra
stickprov gjorts av den underliggande dokumentationen. Bedomningsskalan dr baserad pa om
respektive stickprov innehaller nagon avvikelse: ingen avvikelse, mindre avvikelse respektive
storre avvikelse. Servicenimndens stickprov resulterade 1 tvda mindre avvikelser, en ingen
avvikelse och en storre avvikelse.

Slutligen bedémde revisionen att servicenimnden fatt en aterrapportering av
internkontrollplanen 2022 samt det finns en rutin for att aterrapportera status f6r beslutade och
aterstiende forbattringsatgirder i foregaende ars internkontrollplan till nimnden.

Efter genomford granskning 6nskar revisorskollegiet fa svar pa vilka atgirder som
servicendmnden avser att vidta med anledning av de synpunkter och rekommendationer som
redovisas i rapporten. Atgirderna handlar om att i kommande uppféljningsrapporter beskriva
hur hiansyn tagits till javsforhallandet vid granskningar samt att sikerstilla att granskningar ar
tillforlitliga och kompletta med hansyn till det faststillda syftet med granskningen.
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