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Servicenamnden beslutade den 14 december 2021 att limna foljande yttrande:

Sammanfattning

Servicenamnden staller sig positiv till att férbereda en uppfoljning av malen for
redovisningsenheterna. Servicenaimnden instimmer i att det behovs atgirder for att sakra att
forvaltningen har tillrickliga kontroller pa redovisningsenheterna och planerar for atgarder
inom ramen for internkontrollplan 2022.

Yttrande
Uppfoljning av redovisningsenheternas verksamhet gillande kundnéjdhet och
maluppfyllelse

Servicendimnden anser att det i dagslaget dr for tidigt att géra en uppfoljning av

verksamheten i enlighet med revisionens rekommendation.
En systematisk och likvirdig modell f6r uppfoljning av alla tre enheternas arbete behéver
forst utarbetas.
Redovisningsenheten serviceférvaltningen startades februari 2020. Sedan uppstart har tid
lagts pd upplirning av personal, sitta arbetsrutiner och att fa tydliggjort grinsdragningar
mot férvaltningarnas arbete. Det utvecklingsarbete som planerades att genomféras
gemensamt med de tre redovisningsenheterna och stadskontoret kom dérfér igang och
formaliserades forst under 2021. Mindre effektiviseringsarbete har kunnat genomféras
genom att siatta upp likartade rutiner mot alla férvaltningar enheten servar. Men for att
uppna storre effektiviseringar kravs ett gemensamt arbete i staden. I ’nitverket
gemensamma redovisningsenheter” ingar férutom de tre redovisningsenheterna,
stadskontorets redovisning och systemutvecklingsenheten.
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Atgird: Att forberedelser och framtagning gors fér en samordnad och likvirdig uppfélining

med gemensamma mitetal for de tre enheterna under 2022. Genomfoérande foreslds goras
tidigast 2023.

Effekter av atgird: Att en likvirdig uppfoljning med relevanta mitetal kan genomféras av de
tre redovisningsenheternas verksamhet med start 2023.

Kommentar: Arbetet med redovisningsprocesserna skiljer sig mellan de tre
redovisningsenheterna gillande grinsdragningen av ansvar i forhallande till f6rvaltningarna.
Redovisningsenheten serviceférvaltningen har firre arbetsuppgifter tilldelade sig i jamforelse
med 6vriga redovisningsenheter vilket forsvarar gemensamt utvecklingsarbete och jaimforelser.

Nimnderna rekommenderas att sikerstilla att det sker en systematisk intern kontroll
av att redovisningsenheterna sjilv f6ljer relevant lagstiftning inom redovisnings- och

skatteomradet samt god redovisningssed.

Servicenamnden instimmer i att det behovs atgirder fOr att sikra att forvaltningen har
tillrickliga kontroller pa redovisningsenheterna.

Atgird: For att ytterligare sikerstilla systematisk uppfoljning av rutiner planerar nimnden
atgirder inom ramen for internkontrollplan 2022.
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