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Servicenaimnden beslutade den 16 februari 2022 att limna foljande yttrande:

Sammanfattning

Malm¢ stadsrevision har granskat huruvida kommunstyrelsen, servicenaimnden,
arbetsmarknads- och socialnimnden samt halsa-, vaird- och omsorgsnimnden har en
tillricklig styrning och uppfoljning av arbetet med effektivisering av verksamheten.

Den sammanfattande bedémningen ir att kommunstyrelsen och nimnderna inte har en helt
tillricklig styrning och uppfoljning av arbetet med effektivisering av verksamheten och att
det finns utrymme for forbattringar.

Servicendimnden ser positivt pa att det tas fram en Gvergripande process f6r identifiering och
prioritering av effektiviseringsbehovet. Namnden ser fordelar med en gemensam struktur

och metod for staden. I yttrandet framgar vilka atgirder servicenimnden avser att vidta med
anledning av de bedémningar och rekommendationer som redovisas i granskningsrapporten.

Yttrande

Malm¢ stadsrevision har granskat huruvida kommunstyrelsen, servicenimnden,
arbetsmarknads- och socialnimnden samt halsa-, vard- och omsorgsnimnden har en
tillricklig styrning och uppfoljning av arbetet med effektivisering av verksamheten.

Den sammanfattande bedémningen ir att kommunstyrelsen och nimnderna inte har en helt
tillricklig styrning och uppfoljning av arbetet med effektivisering av verksamheten och att
det finns utrymme for forbattringar. Det har konstaterats att det pagar utvecklingsarbete med
syfte att effektivisera genom bland annat digitalisering pa olika nivaer ute i kommunens
verksamheter. Dock behover bland annat den langsiktiga politiska ambitionen och
viljeriktningen och planeringen av behovet avseende kommunens effektiviseringsarbete
tydliggbras. Den Overgripande processen for identifiering och prioritering av
effektiviseringsbehovet behéver ocksa utvecklas. Aven utvirdering och uppféljning av
arbetets effekter behover forbittras.
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Revisorskollegiet behandlade granskningsrapporten vid sammantridet 2021-12-15 och
beslutade att 6versinda rapporten till servicenamnden for yttrande. Yttrandet ska ge svar pa
vilka atgirder servicenimnden avser att vidta med anledning av de bedémningar och
rekommendationer som redovisas i rapporten och redovisningen gors separat for vatje
bedémning.

Bediommingen dr att servicendmnden inte helt har tagit fram strategier, mal, riktlinjer och rutiner utifran
kommunfullméktiges ambition om effektivisering av dess verksambeter.

Servicenamnden ser positivt pa att det tas fram en Gvergripande process for identifiering
och prioritering av effektiviseringsbehovet. Nimnden ser fordelar med en gemensam
struktur och metod for staden och ett arbete som kommunstyrelsen samordnar. Det dr
dock viktigt att detta inte blir en egen process utan kan med férdel rymmas inom
exempelvis ramen for budgetprocessen.

Att skapa en enhetlig process for staden har flera férdelar:

. att staden arbetar med en likartad process som i sig leder till en effektivisering och
att varje nimnd inte tar fram en egen process

. dir mitningar ska ske gors detta med samma metod fOr att kunna utldsa effekten
for hela staden

. att effektiviseringar ses i sin helhet sa att atgirden ar till f6rdel f6r staden. Det vill

sdga inte se effekterna pa den enskilda nimnden utan att se vad det far f6r
langsiktiga effekter pa helheten for staden och Malmoébon. Viktigt dr att det inte
uppstar en Overviltringseffekt mellan nimnderna.

. att identifiering och prioritering av effektiviseringsbehovet sker pa ett
stadsovergripande plan, da flertal av servicenimndens effektiviseringar visar sig pa
andra forvaltningar eller i form av effekthemtagning. Som en serviceférvaltning
maste vi erbjuda effektiva l6sningar och metoder for att fortsitta vara relevanta
samarbetspartners till stadens 6vriga férvaltningar.

Det ir stadskontoret som tar fram de anvisningar och rapportmallar som nimnden skriver
fram sina budget och uppféljningsrapporter utifran. Det faller sig darfér naturligt att
stadskontoret, 1 samverkan med férvaltningar och bolag, tar fram uppdaterade anvisningar
for att tydliggora effektiviseringsarbetet.

Vikten av att mita ritt saker och mita saker ritt

Hur matningar ska géras och vilka mitningar som ska goras far ses som en del i det arbete
med 6vergripande process for identifiering och prioritering av effektiviseringsbehovet.
Servicendimnden vill lyfta fram effektiviseringsarbetet som ett sitt att hdja kvalitén i
befintliga tjanster. Effektiviseringar som gor att tjanster kan bibehalla sin kvalité nir staden
vixer beh6ver inte innebira att bemanningen utékas i samma takt.



Det ar viktigt att matningen leder till en kvalitetstorbéttring och inte en mitning som
overgar till att mata kvantitet. Ett exempel dr att kontaktcenter miter tillganglighet pa
telefon, hir mats tiden det tar f6r kommunen att svara. Hir dr det viktigt att ha fokus pa att
svara snabbt, men dock inte pa bekostnad av kvaliteten. Allt handlar om nyttan for
medborgaren, dir snabbhet bara dr en parameter bland manga.

Som framgir i granskningsrapporten har servicenimnden inte fatt nagot
effektiviseringskrav utifrin procentsats likt 6vriga nimnder. I kommunfullmaktiges budget
2020 framgar det att ”for att mildra nimndernas anpassningsbehov dliggs servicenamnden
att inte hoja hyrorna till nimnderna under aren 2020 och 2021”. I nimndsbudget 2021
framgir att de ekonomiska effekterna sammantaget av detta beslut dr ca 18 miljoner kronor
1lagre hyresintakter.

Bedsmmningen dr att servicendimnden inte belt har genomfort en tillricklig kartligening och utvirdering av
verksambeten och dess kostnader for att identifiera effektiviseringspotentialen och prioritera
effektiviseringsomriden.

Servicenaimnden instimmer delvis med revisionens slutsatser. Forvaltningen har gjort en
omfattande kartligening 6ver potentiella effektiviseringar under 2020. Utifran
kartligeningen har en del uppdrag paborjats som har lett till utveckling och kommer att
leda till effektiviseringar inom forvaltningen.

Ekonomistyrningsverket har i sin rapport Stod for effektivisering ESV 2019:19 identifierat
de metoder som verket har sett 4r mest anvinda: Malgruppsorientering, regelforenkling,
utveckling av processer och arbetssitt samt samverkan och digitalisering. Férvaltningen
planerar att i sitt fortsatta arbete med kartliggning att utga fran dessa omraden.

Namnden rekommenderas att:
o utveckla struktur och metodik f6r kartligening och utvirdering for att mojliggora en
indamalsenlig 6vergripande process for identifiering och prioritering av

verksamhetens effektiviseringsbehov.

Servicenamnden ser positivt pa att det tas fram en Gvergripande process f6r identifiering
och prioritering av effektiviseringsbehovet. Nimnden ser fordelar med en gemensam
struktur och metod f6r staden och med fordel att det dr ett arbete som kommunstyrelsen
samordnar.

Forvaltningen har nyligen utsett en samordnare for detta utvecklingsarbete. Uppdraget
kommer att vara att ta fram en tydlig struktur for det fortsatta arbetet med identifieringar
och prioriteringar for forvaltningens effektiviseringsarbete. Det dr dock viktigt att detta inte
blir en egen process utan kan med férdel rymmas inom ramen f6r budgetprocessen.
Parallellt med detta pagar utvecklingsarbeten med uppdrag inom idékultur, smarta
arbetssitt, systematiskt kvalitetsarbete och tjanstedesign. Dessa uppdrag blir en del av den
struktur som forvaltningen kommer att jobba med 1 effektiviseringsarbetet.
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Inom tjinstedesign planerar och organiserar man bade manniskor, infrastruktur,
kommunikation och andra komponenter for att utveckla och forbittra en tjanst utifran ett
anviandarperspektiv dar malet ar att forbittra anvindarens upplevelse av tjansten. Exempel
pa effektivisering dr 6versyn av post & bud.

Erfarenheterna frain Ekonomistyrningsverkets arbete for en effektivare statstorvaltning visar
att effektiviseringsarbete i allt storre utstrickning forutsitter samverkan mellan myndigheter,
eller mellan myndigheter och andra akt6rer. En férutsittning for en bra samverkan ér att det
ar tydligt vad man ska samverka kring. Ett exempel pa effektivisering genom samverkan ar
projektet Kostnadseffektiva processer vid byggande av férskolor.

Bedimmningen dr att servicendmnden inte har en helt tillricklig systematisk uppfolining och utvirdering av
genomforande, dtgdrder, kostnader och effekter som sikerstiller att forvantade effektivitetsvinster i
verksambeten realiseras. Vidare gors bedimningen att det inte helt sakerstills en tillricklig aterrapportering

om arbetet med effektivisering av verksambeten till nannden.

Servicenamnden staller sig positiv till att det tas fram en systematik for utvirdering av
projekt for staden och att nimnden dmnar delta i det arbete som kommunstyrelsen
samordnar.

Nimnden rekommenderas att:
o se 6ver och utveckla utvirdering och uppféljning av genomférande, kostnader och
effekter inom ramen for projekt som syftar till effektivisering av verksamheten.
Detta for att kunna avgéra om forvintade effektiviseringsvinster har realiserats.

Servicenamnden instimmer inte helt i granskningens bedomning. Forvaltningen har 1 sitt
redovisade projekt uppfyllt kraven pa mitning av energiférbrukning fére och efter
inférandet av projektet Energy Probe.

o se 6ver och utveckla dokumentationen av genomford utvirdering och uppfoljning
inom ramen for pagaende och slutférda projekt for att sikerstalla sparbarheten i

den uppfoljning som gors.

Servicenamnden instimmer i granskningens bedomning och behover se 6ver och utveckla
dokumentation och uppféljning. Att mita effekter av genomférda forindringar i
verksamheten dr en av de utmaningar som verksamheten méter vid forindringsarbete, vilket
framgar av revisionens rapport och ekonomistyrverket.

o sakerstilla en tillricklig aterrapportering av effektiviseringsarbetet.

Serviceforvaltningen har for avsikt att under 2022 aterkommande ge information till
servicenimnden om forvaltningens effektiviseringsarbete.
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Ordférande

Jan Olsson

Namndsekreterare

Johanna Beckmann

Sarskilt yttrande fran Moderaterna och Centerpartiet.



