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1. Sammanfattning

Syftet med granskningen har varit att beddéma om kommunstyrelsen, arbetsmarknads- och
socialndmnden, gymnasie- och utbildningsndmnden och servicenamnden har en tillracklig
styrning, hantering och uppféljning av extra-tjanster och 6vriga arbetsmarknadsanstallningar
som sakerstaller kommunfullméaktiges malsattning inom malomradet utbildning och arbete.

Var sammanfattande bedémning ar att kommunstyrelsen, arbetsmarknads- och
socialnamnden, gymnasie- och utbildningsnamnden och servicenamnden delvis har en
tillrdcklig styrning, hantering och uppfdljning av arbetsmarknadsanstéllningar.

Fullmaktige har beslutat om en fordelningsmodell for extratjanster och arbets-
marknadsanstallningar under 2021. Staden har efter atta manader uppnatt den
kommundvergripande malsattningen for helaret. Daremot bedémer vi att kommunstyrelsen
och de granskade namnderna inte fullt ut uppnar fullméktiges intentioner med
arbetsmarknadsanstaliningarna eftersom det saknas en analys kring hur anstaliningarna ska
bidra till ett mervarde i enlighet med stadens budget.

Vi beddmer att arbetsmarknads- och socialndmnden bedriver en systematisk uppfdljning av
arbetsmarknadsanstallningar pa individniva. Daremot bedémer vi att namnden inte foljer upp
anstallningarnas kvalitet och effekter pa en aggregerad niva i tillracklig utstrackning.

Utifran granskningens resultat rekommenderar vi arbetsmarknads- och socialnamnden,
servicenamnden, gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden och kommunstyrelsen att:

Sakerstalla att namnden/kommunstyrelsen nar upp till fullmaktiges intentioner genom

att identifiera pa vilket séatt erbjudna arbetsmarknadsanstallningar skapar mervarde for
den egna verksamheten och fér den enskilde.

Darutover rekommenderas:
Kommunstyrelsen att:

Tillse att uppfoljningen till kommunfullméktige motsvarar de av fullmaktige beslutade
intentionerna gallande arbetsmarknadsanstallningarna.

Folja upp antal levererade arbetsmarknadsanstéllningar.

Uppratta ett intyg efter avslutad arbetsmarknadsanstallning som visar vilka fardigheter
och erfarenheter som den enskilde har forvarvat.

Servicenamnden att:

Folja upp antal levererade arbetsmarknadsanstéllningar.
Uppratta ett intyg efter avslutad arbetsmarknadsanstallning som visar vilka fardigheter
och erfarenheter som den enskilde har forvarvat.

Gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden att:

Folja upp antal levererade arbetsmarknadsanstéllningar.
Uppratta ett intyg efter avslutad arbetsmarknadsanstallning som visar vilka fardigheter
och erfarenheter som den enskilde har forvarvat.
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Arbetsmarknads- och socialnamnden att:

Tillse att det skapas former for hur resultatet av arbetsmarknadsanstéllningarna ska
foljas upp, saval utifran mervardet for den enskilde som effekterna pa aggregerad niva.
Sarskilja  arbetsmarknadsanstéllningarna i ndmndens uppfoljning av  ar-
betsmarknadsinformation.
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2. Inledning

2.1. Bakgrund

Staten ansvarar for arbetsmarknadspolitiken men manga kommuner arbetar aktivt med fragan
da arbetsloshet belastar kommunernas ekonomi. Vid hog arbetsloshet sjunker skatteintakterna
samtidigt som kostnaderna for bland annat ekonomiskt bistand okar, vilket kan framtvinga
nedskarningar i karnverksamheterna.

Kostnaden for ekonomiskt bistand per invanare i Malmo stad har okat under flera ar. Under
2017-2020 har Malmo stad haft hogst eller nast hogst kostnad bland Sveriges kommuner.

Arbetsmarknadsanstéallningar staller krav pa effektivitet och samordning for att uppna en god
maluppfyllelse. Bade for att sékerstalla att antalet tillsatta extra-tjanster éverensstammer med
beslutade ambitioner och for att extratjansterna ska utformas pa ett satt som framjar att fler
personer far jobb.

| Malmo stads budget framgar att det ska goras en kraftsamling pa arbetsmarknadsomradet
inom ramen for malomradet utbildning och arbete. | december 2020 beslutade fullméktige om
en fordelningsmodell for extratjanster och arbetsmarknadsanstéllningar.  Enligt
fordelningsmodellen ska samtliga namnder erbjuda totalt 1500 extratjanster och andra
arbetsmarknadsanstallningar under 2021.

2.2. Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen ar att bedéma om kommunstyrelsen, arbetsmarknads- och
socialnamnden, gymnasie- och utbildningsndmnden och servicenamnden har en tillracklig
styrning, hantering och uppféljning av extratjnster och dvriga arbetsmarknadsanstallningar
som sakerstaller kommunfullméaktiges malsattning inom malomradet utbildning och arbete.

| granskningen besvaras féljande revisionsfragor:

Har namnderna tagit fram relevanta méatbara mal och indikatorer som bidrar till
kommunfullmaktiges mal?

Ar roller och ansvar tydliga och sker samordning och samverkan mellan berérda
forvaltningar pa ett andamalsenligt satt?

Har extratjanster och 0&vriga arbetsmarknadsanstaliningar tillsats i tillracklig
omfattning?

Ar anstaliningarnas arbetsuppgifter lampligt utformade dvs pa ett satt som skapar
mervarde for bade den enskilde och forvaltningen?

Finns det tillréckliga personalresurser och kompetens inom férvaltningen att hantera
antalet arbetsmarknadsanstéllningar?

Ar insatserna andamalsenligt utformade p& satt som sékerstaller att fler personer far
arbete samt leder till arbete eller studier efter att anstéliningen avslutats?

Finns det en andamalsenlig struktur for en systematisk uppfoljning och utvardering av
insatsernas kvalitet, resultat och effekter?

Sker det en tillracklig aterrapportering till namnd, kommunstyrelse och
kommunfullméaktige?

2.3. Genomfdrande och avgransning

Granskningen avser kommunstyrelsen, arbetsmarknads- och socialndmnden, gymnasie- och
utbildningsndmnden och servicendmnden. Kommunstyrelsen granskas utifran dess
samordnande roll med ett sarskilt ansvar for styrning av fragor av en strategisk karaktar, dels
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utifrdn dess egenskap av namnd. Vuxenutbildning och verksamheten inom det kommunala
aktivitetsansvaret ingar inte i granskningen.

Granskningen grundas pa dokumentstudier, intervjuer samt en enkatundersokning.

Dokumentstudierna har utgatt fran bland annat protokoll, verksamhetsberattelse och
tecknade  Overenskommelser.  Darutéver har  minnesanteckningar  fran
styrgruppsmoten, manadsuppféljningar och statistiska sammanstalliningar samt
arbetsmarknads- och socialnamndens uppféljningsrapport oOver arbetet med
arbetsmarknadsanstallningar analyserats.

Intervjuer  har  genomfdrts  med bland annat  avdelningschef  pa
arbetsmarknadsavdelningen, HR-direktor, stadsjurist, tjanstepersoner som ingar i
forvaltningarnas  styrgrupper for arbetet med arbetsmarknadsanstéllningar,
sektionsledare/sektionschefer och fackliga foretradare. Se kallférteckning for en mer
ingaende beskrivning.

Enkatunderstkningen har skickats till samtliga handledare och arbetsledare i
verksamheterna inom ramen for satsningen.

Enkatundersokningen skickades ut till sammanlagt 160 personer. Svarsfrekvensen uppgar pa
en total niva till 44 procent vilket motsvarar 70 svarande. Fordelat pa respektive namnd uppgar
svarsfrekvensen till:

Kommunstyrelsen 78 procent (14 personer)

Arbets- och socialndmnden 41 procent (30 personer)
Gymnasie- och vuxenutbildning 53 procent (9 personer)
Servicenamnden 31 procent (16 personer)!

Storst bortfall finns darmed inom servicenamnden, arbetsmarknads- och socialndmnden och
servicenamnden. Enkaten kunde besvaras under fyra veckor och det skickades ut fyra
paminnelser. Enkatresultatet kommer endast att redovisas pa overgripande nivd, mot
bakgrund av den laga svarsfrekvensen..

2.4. Revisionskriterier

Granskningens bedomningar utgar fran foljande revisionskriterier, for att lasa mer om
revisionskriterierna se avsnitt 9.

Kommunallagen (2017:725) kap 6

Lag om arbetsloshetsnamnd (1944:475)
Socialtjanstlagen (2001:453) kap. 4

Lag om vissa kommunala befogenheter (2009:47)
Kommunstyrelsens och namndernas reglementen
Malmo stads budget 2021

Fordelningsmodell for extratjanster och andra typer av arbetsmarknadsanstéllningar
inklusive ekonomisk styrmodell, fullméktige 2020-12-22

1 Mot bakgrund av att det saknades forutsattningar for handledarna inom verksamheten for stad att
besvara enkaten bedémde sektionschefen fér kommuntjanster att det inte vore lampligt att skicka ut
enkaten till handledare inom avdelningen for stad.
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3. Omfattning av arbetsmarknadsanstallningar
3.1. Revisionskriterium

6 kap 6 8 kommunallagen

Namnderna ska se till att verksamheten bedrivs i enlighet med fullméaktiges mal och riktlinjer,
samt de lagar och forfattningar som géller for verksamheten.

Fullm&ktiges fordelningsmodell

Fordelningsmodellen ar utarbetad av stadskontoret i dialog med arbetsmarknads- och
socialnamnden. | beslutsunderlaget till fullméaktiges beslut framgar att namnderna ska ta emot
arbetsmarknadsanstallningar motsvarande 5,7 procent av antal tillsvidareanstallda i
forvaltningen (sammanlagt 1500 anstéllningar i Malmo stad). Stadens forvaltningschefer har
varit delaktiga i att ta fram fordelningstalet.

3.2. lakttagelser

I nedanstaende tabell redogors for antal levererade platser per 31 augusti 2021. De namnder
som ingar i granskningen ar markerade med gratt.

Tabell 1. Antalet levererade platser per 31 augusti 2021

Namnd Malsattningar Levererade Maluppfyllelse
antal platser platser
Arbetsmarknads- och 133 291 219%
socialnamnden
Funktionsstédsnamnden 155 117 75%
Halsa-, vard och omsorgs- 303 267 88%
namnden
Forskolenamnden 267 186 70%
Grundskolenamnden 347 321 93%
Gymnasie- och 83 20 24%
vuxenutbildningsnamnden
Fritidsnamnden 23 27 117%
Kulturndmnden 34 31 91%
Tekniska ndmnden 27 114 422%
Servicenamnden 94 106 113%
Miljdnamnden 10 10 100%
Stadsbyggnadsnamnden 12 12 100%
Kommunstyrelsen 19 19 100%
Totalt 1 507 1521 101%

Levererade platser innebéar att platsen ar registrerad hos arbetsmarknads- och socialnamnden.
De levererade platserna matchas darefter mot malgruppen. Den 31 augusti 2021 var 899 av
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1521 levererade platser tillsatta. | september 2021 beddmde arbetsmarknads- och
socialnamnden att samtliga namnder kommer att ha uppnatt malsattningen senast i november
2021. Bedomningen framgar av arbetsmarknads- och socialnamndens uppfoljning av
satsningen (se avsnitt 6.1 for mer information om uppfoljningen). Vid intervju med
representanter fran gymnasie- och vuxenutbildningsforvaltningen framkommer att samtliga
platser berdknas vara tillsatta i oktober. |1 sakgranskningen framkom att gymnasie- och
vuxenutbildningen uppnadde malsattningen under oktober och har darmed levererat sina 83
platser. Enligt uppgift beror detta pa att flera av namndens verksamheter har varit stangda pa
grund av pandemin och att tillsattningen av arbetsmarknadsanstallningar fick skjutas fram till
dess att verksamheterna 6ppnades upp.

Fordelningen av antal levererade platser 6ver tid framgar av féljande diagram:

Antal nya arbetsmarknadsanstallningar per manad

150
100

50

20-sep 20-okt 20-nov 20-dec 21-jan 21-feb 21-mar 21-apr 21-maj 21-jun 21-jul 21-aug

Antal nyanstallningar per manad

Diagram 1 Statistik fran arbetsmarknads- och socialnamndens uppféljning 2021-09-14

Antal nyanstallninar aggregerat
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= Antal nyanstallninar aggregerat
Diagram 2 Statistik fran arbetsmarknads- och socialnamndens uppféljning 2021-09-14

| statistiken ingar aven anstallningar som namnderna har haft eller erbjudit sedan innan
beslutet om férdelningsmodellen.

Satsningen om utokat antal anstéllningar borjade gélla 1 november 2020. Uppgifterna fran
september och oktober 2020 avser darmed anstéllningar som pdaboérjades innan
foérdelningsmodellen borjade att galla.
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Enligt fordelningsmodellen ansvarar arbetsmarknads- och socialndmnden for att begéara
ersattning fran de namnder som inte nar upp till malvardet éver antal platser. Fran och med
april 2021 ska namnderna betala 7 500 kr per utebliven anstallning och manad. Per sista
augusti 2021 uppgar ersattningen for Malmo stads samtliga namnder till 20,7 mnkr. Gymnasie-
och vuxenutbildningsnamnden har betalat 2,4 mnkr i ersattning. Kommunstyrelsen,
servicenamnden och arbetsmarknads- och socialnamnden har uppnatt malsattningen och
darmed inte behovt betala ersattning.

3.2.1. Beddmning

| bedémningsavsnitten framgar dels de bedémningar som ar gemensamma fér samtliga/flera
granskade ndmnder och kommunstyrelsen dels beddémningar som avser en specifik nAmnd.
Beddmningar som endast avser en specifik namnd redovisas i separat avsnitt.

Kommunstyrelsen, arbetsmarknads- och socialndmnden och servicenamnden

Staden har efter atta manader uppnatt den kommundvergripande malsattningen for helaret. Vi
konstaterar att arbetsmarknads- och socialnd&mnden, servicendmnden och kommunstyrelsen
per sista augusti har levererat antalet arbetsmarknadsanstallningar i enlighet med fullmaktiges
fordelningsmodell. Darmed gor vi bedémningen att de tva namndernas och kommunstyrelsens
verksamhet har bedrivits i enlighet med fullméaktiges mal och riktlinjer.

Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden

Vi bedomer daremot att gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden inte fullt ut har efterlevt
fullmaktiges riktlinjer. Vi ser positivt pa att namnden har levererat arbetsmarknadsanstallningar
i enlighet med fordelningsmodellen. Vi noterar dock att malsattningen uppnaddes forst i
oktober och att nd&mnden darmed fick betala ersattning under april till oktober.
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4. Styrning av anstallningarna
4.1. Revisionskriterium

Malmo stads budget 2021

| beskrivningen av inriktningen utbildning och arbete framgar att samtliga namnder ska bidra
genom att erbjuda arbetsmarknadsanstéliningar som ger mervarde for den egna
verksamheten.

En av malsattningarna inom inriktningen utbildning och arbete utgors av:

Malmo stad ska verka for att 6ka andelen Malmoébor som ar sjalvforsorjande.

Foljande namnder ber6rs av malsattningen: kommunstyrelsen, arbetsmarknads- och
socialnamnden, gymnasie- och utbildningsnamnden och servicendmnden.

Fullm&ktiges fordelningsmodell

| fullméaktiges beslut framgar att samtliga namnder ska teckna overenskommelser om
arbetsmarknadsanstallningar med arbetsmarknads- och socialnamnden. | beslutsunderlaget
anges att samtliga forvaltningar ska uppratta en styrgrupp med representanter fran
arbetsmarknads- och socialforvaltningen.

4.2. lakttagelser

4.2.1. Mal och uppdrag

| nedanstdende tabeller framgar namndernas och kommunstyrelsens indikatorer och
malvarden utifran fullméaktiges malsattning om sjalvforsorjning.

Arbetsmarknads- och socialnamndens ndmndbudget 2021

Indikator Onskat utfall 2022 Namndens bedémning av
trend och utfall i delar
2021

Andel hushall med ekonomiskt 33% Bade positiv och negativ

bistand som blivit sjalvforsorjande awvikelse, 21 %

Andel hushall med barn med 33% Bade positiv och negativ

ekonomiskt bistand som blivit avvikelse, 18 %

sjalvforsdrjande

Antal kvinnor och méan, 30 ar och 680 stycken Positiv avvikelse, 595

aldre, som efter deltagande i stycken?

arbetsmarknadsinsats avslutats till

arbete eller studier

2 Enligt uppgift i sakgranskningen ar utvecklingen fortsatt positiv och uppgar till 800 avslut per 31
oktober.
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Gymnasie- och vuxenutbildningsnamndens ndmndsbudget 2021

Indikator Onskat utfall 2022 Namndens beddmning av
trend och utfall i deldr 2021
Andel kursdeltagare inom kommunal EY:s notering — framgar Trenden kan inte bedémas, 82
vuxenutbildning pa grundlaggande ej %

niva som fullféljer kursen
Andel kursdeltagare inom kommunal EY:s notering — framgar Trenden kan inte bedémas, 76
vuxenutbildning som fullfdljer kursen ej %

Servicendmndens namndsbudget 2021

Indikator Onskat utfall 2022 Namndens bedémning av
trend och utfall i delar
2021

Antalet erbjudna praktikplatser 175 platser Positiv avvikelse, 206

och arbetstraningsplatser till platser

arbetslosa Malmobor.

Kommunstyrelsens namndsbudget 2021

Indikator Onskat utfall 2022 Kommunstyrelsens
bedémning av trend och
utfall i delar 2021

Antal Malmoébor som deltar i de EY:s notering — Enligt planering, 1 100
olika arbetsmarknadsinsatserna framgar ej platser.

inom ramen for jobbpakt.

Andel deltagare som gar vidare till | EY:s notering — Trenden kan inte bedémas

studier eller arbete efter avslutad | framgar ej
insats inom ramen for jobbpakt.
Grad av maluppfyllelse i och en EY:s notering — Enligt planering®
beddmning av effekterna av framgar ej
insatser som syftar till att utveckla
arbetstillfallen eller framja
sjalvforsdrjning. Matningen avser
projekt som helt eller delvis
finansieras av kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen och namnderna har inte fattat beslut om nagra mal specifikt for
arbetsmarknadsanstallningar. Det framgar inte heller av namndbudgeterna eller i nagon annan
dokumentation pa vilket satt erbjudna arbetsmarknadsanstallningar ska bidra till mervarde for
den egna verksamheten.

Fullméaktige har faststallt malsattningar kopplat till sysselsattning under flera ars tid. Vid intervju
uttrycks att samtliga namnders ansvar har blivit tydligare sedan férdelningsmodellen inférdes
i slutet av 2020. Tidigare uppges fragan till stor del ha hamnat inom arbetsmarknads- och
socialnamnden men att det numera finns ett tydligare gemensamt ansvar.

3 | kommentaren till maluppfyllelsen framgar att det ar oklart hur manga av deltagarna i projekt som
har avslutats mot arbete eller studier.

10
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4.2.2. Roll-och ansvarsfoérdelning

Arbetsmarknads- och socialforvaltningens avdelning for arbetsmarknad ansvarar for
samordningen av arbetsmarknadsanstéllningarna. | detta ingar att matcha deltagare mot
tillgangliga platser samt att folja upp respektive anstéllning. Respektive namnd/férvaltning
ansvarar for att identifiera arbetsuppgifter och kan vid behov ta hjalp av en
arbetsmarknadssekreterare.

| sakgranskningen framkommer att det finns en upprattad Overenskommelse mellan
stadskontoret och  arbetsmarknads- och  socialforvaltningen.  Gymnasie-  och
vuxenutbildningsforvaltningen, stadskontorets och serviceforvaltningens dverenskommelser
ar undertecknade av forvaltningarnas direktorer. Overenskommelsen har inte rapporterats till
namnden. Enligt uppgift ska kommunstyrelsen behandla Overenskommelsen under
sammantradet i december 2021. Det saknas datum for nar verenskommelserna har tecknats.
| 6verenskommelserna framgar respektive namnds atagande samt ansvarsfordelning.
Arbetsmarknads- och socialndmnden ansvarar for:

Formellt arbetsgivaransvar

Att personer med arbetsmarknadsanstallningar far en évergripande introduktion till
Malmo stad

Matcha lampliga deltagare utifran mottagande namnds behov
Servicendmnden, kommunstyrelsens och gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden ansvarar
for:

Uppratta en platsbank for att underlatta matchning av deltagare

Att den arbetsmarknadsanstallde ingar i arbetsplatsens systematiska arbetsmiljoarbete

Utse handledare

Att handledarna ger en introduktion om arbetsplatsen och de specifika
arbetsuppgifterna

Handledaren skoter kontakten med arbetsmarknadssekreterare pa arbetsmarknads-
och socialforvaltningen.
Inom respektive forvaltning* finns en styrgrupp for arbetet med arbetsmarknadsanstallningar.
Tva representanter fran arbetsmarknads- och socialférvaltningen ingar i samtliga
forvaltningars styrgrupper®. Darutéver ingar féljande funktioner fran den mottagande
forvaltningen:

4 Arbetsmarknads- och socialférvaltningen, serviceférvaltningen, gymnasie- och
vuxenutbildningsforvaltningen och stadskontoret.

5 Representanterna utgérs av chefen for arbetsmarknadsavdelningens enhet for praktik och
arbetsgivarsamverkan samt sektionschef inom enheten for praktik och arbetsgivarsamverkan.
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Servicendmnden | Arbetsmarknads- och Gymnasie- och Kommunstyrelsen
socialnédmnden vuxenutbildnings-
ndmnden
HR-konsult Enhetschef HR-avdelning | HR-chef Enhetschef HR och
Planerings- HR-konsult HR-konsult kommunikation
sekreterare Enhetschef HR-konsult
Strateg kansli- arbetsmarknadsavdelning
och utvecklings-
avdelning

Styrgrupperna ansvarar for planering, genomférande och uppfoljning av arbetet med
arbetsmarknadsanstallningar och traffas varannan till var tredje vecka. | detta ingar att sprida
goda exempel och att folja upp samarbetet. Det finns en utsedd samordnare i varje styrgrupp
som ansvarar for att kommunicera informationen ut i verksamheterna. Vid intervju beskrivs
styrgrupperna vara ett forum for diskussion och att grupperna inte har mandat att fatta beslut.
Verksamheterna kan &ven lyfta fragor eller situationer dar de behover stod fran
arbetsmarknads- och socialforvaltningen samt fa vagledning i hur arbetet ska struktureras.

Servicendmndens styrgrupp dokumenterar métena genom minnesanteckningar. Granskarna
har tagit del av minnesanteckningar fran sex styrgruppsmoten. Kommunstyrelsens, gymnasie-
och vuxenutbildningsndmnden och arbetsmarknads- och socialndmndens styrgrupper skriver
inga minnesanteckningar.

Verksamheterna kan fa information om andra forvaltningars arbetsséatt genom att delta i
handledartraffar samt via handledarportalens inspirationssida med beskrivningar av goda
exempel. Handledarportalen beskrivs mer ingaende i avsnitt 5.1.

4.2.3. Beddmning

Samtliga granskade namnder och kommunstyrelsen

Vi bedémer att kommunstyrelsen och namnderna inte fullt ut uppnar fullmaktiges intentioner
med arbetsmarknadsanstallningarna eftersom det saknas en analys kring hur anstallningarna
ska bidra till ett mervarde i enlighet med stadens budget.

En sadan analys skulle i forlangningen kunna ligga till grund for namndens syften och
malsattningar for hur arbetsmarknadsanstallningarna ska medféra ett mervarde. Ett tydligt
formulerat syfte och mal ar enligt var mening en forutsattning for att sakerstalla att
arbetsuppgifterna blir utformade pa ett satt som skapar mervarde for saval den enskilde som
namnden. Bedémningen galler for samtliga granskade namnder och kommunstyrelsen.

Vad géller samordning och samverkan mellan forvaltningarna ser vi positivt pa att
arbetsmarknads- och socialférvaltningen har samma representanter i forvaltningarnas
styrgrupper. Vi bedomer att detta ar ett satt som majliggor spridningen av goda exempel och
kan fanga upp behov eller utmaningar som delas av flera namnder.

Vi beddmer att det finns en tydlig roll- och ansvarsférdelning inom kommunstyrelsen och
namnderna. Bedomningen gors mot bakgrund av de dverenskommelser som finns tecknade
med arbetsmarknads- och socialndmnden och att det har skapats styrgrupper i enlighet med
vad som framgar av fullmaktiges fordelningsmodell.
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Rekommendationer
Vi rekommenderar arbetsmarknads- och socialndmnden, servicendmnden, gymnasie- och

vuxenutbildningsndmnden och kommunstyrelsen att:

Sakerstalla att namnden/kommunstyrelsen nar upp till fullmaktiges intentioner genom
att identifiera pa vilket séatt erbjudna arbetsmarknadsanstallningar skapar mervéarde for

den egna verksamheten och for den enskilde.
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5. Hantering av anstallningarna
5.1. Revisionskriterium

6 kap 1 § kommunallagen

Styrelsen ska leda och samordna forvaltningen av kommunens angeldagenheter och ha uppsikt
Over 6vriga ndmnders och eventuella gemensamma namnder.

Fullm&ktiges fordelningsmodell

I fullmaktiges beslut framgar att arbetsmarknads- och socialnamnden ska félja upp arbetet
med arbetsmarknadsanstéllningar i samband med delarsrapporten for 2021.
Kommunstyrelsen ska darefter, baserat pa uppféljningen, vid behov dterkomma med férslag
pa eventuella justeringar i hanteringen av arbetsmarknadsanstallningar infor 2022.

| beslutsunderlaget framgar att forvaltningarna kan uppratta 6verenskommelser med varandra
i syfte att samordna anstallningar/uppgifter som skapar mervarde for saval den enskilde som
staden.

Malmo stads budget 2021

Samtliga namnder ska bidra genom att erbjuda arbetsmarknadsanstallningar som ger
mervarde for den egna verksamheten.

5.2. lakttagelser

5.2.1. Verksamheternas forutsattningar

Servicendmnden och  gymnasie- och  vuxenutbildningsnamnden  har  fordelat
arbetsmarknadsanstéllningarna utifran samma fordelningsnyckel som pa overgripande niva
(5,7 % av antal anstéllda pa respektive enhet). Vid intervju framkommer att stadskontoret har
fordelat platserna utifrdn i vilken utstrackning som enheternas uppdrag lampar sig for
arbetsmarknadsanstalliningar. Arbetsmarknads- och socialndmndens anstallningar har fordelats
utifran verksamheternas uppdrag och mgjligheter att mota de behov som har identifierats hos
de som ska erbjudas en arbetsmarknadsanstallning.

| granskningens enkatundersokning framgar att det varierar hur manga personer som
respektive handledare ska handleda. Antalet varierar fran en till fler &n sex personer.

Arbetsmarknads- och socialndmnden har skapat en digital handledarportal for att samla
information om arbetsmarknadsanstéllningar. Staden har tidigare anvant sig av
arbetsmarknadsanstaliningar men efter fullméktiges beslut om att samtliga ndmnder ska
erbjuda arbetsmarknadsanstéllningar identifierades ett behov av att samla informationen pa
en gemensam plattform. Samtliga anstéllda i Malmo stad har tillgang till handledarportalen.
Portalen innehaller bland annat:

Vilka handledartraffar som erbjuds

Information till handledaren om exempelvis arbetsmiljo, hur misskdétsamhet ska
hanteras och sprakutvecklande handledning

Information om anstdlining exempelvis hur franvaro rapporteras,
anstallningsvillkor och bestéllning av anvandar-ID och inloggning
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Varje forvaltning har en teamskanal med arbetsmarknads- och socialférvaltningen for att
underlatta kommunikationen®. | teamskanalen finns ett register dver samtliga platser pa den
aktuella forvaltningen. Arbetsmarknadssekreterarna uppdaterar registret |6pande och
verksamheten kan darmed lopande folja hur manga platser som det pagar matchning for.

Arbetsmarknads- och socialforvaltningen erbjuder handledarintroduktion for samtliga
handledare. Fdrvaltningen anordnar &ven en fordjupning i handledarrollen samt
temaforelasningar. Temaforelasningarna under hosten 2021 omfattar sprakutveckling,
stodjande arbetsmiljo och motiverande till studier. Handledarintroduktionen, fordjupningen
samt temaftrelasningarna anordnas en gang per manad. | enkatundersokningen svarar 51
procent att de har genomgatt utbildning i handledning. Av de som svarade att de har genomgatt
utbildning uppger majoriteten att de i ganska stor utstréckning fick tillrackliga kunskaper for sin
roll som handledare.

Av intervjuer framgar att de namnder som erbjod arbetsmarknadsanstalliningar redan innan
fullméaktiges beslut om férdelningsmodellen har haft nytta av den kompetens, struktur och vana
som byggts upp pa omradet.

Kommunstyrelsen har dessforinnan inte haft nagra arbetsmarknadsanstéllningar och de
intervjuade beskriver att de befinner sig i en larandeprocess dar handledarna inledningsvis
kande sig osakra pa hur uppdraget skulle utforas. Intervjuade tjanstepersoner inom
kommunstyrelsens och gymnasie- och vuxenutbildningsnamndens férvaltningar uppger att det
finns utmaningar i att  identifiera  arbetsuppgifter  som kan ingd i
arbetsmarknadsanstalliningarna.

Gymnasie- och vuxenutbildningsforvaltningen har tagit fram ett dokument som beskriver olika
exempel pa arbetsuppgifter som kan ingd i arbetsmarknadsanstéallningarna.
Serviceforvaltningen har tagit fram ett dokument med svar pa fragor som har uppkommit i
organisationen. Dokumentet har férmedlats till samtliga medarbetare via avdelningscheferna

Inom arbetsmarknads- och socialndmnden har sektionschefer och
arbetsmarknadsavdelningens enhetschefer kontinuerliga avstamningar for att diskutera de
behov som arbetsmarknadssekreterarna har kartlagt hos avdelningens inskrivna deltagare.
Arbetsmarknadsavdelningen har lI6pande dialog med naringslivet for att identifiera behov av
arbetskraft. De behov som identifieras hos deltagarna och naringslivet ligger darefter till grund
for bedomningen om verksamheterna i arbetsmarknads- och socialnamnden svarar upp mot
behoven. Anpassningar i interna arbetslag kan utgéras av att det inrattas nya uppgifter eller
att det skapas fler arbetslag inom befintliga omraden. Infér arbetsmarknadsanstallningen gor
den enskilde praktik i tva veckor for att identifiera eventuella behov av justeringar. Hanteringen
avser namndens egna arbetsmarknadsanstallningar som de har blivit tilldelade genom
férdelningsmodellen.

5.2.2. Arbetsuppgifternas utformning

Arbetsmarknadsanstaliningarna inom de granskade ndmnderna och kommunstyrelsen
bestar bland annat av:

Servicenamnden

o Anstéllningarna ar fordelade inom kommunteknik (gronytor, skotsel och
renhallning), kommuntjanster (stadservice och posttjanster), skolrestauranger,
stadsfastigheter och staben.

Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden

6 En teamskanal & en kommunikationsvag i det digitala systemtest Microsoft Teams
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o Servicevardar inom miljo, administration och IT vilket bland annat innebar att ta
emot besokare, fylla pa forbrukningsvaror och halla ordning i forrad. Darutéver
finns den en roll som administrativ assistent for utbildningskontoret och KAA-
UngMalmdo’.

Arbetsmarknads- och socialn@mnden

o Deltagande i interna arbetslag som leds av arbetsmarknads- och
socialférvaltningen och utfor arbetsuppgifter at stadens forvaltningar. Det finns
arbetslag inom exempelvis kok och lokalvard. Namnden har aven matchat
deltagare mot privata arbetsgivare. Vid matchningar mot privata arbetsgivare
avslutas arbetsmarknadsanstéllningen och 6évergar istéllet till anstalining hos
den privata arbetsgivaren.

Kommunstyrelsen

o Anstéllningarna utgdrs av: administrativa assistenter, arkivassistenter,
ekonomiassistenter, IT-assistenter och trivselvardar.

Handledarportalen innehaller en inspirationssida dar handledare och chefer kan lasa artiklar
dar forvaltningar beskriver hur de arbetar med arbetsmarknadsanstéllningar. | artiklarna
framgar exempel pa arbetsuppgifter och tips.

Det har upprattats 6verenskommelser pa central nivd med Kommunal, Saco och Vision. |
sakgranskning framkommer att Overenskommelsen med Léararnas riksférbund och
Lararforbundet upprattades i slutet av september 2021. Av intervjuerna framgar att det finns
en diskrepans i vilka utmaningar som styrgrupperna respektive de fackliga foretradarna
forknippar med arbetsmarknadsanstéllningarna. De fackliga foretradarna lyfter vid intervjuerna
framforallt féljande utmaningar:

Risk for undantréngningseffekter nér ett stort antal arbetsmarknadsanstalliningar ska
skapas samtidigt.

Den ekonomiska ersattningsmodellen, vilken innebar att namnderna far betala
ersattning for de platser som inte levereras enligt plan, har bidragit till en tidspress da
manga platser skulle skapas pa kort tid. Tidspressen kan ha bidragit till att identifierade
arbetsuppgifter inte ar av den dignitet som det var tankt eller att de identifierade
arbetsuppgifterna inte ar tillrackliga for antalet arbetsmarknadsanstéliningar som
respektive ndmnd ska ta emot. Personerna blir utan meningsfulla arbetsuppgifter och
sysselsattning under sin anstallning.

Att handledningen tar mycket tid i ansprak for handledare och chefer.

Vid intervjuer med representanter fran forvaltningarna uttrycks att det finns utmaningar i att
hitta arbetsuppgifter men att arbetet har 16pt pa bra och att det finns flera goda exempel dar
det har skapats mervérde for verksamheten och den enskilde. | enkatundersokningen uppger
95 procent att arbetsuppgifterna ar utformade pa ett satt sa att den enskilde kan dra nyttan av
anstéllningen. | fritextsvar uttrycks dock att det &r tidskréavande att hitta arbetsuppgifter och att
matchningen skulle kunna forbattras.

Arbetsmarknads- och socialnamnden har skapat en arbetsgrupp som ska ta fram metoder och
arbetssatt for att starka de som har en arbetsmarknadsanstallning och pa sa satt 6ka andelen

7 KAA &r en forkortning for det kommunala aktivitetsansvaret. Kommunerna ar skyldiga att
uppmarksamma och erbjuda insatser till ungdomar under 20 ar som inte studerar i gymnasieskolan
eller genomfor ndgon motsvarande utbildning.

16



EY

Building a better
working world

som dvergar till studier eller arbete. Utvecklingsarbetet bestar bland annat av att skapa verktyg
for att synliggéra och dokumentera mervérdet for den enskilde.

Efter avslutad arbetsmarknadsanstélining delar arbetsmarknads- och socialndmnden ut ett
dokumenterat kompetensintyg till de individer vars placering ar hos dem. Servicendmnden,
gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden och kommunstyrelsen delar inte ut dokumenterade
kompetensintyg. Inférandet av kompetenintyg inom 6vriga namnder utgdér en del av
arbetsgruppens utvecklingsarbete.

Servicendmnden, gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden, arbetsmarknads- och
socialndmnden och kommunstyrelsen har inte faststallt hur mervardet for saval den enskilde
som forvaltningen ska féljas upp. Det har inte gjorts nagon formaliserad uppféljning eller analys
over mervardet. Intervjuade fran samtliga forvaltningar uttrycker att anstallningarna har bidragit
till ett mervarde i form av nya perspektiv samt att anstallningarna har bidragit till att bryta
barriarer. Vid intervju med stadskontoret uttrycks att det vore 6nskvéart med en gemensam
struktur for uppfoljning. Aven gymnasie- och vuxenutbildningsférvaltningen och
serviceforvaltningen framhaller att de ser behov av en struktur for hur mervardet ska foljas
upp. Representanter fran serviceforvaltningen beskriver att det saknas langsiktiga och
konkreta mal for uppfoljningen. Langsiktiga malsattningar lyfts som en viktig del i att sakerstalla
mervarde och minska risken for inlasningseffekter.

Matchningen upplevs till stor del ha fungerat bra och att det ror sig om undantagsfall dar
anstallningarna har behovt avbrytas och matchas pa nytt. Samtidigt lyfts att
aterbetalningsmodellen riskerar leda till att platser stressas fram, utan konkreta mal eller
syften, for att na upp till malvardet och darmed undvika betalning.

5.2.3. Beddmning

Samtliga granskade namnder och kommunstyrelsen

Information fran intervjuer indikerar pa att anstallningarna skapar ett mervarde for saval den
enskilde som verksamheten. Vi bedomer dock att det inte gar att uttala sig om huruvida
anstallningarnas utformning skapar ett mervarde. Dels utifran att det inte har formulerats nagra
malsattningar eller definitioner 6ver vad som réaknas som mervarde dels utifran att det inte har
gjorts nagon strukturerad uppfoljning eller analys av effekterna. Vi ser det som en brist att det
saknas strukturer for hur mervardet ska foljas upp.

Vi konstaterar utifran intervjuer att namnderna och kommunstyrelsen upplever att de till stor
del har tillrdckliga personalresurser och att de genom arbetsmarknads- och socialnamndens
vagledning har fatt tillracklig kompetens for att hantera antalet arbetsmarknadsanstalliningar.
Beddmningen gors mot bakgrund av det stdd som finns tillgéngligt via handledarportalen,
arbetsmarknadssekreterarna, handledartraffarna/temaforelasningar och respektive styrgrupp.

Arbetsmarknads- och socialndamnden

Vi noterar att arbetsmarknads- och socialndmndens process for att matcha
arbetsmarknadsanstéllda och arbetsplatser inom arbetsmarknads- och socialnamnden skiljer
sig at mot ovriga namnder. | stadens fortsatta arbete och uppfoljningar av
arbetsmarknadsanstéllningarna kan det vara angelaget att se om matchningar inom
arbetsmarknads- och socialndmnden ger ett annat resultat &n matchningar inom 6vriga
namnder samt om det gar att harleda resultat till matchningsprocessen. En analys som
sjalvfallet bor ta med hansyn till 6vriga faktorer som kan paverka utfallet av anstallningarna.
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Vi vill betona vikten av att arbetsmarknads- och socialndmnden fullféljer arbetet med att skapa
verktyg for namnderna att synliggéra och dokumentera den kompetens som den enskilde
tillgodogor sig under arbetsmarknadsanstéllningen.

Vi ser positivt pa att arbetsmarknads- och socialnamnden delar ut ett dokumenterat
kompetensintyg efter avslutad anstéllning till de individer vars placering ar hos dem.

Rekommendationer
Vi rekommenderar servicenamnden, gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden och
kommunstyrelsen att:

Uppratta ett intyg efter avslutad arbetsmarknadsanstallning som visar vilka fardigheter
och erfarenheter som den enskilde har forvarvat.

Vi rekommenderar arbetsmarknads- och socialnamnden att:

Tillse att det skapas former for hur resultatet av arbetsmarknadsanstaliningarna ska
foljas upp, saval utifran mervardet for den enskilde som effekterna pa aggregerad niva.
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6. Uppfoljning av anstéllningarna
6.1. Revisionskriterium

6 kap 1 § kommunallagen

Styrelsens ska leda och samordna férvaltningen av kommunens angelagenheter och ha
uppsikt dver dvriga namnders och eventuella gemensamma nadmnder.

Fullm&ktiges fordelningsmodell

Arbetsmarknads- och socialnamnden ska folja upp arbetet med arbetsmarknadsanstallningar
i samband med delarsrapporten for 2021. Kommunstyrelsen ska darefter, baserat pa
uppfoljningen, vid behov aterkomma med forslag pa eventuella justeringar i hanteringen av
arbetsmarknadsanstallningar infor 2022.

Reglemente arbetsmarknads -och socialnamnden

Arbetsmarknads- och socialndmnden ansvarar for utférande och uppféljning av Malmé stads
arbetsmarknadsinsatser.

6.2. lakttagelser
6.2.1. Struktur for uppféljning

Individniva
Uppféljningssamtal av arbetsmarknads- och socialférvaltningen

Arbetsmarknadsenheten genomfor lopande uppféljningar pa individnivda med deltagare i
arbetsmarknadsanstallningar. Uppfdljningarna genomférs cirka var fjarde till sjatte vecka och
dokumenteras genom  anteckningar i  personakter. Vid problem  kontaktas
arbetsmarknadssekreterarna antingen av handledarens chef, sektionschef eller samordnaren
i styrgruppen. Hanteringen avser de arbetsmarknadsanstéllda som ar placerade inom stadens
namnder. Arbetsmarknadsanstallningar i arbetsmarknads- och socialnamndens egna
arbetslag (intern plats) har veckovis uppfdljning som dokumenteras genom anteckningar i
personakt.

Representanter fran gymnasie- och vuxenutbildningsforvaltningen, serviceférvaltningen och
stadskontoret lyfter att det vore 6nskvart med en |dpande och mer strukturerad uppféljning av
arbetsmarknadsanstalliningarna.

Aggregerad niva

Det finns ingen Dbeslutad struktur for hur hanteringen och resultatet av
arbetsmarknadsanstallningarna ska féljas upp pa aggregerad niva.

Arbetsmarknads- och socialnamnden har tagit fram en uppféljning av satsningen pa tkat antal
arbetsmarknadsanstallda. Uppfoljningen godkadndes av ndmnden och har 6verlamnats till
kommunstyrelsen. | arbetsmarknads- och socialnamndens uppféljning i samband med delaret
framgar att tillsattningen av anstéllningarna kom igang i storre omfattning forst under andra
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kvartalet av 2021. Namnden bedémer darfor att det &r for tidigt att kunna utlasa tydliga effekter
av satsningen. Effekterna kommer istéllet att foljas upp under 2022.

Det finns en sida pa stadens Sharepoint som innehdller statistik over
arbetsmarknadsanstéllningar®. Samtliga tjanstepersoner, fortroendevalda och fackliga ombud
har atkomst till sidan. Statistiken utgors av:

Antal arbetsmarknadsanstallningar per namnd i forhallande till fordelningsnyckeln pa
5,7 procent

Totalt antal arbetsmarknadsanstéllningar per manad®

Samtliga  forvaltningsdirektorer ~ far ~ veckovis  statistk  6ver  arbetet = med
arbetsmarknadsanstallningar. Statistiken avser bland annat levererade platser, antal
pagaende matchningar och utvecklingen sedan féregaende vecka.

Arbetsmarknads- och socialforvaltningen har aven sammanstallt hur manga
arbetsmarknadsanstallningar som har avslutats per 30 september och hur manga som har gatt
vidare till arbete eller studier. Statistiken har inte redovisats fér namnden.

Rapportering till némnd och styrelse

| stadens delarsrapport for 2021 framgar att antalet personer med arbetsmarknadsinsatser
som har gatt vidare till arbete eller studier har 6kat med 35 procent i forhallande till perioden
januari-augusti 2020'°. God samverkan, satsningar pa studieférberedande insatser och fler
arbetsmarknadsanstallningar uppges ha bidragit till resultatet.

| arbetsmarknads- och socialnamndens delarsrapport per sista augusti 2021 framgar att den
utokade satsningen pa fler arbetsmarknadsanstallningar bedoms ha bidragit till att fler hushall
blivit sjalvforsorjande eller fatt minskat behov av bistand. Vidare framgar det att 1 207 personer
har/har haft en arbetsmarknadsanstallning under 2021 per sista augusti. Det framgar inte hur
manga av anstallningarna som har avslutats till arbete eller studier. Enligt delarsrapporten
prognostiseras kostnaden for ekonomiskt bistand minska med 6,1 procent under 2021 i
forhallande till féregaende ar. Antal hushall med ekonomiskt bistand har minskat fran 10 000
hushall i borjan av 2020 till 8 500 hushall per sista augusti 2021. Enligt uppgift ska
arbetsmarknads- och socialnamnden analysera hur stor andel av nedgangen i antal hushall
med ekonomiskt bistand och kostnadsminskningen som beror pa
arbetsmarknadsanstallningar.

Arbetsmarknads- och socialnamnden far manadsvis rapportering av ett antal nyckeltal.
Nyckeltalen utgérs bland annat av:

Antal arbetsmarknadsinsatser
Antal avslutade arbetsmarknadsinsatser
Det finns inga nyckeltal som avser arbetsmarknadsanstallningar.

Arbetsmarknads- och socialndmnden har arbetsmarknadsinformation som ett stdende inslag
vid ndmndens sammantraden. Informationen presenteras av arbetsmarknadsavdelningens

8 Sharepoint ar ett program for att skapa webbplatser for att lagra, ordna, dela och fa atkomst till
information.

9 Statistiken ar nedbruten pa nyanstéallningar, extratjanster, anstallningar med lonebidrag pga.
funktionsvariationer och évriga anstallningsstod

10 Arbetsmarknadsinsatser ar ett vidare begrepp och omfattar flera atgarder som exempelvis praktik,
arbetsmarknadsanstallningar och arbetstraning. Per den 30 maj 2021 fanns det 5 098 personer
inskrivna pa arbetsmarknadsinsatser varav 803 utgjordes av arbetsmarknadsanstéallningar.
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avdelningschef. Vid métena i juni och i september 2021 redovisades nyckeltal for bland annat
arbetslosheten, antal arbetsmarknadsanstéllningar inom respektive namnd i forhallande till
malsattningen om 5,7 procent samt statistik Gver arbetsmarknadsinsatser i stort. Det framgar
statistik Over avslutsorsaker avseende arbetsmarknadsinsatser i stort men inte specifikt
avseende arbetsmarknadsanstallningar.

Gymnasie- och vuxenutbildningsndmndens protokoll under perioden januari till september
2021 innehaller ingen uppfdljning av arbetet med arbetsmarknadsanstallningar. Vid intervju
framkommer att namnden far information under det aterkommande arendet med muntlig
information fran forvaltningen.

| servicenamndens protokoll fran januari 2021 framgar fullméktiges beslut om
fordelningsmodellen under inkomna skrivelser. | 6vrigt innehdller protokollen fran perioden
januari till september 2021 ingen uppféljning av arbetet med arbetsmarknadsanstallningar.
Enligt uppgift har namnden fatt I6pande muntlig information.

Kommunstyrelsens protokoll under perioden januari till september 2021 innehdller ingen
uppfolijning av arbetet med arbetsmarknadsanstallningar. Arbetsmarknads- och
socialnamnden godkande uppfdljningen av fordelningsmodellen under sitt mote i september
2021. | samband med detta 6verlamnades rapporten till kommunstyrelsen.

6.2.2. Beddmning

Arbetsmarknads- och socialnamnden

Vi bedémer att arbetsmarknads- och socialndmnden bedriver en systematisk uppféljning av
arbetsmarknadsanstallningar pa individniva. Daremot bedomer vi att namnden inte foljer upp
anstallningarnas kvalitet och effekter pa en aggregerad niva i tillracklig utstrackning.
Exempelvis i form av hur manga arbetsmarknadsanstallningar som har avslutats till studier
eller arbete. Arbetsmarknads- och socialférvaltningen sammanstaller statistik men denna
redovisas inte for namnden. Namnden ansvarar enligt reglementet for att folja upp arbetet med
stadens arbetsmarknadsinsatser.

Aven om denna omgang av arbetsmarknadsanstéllningar ar relativt nystartad och skiljer sig
nagot jamfort med tidigare satsningar gor vi bedomningen att det borde ha funnits former for
hur resultatet ska fdllas upp pa en aggregerad niva. Detta eftersom
arbetsmarknadsanstéllningar har anvants sedan flera ar tillbaka, om &n i nagot mindre
omfattning.

Det ar positivt att arbetsmarknads- och socialférvaltningen publicerar statistik 6ver
arbetsmarknadsanstallningar pa Sharepointsidan som finns tillganglig for samtliga anstallda
och fortroendevalda. Vidare konstaterar vi att namnden vid ett flertal tillfallen under 2021 fatt
en presentation om arbetsmarknadsinformation vid sammantrddena. Namnden har darigenom
fatt ta del av uppfolijning avseende antal tillsatta platser. Vi bedémer dock att
aterrapporteringen till arbetsmarknads- och socialndmnden aven bor omfatta avslutsorsaker
for  arbetsmarknadsanstallningar inte  enbart arbetsmarknadsinsatser i  stort.
Arbetsmarknadsanstallningar &r ett omrade som prioriterats av fullmaktige vilket forutséatter att
utvecklingen foljs I6pande. Uppfdljning och analys ar en forutsattning for att kunna utréna om
satsningen bidrar till goda effekter. Det ar positivt att ndmnden ska analysera hur stor andel
av nedgangen i antal hushall med ekonomiskt bistdnd och kostnadsminskningen som beror
pa arbetsmarknadsanstéllningarna. En sadan analys bor vara en del i uppfoljningen av
arbetsmarknadsanstallningar.
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Slutligen noterar vi att arbetsmarknads- och socialndmnden har f6ljt upp satsningen vad géller
antalet arbetsmarknadsanstéllningar i samband med delarsrapporten och att de har lamnat sin
rapport till kommunstyrelsen i enlighet med fullméaktige beslut.

Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen har inte sakerstallt en tillracklig uppfélining av arbetet med
arbetsmarknadsanstallningar. Vi bedomer att kommunstyrelsen behéver folja utvecklingen
dels utifran att namnden ar ansvarig for att det levereras tillrackligt manga platser dels utifran
att ej levererade platser medfor ekonomiska konsekvenser i form av krav pa att betala
ersattning.

Kommunstyrelsen ska enligt kommunallagen leda och samordna forvaltningen av kommunens
angelagenheter samt ha uppsikt 6ver dvriga namnders. Kommunstyrelsen har inte tillsett att
det finns en tillracklig uppfoljning pa omradet.

Gymnasie- och utbildningsndmnden och servicenamnden

Gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden och servicenamnden har inte sékerstallt en
tillrdcklig uppféljning av arbetet med arbetsmarknadsanstallningar. Vi bedémer att namnderna
behover folja utvecklingen dels utifran att namnden ar ansvarig for att det levereras tillrackligt
manga platser dels utifran att ej levererade platser medfér ekonomiska konsekvenser i form
av krav pa att betala ersattning.

Rekommendationer
Vi rekommenderar arbetsmarknads- och socialndamnden att:

Sarskilja arbetsmarknadsanstallningarna i namndens uppféljning av
arbetsmarknadsinformation.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att:

Tillse att uppféljningen till kommunfullmaktige motsvarar de av fullméktige beslutade
intentionerna gallande arbetsmarknadsanstallningarna.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen, gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden och
servicenamnden att:

Folja upp antal levererade arbetsmarknadsanstéllningar.
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7. Slutsats

Var sammanfattande bedémning ar att kommunstyrelsen, arbetsmarknads- och
socialnamnden, gymnasie- och utbildningsnamnden och servicenamnden delvis har en
tillrdcklig styrning, hantering och uppféljning av arbetsmarknadsanstallningar.

Samtliga granskade namnder och kommunstyrelsen saknar en analys kring hur
anstallningarna ska bidra till ett mervarde i enlighet med stadens budget. En sadan analys
skulle i forlangningen kunna ligga till grund for namndens syften och malsattningar for hur
arbetsmarknadsanstallningarna ska medféra ett mervarde. Ett tydligt formulerat syfte och mal
ar enligt var mening en forutséattning for att sakerstélla att arbetsuppgifterna blir utformade pa
ett satt som skapar mervarde for saval den enskilde som fér namnden.

Vi beddmer att arbetsmarknads- och socialndmnden bedriver en systematisk uppfdljning av
arbetsmarknadsanstallningar pa individniva. Daremot bedémer vi att namnden inte foljer upp
anstaliningarnas kvalitet och effekter pd en aggregerad niva i tillracklig utstrackning.
Beddmningen go6rs mot bakgrund av att ndmnden inte tar del av statistik om
arbetsmarknadsanstallningar samt att det saknas struktur for hur arbetet i stadens namnder
ska foljas upp pa gruppniva. Det ar positivt att namnden ska analysera hur stor andel av
nedgangen i antal hushall med ekonomiskt bistand och kostnadsminskningen som beror pa
arbetsmarknadsanstallningar. En sadan analys bér vara en del i uppféljningen av
arbetsmarknadsanstalliningarna.

Revisionsfraga KS ASN SN GYVUX
Har ndmnderna tagit fram Nej Nej Nej Nej
relevanta méatbara mal och
indikatorer som bidrar till
kommunfullméaktiges mal?
Ar roller och ansvar tydliga och Ja Ja Ja Ja
sker samordning och samverkan
mellan berorda forvaltningar pa
ett andamalsenligt satt?

Har extratjanster och dvriga Ja Ja Ja Nej
arbetsmarknadsanstallningar
tillsats i tillrécklig omfattning?

Ar anstallningarnas Garejatt | Garejatt | Gar e Gar gj att
arbetsuppgifter lampligt beddéma beddma | att beddéma
utformade dvs pa ett satt som bedoma

skapar mervarde for bade den
enskilde och forvaltningen!?
Finns det tillrackliga Ja Ja Ja Ja
personalresurser och kompetens
inom forvaltningen att hantera
antalet
arbetsmarknadsanstalliningar?
Ar insatserna andamalsenligt Delvis Delvis Delvis Delvis
utformade pa satt som
sakerstaller att fler personer far
arbete samt leder till arbete eller

11 Vi bedémer att det inte gar att uttala sig om huruvida anstallningarnas utformning skapar ett
mervarde. Dels utifrn att det inte har formulerats ndgra malsattningar eller definitioner 6ver vad som
raknas som mervarde dels utifran att det inte har gjorts ndgon strukturerad uppféljning eller analys av
effekterna.
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studier efter att anstallningen
avslutats?

Finns det en andamalsenlig Nej Delvis Nej Nej
struktur fér en systematisk
uppfoljning och utvardering av
insatsernas kvalitet, resultat och
effekter?

Sker det en tillracklig Nej Delvis Nej Nej
aterrapportering till namnd,
kommunstyrelse och
kommunfullmaktige?

7.1. Rekommendationer

Vi rekommenderar arbetsmarknads- och socialndmnden, servicendmnden, gymnasie- och
vuxenutbildningsndmnden och kommunstyrelsen att:

Sakerstalla att namnden/kommunstyrelsen nar upp till fullmaktiges intentioner genom
att identifiera pa vilket séatt erbjudna arbetsmarknadsanstallningar skapar mervéarde for
den egna verksamheten och for den enskilde.

Déarutdéver rekommenderas:

Kommunstyrelsen att:

Tillse att uppféljningen till kommunfullmaktige motsvarar de av fullméktige beslutade
intentionerna gallande arbetsmarknadsanstallningarna.

Folja upp antal levererade arbetsmarknadsanstéllningar.
Uppratta ett intyg efter avslutad arbetsmarknadsanstallning som visar vilka fardigheter
och erfarenheter som den enskilde har forvarvat.

Servicenamnden att:

Folja upp antal levererade arbetsmarknadsanstéllningar.
Uppratta ett intyg efter avslutad arbetsmarknadsanstallning som visar vilka fardigheter
och erfarenheter som den enskilde har forvarvat.

Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden att:

Folja upp antal levererade arbetsmarknadsanstéllningar.
Uppratta ett intyg efter avslutad arbetsmarknadsanstallning som visar vilka fardigheter
och erfarenheter som den enskilde har forvarvat.

Arbetsmarknads- och socialnamnden att:
Tillse att det skapas former for hur resultatet av arbetsmarknadsanstéllningarna ska
foljas upp, saval utifran mervardet for den enskilde som effekterna pa aggregerad niva.

Séarskilja  arbetsmarknadsanstallningarna [ namndens uppféljning av
arbetsmarknadsinformation
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Malmo den 15 december

Negin Nazari
EY

Anna Fardig
EY
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8. Kallforteckning

Intervjuade funktioner:
Serviceforvaltningen
HR-konsult
Planeringssekreterare
Strateg, kansli- och utvecklingsavdelningen
Sektionschef kommuntjéanster
Utvecklingssekreterare skolrestauranger

Gymnasie- och vuxenutbildningsforvaltningen
HR-chef
HR-konsult
Tva sektionschefer for gymnasieskola

Stadskontoret
HR-direktor
Stadsjurist
Enhetschef HR och kommunikation
HR-konsult

Arbetsmarknads- och socialforvaltningen:
Avdelningschef arbetsmarknadsavdelningen
Ekonomichef
Tva enhetschefer arbetsmarknadsavdelningen

Sektionschef inom arbetsmarknadsavdelningen

Ovrigt:

Fackliga foretradare Vision, Kommunal, Saco, Akavia och Lararnas riksforbund
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Analyserade dokument:

Uppfolining av satsning pa oOkat antal arbetsmarknadsanstéllningar under 2021,
arbetsmarknads- och socialndmnden 2021-09-14

Sammanstallning arbetsmarknadsanstéllningar, arbetsmarknads- och socialndmnden
Manadsstatistik, arbetsmarknads- och socialnamnden

Arbetsmarknadsinformation 2021-03-24, 2021-04-26, 2021-06-17, 2021-10-29 och
2021-11-25, arbetsmarknads- och socialnamnden

Arbetsmarknadsanstéllningar 2021, arbetsmarknads- och socialférvaltningen
Arsanalys 2020, arbetsmarknads- och socialndmnden

Namndsbudget 2021, arbetsmarknads- och socialnamnden

Delarsrapport 2021, arbetsmarknads- och socialnamnden

Diverse presentationsmaterial som har anvants vid informationstillfallen med andra
namnder

Statistik publicerad pa handledarportalen, arbetsmarknads- och socialnamnden

Overenskommelse med arbetsmarknads och socialforvaltningen, gymnasie- och
vuxenutbildningsnamnden

Namndsbudget 2021, gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden
Delarsrapport 2021, gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden

Extratjanster gymnasie- och vuxenutbildningsférvaltningen, gymnasie- och
vuxenutbildningsnamnden

Protokoll ledningsgrupp 2020-10-06, gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden
Namndsbudget 2021, kommunstyrelsen

Delarsrapport 2021, kommunstyrelsen

Overenskommelser Kommunal, Saco och Vision

Namndsbudget 2021, servicendmnden

Delarsrapport 2021, servicenamnden

Minnesanteckningar styrgruppsmote, servicenamnden

Internt informationsmaterial, servicenamnden

Overenskommelse med arbetsmarknads- och socialférvaltningen, servicenamnden

Samtliga granskade na&mnder och kommunstyrelsens protokoll under januari —
september 2021

Delarsrapport 2021, Malmo stad
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9. Revisionskriterier

9.1. Kommunallagen (2017:725) 6 kap 6 §

Styrelsens ska leda och samordna forvaltningen av kommunens angelagenheter och ha
uppsikt 6ver évriga ndmnders och eventuella gemensamma namnder. Kommunstyrelsen ska
aven uppmarksamt folja de fragor som kan inverka pa kommunens utveckling och ekonomiska
stallning.

Namnderna ska inom sitt ansvarsomrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med
fullméktiges mal och riktlinjer, samt i enlighet med lagar och forfattningar som galler for
verksamheten.

9.2. Lag om arbetsléshetsnamnd (1944:475)

Varje kommun ska ha en arbetsléshetsnamnd. Namnden ska framja kommunala atgarder for
att forebygga arbetsléshet och minska verkningarna av arbetsloshet. Arbetsléshetsnamnd
skall gora de framstéllningar till kommunfullméktige och kommunstyrelsen som behovs for
namndens verksamhet.

9.3. Socialtjanstlagen (2001:453) kap 4

Ekonomiskt bistdnd ska utformas sa att det starker den enskildes mdjligheter att leva ett
sjalvstandigt liv. Den som inte kan forsorja sig men som kan arbeta har rétt till forsoérjningsstod
enligt forsta stycket om personen star till arbetsmarknadens férfogande.

9.4. Lag om vissa kommunala befogenheter (2009:47)

Kommuner far, efter dverenskommelse med Arbetsformedlingen, anordna aktiviteter for
deltagare i arbetsmarknadspolitiska atgarder.

Kommuner far bedriva naringsverksamhet i syfte att ge personer med funktionsvariationer
anstallning.

9.5. Reglementen

Kommunstyrelse

Kommunstyrelsen ansvarar for att folja att de av fullméktige faststallda malen och planerna for
verksamheten och ekonomin efterlevs och att kommunens I6pande forvaltning handhas pa ett
lagligt, rationellt och ekonomiskt satt, vari ingar att utdva uppsikt Over Gvriga namnders
verksamhet. Styrelsen ansvarar aven for att verkstélla fullméktiges beslut.

Styrelsen &r stadens arbetsloshetsndmnd och ska ansvara for den strategiska
arbetsmarknadspolitiken.

Arbetsmarknads- och socialnd@mnden

Arbetsmarknads- och socialndmnden ansvarar for utférande och uppféljning av Malmo stads
arbetsmarknadsinsatser.

Namnden ska verka for att fullméaktiges faststallda mal uppnas och aven i ovrigt folja givna
uppdrag och angivna riktlinjer.
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Namnden ska folja det som fullmaktige i detta reglemente, i samband med budget eller i annat
sarskilt beslut har bestamt att namnden ska fullgora.

Servicendmnden

Servicenamnden ska inom sitt verksamhetsomrade verkstalla kommunfullméaktiges beslut och
fullg6ra de uppdrag som kommunfullmaktige éverlamnar till de.

Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden

Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden ska inom sitt verksamhetsomrade verkstélla
kommunfullmaktiges beslut och fullgéra de uppdrag som kommunfullméaktige éverlamnar till
den.

9.6. Malmo stads budget 2021

Enligt fullméktiges budget 2021 ska kommunstyrelsen, arbetsmarknads- och socialnémnden,
gymnasie- och utbildningsndmnden och servicenamnden arbeta efter malsattningen:

Malmo stad ska verka for att 6ka andelen Malmébor som &r sjalvférsérjande

9.7. FoOrdelningsmodell for extratjanster och andra typer av
arbetsmarknadsanstéllningar inklusive ekonomisk styrmodell, fullméktige 2020-
12-22

Fullm&ktige beslutade att:

Kommunfullméaktige ger samtliga namnder, utom valnamnd och dverférmyndarnamnd,
i uppdrag att teckna ©verenskommelser om arbetsmarknadsanstéllningar med
arbetsmarknads- och socialndmnden, enligt vad som beskrivs i arendet.
Kommunfullméktige ger arbetsmarknads- och socialndmnden i uppdrag att
aterrapportera arbetet med arbetsmarknadsanstallningar, enligt vad som beskrivs i
arendet, till kommunstyrelsen i samband med Delarsrapport 2021.
Kommunfullméktige ger kommunstyrelsen i uppdrag att, utifrdn rapporten fran
arbetsmarknads- och socialnamnden hosten 2021, vid behov aterkomma med forslag
pa eventuella justeringar i hanteringen av arbetsmarknadsanstallningar infor 2022.

| beslutsunderlaget framgar att:
1500 anstéllningar ska skapas under 2021.

Namnderna ska ta emot anstdllningar motsvarande 5,7 procent av antal
tillsvidareanstallda i férvaltningen. Varje forvaltning ansvarar for att uppna tilldelat antal.

Overenskommelser ska upprattas mellan respektive férvaltning och arbetsmarknads-
och socialférvaltningen.

Arbetsmarknads — och socialndmnden ges ratt att begara ersattning med 7500 kr per
utebliven anstallning och manad fran och med april 2021.

Arbetsmarknads- och socialférvaltningen har det Overgripande ansvaret for att
malséattningen uppnas.

Varje forvaltning ska uppratta en styrgrupp dar representanter fran saval
arbetsmarknads- och socialférvaltningen som den mottagande forvaltningen ingar
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