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Servicenamnden foreslds besluta att limna foljande yttrande:

Sammanfattning

Servicenamnden ser positivt pa att det tas fram en Gvergripande process for identifiering och
prioritering av effektiviseringsbehovet. Namnden ser fordelar med en gemensam struktur
och metod for staden. Servicenimnden kommer fortsitta att utveckla beskrivningen av
forvaltningens arbete med effektivisering. En utokad aterrapportering till den politiska nivan
ger bittre dokumentation och didrmed 6kad sparbarhet. Pa detta sitt Okar forutsittningarna
for ett langsiktigt arbete gillande effektivisering.

Yttrande

Bedémningen ir att servicenimnden inte helt har tagit fram strategier, mal, riktlinjer
och rutiner utifran kommunfullmiktiges ambition om effektivisering av dess
verksamheter.

Serviceforvaltningen bedriver effektiviseringsarbetet som en del av budgetprocessen, varav
behovet av sirskilda styrdokument for effektiviseringar inte varit aktuellt. Utifran
nimndsbudgeten tar avdelningarna fram verksamhetsplaner som beskriver hur respektive
verksamhet planerar att bidra till tilldelade kommunfullmiktigemal och grunduppdrag.
Strukturen och anvisningarna for verksamhetsplanen ses stindigt 6ver for att folja stadens
anvisningar i Namndsbudget. Till verksamhetsplan 2023 kommer nya rubriker att liggas till
for att tydligare kunna folja avdelningarnas effektiviseringsarbete och vilken effekt den
planeras att uppna. Planering och uppfoljning av effektiviseringsarbetet kategoriseras enligt
de metoder som Ekonomistyrningsverket funnit mest anvinda: Malgruppsorientering,
regelforenkling, utveckling av processer och arbetssitt samt samverkan och digitalisering
(Stod for effektivisering ESV 2019:19).

Servicenamndens effektiviseringsarbete utgar frin den stadsgemensamma definition som
presenterades i inriktningsdokumentet for férindrad budget- och uppfoljningsprocess samt
modell f6r utveckling och effektivisering som antogs av kommunfullmaktige under 2018
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(KF 2018-03-01, STK -2017-322): Effektivisering handlar om relationen mellan kostnad och kvalitet.
Okad effektivitet innebar att en verksamhet utfirs till minskad kostnad med ofirindrad kvalitet, eller att
kvaliteten okar till samma kostnad. Om kvaliteten déaremot blir samre dr det antingen en ineffeketiv
besparing eller en medveten ambitionssinkning.

Servicenamnden lyfte 1 fOrsta yttrandet som beslutades 2022-02-16 vikten av en
stadsgemensam struktur for effektiviseringsarbetet. Serviceférvaltningen har tagit initiativ till
vidare dialog med 6vriga granskade forvaltningar om vikten av att arbeta med samma
definitioner och metoder kring effektiviseringar i staden. Servicenimnden dr fortsatt positivt
till att det gemensamt i staden tas fram 6vergripande metoder fOr att prioritera
effektiviseringar efter uppskattat virde/effekt. Nimnden ser férdelar med en gemensam
struktur och metod f6r staden samt virdet med att det ar ett arbete som kommunstyrelsen
samordnar. Det dr viktigt att detta inte blir en egen process utan kan med férdel rymmas
inom ramen for budgetprocessen. Att skapa en enhetlig process for staden har flera férdelar:

e att staden arbetar med en likartad process som i sig leder till en effektivisering och att
varje naimnd inte tar fram en egen process.

e dir mitningar ska ske gors detta med samma metod for att kunna utlisa effekten for
hela staden.

e att effektiviseringar ses i sin helhet sa att atgirden ir till férdel f6r staden. Det vill
siga inte se effekterna pa den enskilda nimnden utan att se vad det far f6r langsiktiga
effekter pa helheten for staden och Malmobon. Viktigt ar att det inte uppstar en
overviltringseffekt mellan nimnderna.

e attidentifiering och prioritering av effektiviseringsbehovet sker pa ett
stadsovergripande plan, da flertal av servicenimndens effektiviseringar visar sig pa
andra forvaltningar eller i form av effekthemtagning. Som en serviceforvaltning
maste vi erbjuda effektiva l6sningar och metoder for att fortsitta vara relevanta
samarbetspartners till stadens 6vriga férvaltningar.

Det ir stadskontoret som tar fram de anvisningar och rapportmallar som nimnden skriver
fram sina budget och uppféljningsrapporter utifran. Det faller sig darfér naturligt att
stadskontoret, 1 samverkan med férvaltningar och bolag, tar fram uppdaterade anvisningar
for att tydliggora effektiviseringsarbetet. I drendet Inriktning for férindrad budget- och
uppféljningsprocess samt modell f6r utveckling och effektivisering (KF 2018-03-01, STK -
2017-322) gar att utldsa att metoder beh6ver utvecklas for att pa bittre sitt félja nimndernas
arbete med effektivisering, kvalitet och utveckling samt hur det kan bidra till minskade
kostnader. Vidare att en stodfunktion pa stadskontoret skulle kunna understédja ett
gemensamt larande i organisationen och utifrain behov fungera som ett processtod till
nimnder.
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Vikten av att mita ritt saker och mita saker ritt
Hur mitningar ska goras och vilka mitningar som ska goras far ses som en del i det arbete
med 6vergripande process for identifiering och prioritering av effektiviseringsbehovet.
Servicenamnden vill lyfta fram effektiviseringsarbete som gor att tjanster kan bibehalla sin
kvalité nar staden vixer men bemanningen inte utokas i samma takt. Det dr viktigt att
mitningen leder till en kvalitetsforbittring och inte en mitning som Gvergar till att méta
kvantitet.

Bedémningen ér att servicendmnden inte helt har genomfort en tillracklig
kartliggning och utvirdering av verksamheten och dess kostnader for att identifiera
effektiviseringspotentialen och prioritera effektiviseringsomraden.

I rapporten Effektivitet i kommuner 2022 fran Radet for frimjande av kommunala analyser
(RKA) framgar att for att astadkomma hog effektivitet behéver strukturer i form av
styrprocesser och rutiner kompletteras med ledarskap och god kultur. En utvecklande,
engagerande och nyfiken kultur innebir att medarbetare vagar préva nya arbetssatt vilket ar
viktigt for att forbattra resultat och effektivitet. Darfor har férvaltningen under aret lagt
fokus pa bade struktur, kultur och ledarskap.

Under varen 2022 togs ett nytt grepp kring idékultur f6r att komma i gaing med initiativ f6r
att frimja idékulturen inom verksamheten med syftet att stimulera fler idéer fran
medarbetare utover att bli battre pa att ta tillvara de idéer som medarbetare i forvaltningen
har. En ny satsning startades under viren fran tjanstedesignprincipen att "lira genom att
gora". Inom tjdnstedesign planerar och organiserar man bade minniskor, infrastruktur,
kommunikation och andra komponenter for att utveckla och forbittra en tjanst utifran ett
anviandarperspektiv dar malet ar att forbittra anvindarens upplevelse av tjdnsten. Arbetet
med idékultur drivs i nira synkronisering med férvaltningens malbildsarbete och
fokusomradet Smarta arbetssitt som tittat pa en 6vergripande struktur for utvecklings- och
kvalitetsarbete 1 forvaltningen.

Den struktur som tagits fram kommer ligga till grund for arbetet framéver. For att bygga en
fungerande idékultur ricker det dock inte med att skapa en modell utan foérvaltningen
behover dven fokusera pa medarbetarnas fé6rmaga och forvaltningens kultur att vaga testa
nytt.

Under varen har forvaltningen tittat pa mojligheterna med tjanstedesign som metod for att
genomfora smarta och effektiva férindringar i vara verksamheter. For att 6ka kunskapen
och medarbetarnas formaga har en introduktionsutbildning som bygger pa principen att
’lira genom att gora” och ger medarbetare konkreta verktyg och metoder att tillimpa 1 sina
verksamheter. Forvaltningen ser att utbildningen framéver kommer bidra till medarbetares
engagemang att utveckla sina verksamheter och kommer dirmed vara en viktig aktivitet ur
vilken storre utvecklingssatsning vixer fram. Tjanstedesign har pa sa vis stor potential att
bidra till en 6nskad kulturférindring och 6kad innovationskraft i férvaltningen. Framat
kommer tonvikten ligga pa att effektiveringsidéer, ofta i form av forbattringsforslag eller
avvikelser, ska bli ett naturligt inslag 1 vardagen. Att det handlar om en kultur att tinka — kan
jag gora detta pa ett smartare sitt?
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Detta arbete fortsitter och tydliggor hur effektiviseringsbehov ar en del av denna process.
Effekterna av atgarden bedoms ge en vilbehovlig struktur for ledningens prioriteringar och
uppfdljningar av bland annat verksamheternas effektiviseringsbehov. Det kommer bidra till
en tydligare styrning vilket i sin tur okar kvaliteten samtidigt som det anvinder resurserna pa
bista sitt. Detta arbete dr just paborjat och metoden f6r bedémningar av vilka omraden som
ska prioriteras, samt uppfoljningen av dem, ir under uppbyggnad. Servicenimnden avser att
vidareutveckla detta arbete. Bedomningen ér dock att arbetet med struktur och metodik pa
detta omrade inte ar ett arbete som blir firdigt utan ar ett aterkommande och pagiende
utvecklingsarbete.

Nimnden rekommenderas att:

e utveckla struktur och metodik f6r kartliggning och utvirdering for att
mojliggéra en Andamalsenlig 6vergripande process for identifiering
och prioritering av verksamhetens effektiviseringsbehov.

Inom ramen for forvaltningens malbildsarbete och fokusomradet Smarta arbetssitt har en
modell for idéhantering arbetats fram. Sedan januari har en arbetsgrupp med medarbetare
arbetat med att skapa en systematik i verksamheten for att identifiera, prioritera och félja
upp utvecklingsaktiviteter.

&

Modell for idéhantering
~ =

C®
w f Genomfora
Utveckla idéer

© @ ng'-?
Identifiera behov Prioritering .
och idéer och beslut Félja upp

Ul @2
| Wil | ANIN)

Uppdraget var saledes inte enbart kopplat till effektiviseringar, utan med syftet att ta fram en
modell att hantera idéer, avvikelser, effektiviseringsforslag, forbattringstorslag — allt for att
underlitta f6r medarbetare och chefer att hantera all input i samma process. Arbetsgruppens
fokus har varit pd att ta fram en tydlig och gemensam struktur och metod (inklusive system).
Effekter som arbetet f6rvintas uppna ér att bidra till en beteendeférindring, sprida goda
exempel och skapa ett lirande.

Bedémningen ir att servicenimnden inte har en helt tillricklig systematisk
uppféljning och utvirdering av genomférande, atgirder, kostnader och effekter som
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sdakerstiller att forvintade effektivitetsvinster i verksamheten realiseras. Vidare gors

bedémningen att det inte helt sikerstills en tillricklig aterrapportering om arbetet
med effektivisering av verksamheten till nimnden.

Som det beskrivs i revisionens granskning har dokumentation inom nimndens projekt
kopplade till effektivisering skett genom upprittande av projektplaner enligt projektmodellen
Projektstegen, dir projekt- och effektmal har satts upp. Det finns med andra ord méjligheter
tor en god uppfoljning. En god dokumentation ger underlag bade f6r god effekthemtagning
och for vidare beslut kring till exempel framtida satsningar. Det hir arbetet ar redan paborjat,
men kommer precis som enligt ovanstiende fa mer férankring i och med det nya
arbetssittet.

Servicenaimnden kommer fortsitta att utveckla beskrivningen av férvaltningens arbete med
effektivisering. En ut6kad aterrapportering till den politiska nivan ger bittre dokumentation
och dirmed 6kad sparbarhet. Pa detta sitt 6kar forutsattningarna for ett langsiktigt arbete
gillande effektivisering.

Som exempel pi dterrapportering fick servicenimndens ledaméter pa sammantriade 2022-09-
28 ta del av en presentation av hur kontaktcenter bedriver effektiviseringsarbete. Ett annat
exempel ar dterrapportering strategi for kostnadseffektiv myproduktion av verksambetslokaler vilken
nimnden beslutade om pa sammantradet 2022-10-26.

Ordférande

Jan Olsson (S)

Namndsekreterare

Jim Johannesson

[Hir anger du om det finns reservationer/sirskilda yttranden]



