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§ 20 Uppdrag budget 2021 - Kommunstyrelsen, med berorda
namnder och relevanta myndigheter, ges i uppdrag att

STK-2021-546  vixla upp arbetet med att komma at strukturer runt
valfardsfusk och den svarta ekonomin i Malmo

Sammanfattning

I Malmé stads budget 2021 fick kommunstyrelsen, tillsammans med berérda nimnder och
relevanta myndigheter, 1 uppdrag att vixla upp arbetet med att komma at strukturer kring
vil-fardsfusk och den svarta ekonomin i Malmé. I drendet redogors f6r arbete som
genomforts och paborjats inom ramen for uppdraget samt konstaterade och forvintade

effekter.

Stadskontoret bedémer att berérda nimnder har genomfért ett omfattande och aktivt
arbete i enlighet med budgetuppdraget. Arbetet har ocksa fortsatt under 2022 och det
bed6éms utvecklas ytterligare kommande ar med de insatser som satts. Forslaget ér att
redovisningen godkinns som aterrapportering av budgetuppdrag 2021.

Beslut
Kommunfullmiktige beslutar

1. Kommunfullmiktige godkanner kommunstyrelsens aterrapportering av uppdrag
budget 2021 om att tillsammans med berérda nimnder och relevanta myndigheter
vixla upp arbetet med att komma at strukturer kring vilfirdsfusk och den svarta
ekonomin i Malmo.

Beslutsgang
Katrin Stjernfeldt Jammeh (§), Roko Kursar (L)) och Michael Hard af Segerstad (SD) yrkar
bifall till kommunstyrelsens forslag till beslut.

Under overliggningen i drendet yttrar sig aven Helena Nanne (M).

Ordforanden finner att kommunfullmiktige beslutat att bifalla kommunstyrelsens férslag
till beslut.

Reservationer och sarskilda yttranden
Till kommunfullmiktiges beslut 1 drendet har Hiakan Faldt (M) inkommit med ett sarskilt
yttrande. Det sirskilda yttrandet intas som bilaga 5 till kommunfullmaktiges protokoll.

Beslutet skickas till
Samtliga nimnder och bolag

Beslutsunderlag
e  Forslag till beslut KS 221012 §351 med sirskilt yttrande fran (M) och (SD)
e  Forslag till beslut KSAU 220926 §520 med sirskilt yttrande fran (M)

e  G-Tjinsteskrivelse KSAU 220926 Aterrapportering uppdrag budget 2021 -
vaxla upp arbetet med att komma at strukturer kring valfardsfusk och den
svarta ekonomin i Malmo
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Sarskilt yttrande

Kommunfullmaktige 2022-11-03

Arende 8. Uppdrag budget 2021 - Kommunstyrelsen, med berérda namnder och
relevanta myndigheter, ges i uppdrag att viaxla upp arbetet med att komma at
strukturer runt valfardsfusk och den svarta ekonomin i Malmoé

Moderaterna noterar att Malmés styrande minoritet nu anslutit sig till den politik som
Moderaterna drivit under manga ar.

Vad som ir virt att notera ar att inte minst Socialdemokraterna tidigare varit stora motstandare
till just de atgarder som nu genomfors.

Nir Moderaterna velat virna skattebetalarnas pengar och samtidigt motverka den svarta
ckonomin och det utbredda bidragsfusket har Socialdemokraterna svartmalat och kallat det f6r
att sparka pa de som ligger, nu har verkligheten kommit 1 kapp Socialdemokraterna och de har till
stor del anslutit sig Moderaternas politik.

Hiékan Fildt (M)
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Uppdrag budget 2021 - Kommunstyrelsen, med berérda namnder och rele-
vanta myndigheter, ges i uppdrag att viaxla upp arbetet med att komma at

strukturer runt valfardsfusk och den svarta ekonomin i Malmo
STK-2021-546

Sammanfattning

I Malmo stads budget 2021 fick kommunstyrelsen, tillsammans med berérda nimnder och rele-
vanta myndigheter, 1 uppdrag att vixla upp arbetet med att komma at strukturer kring vil-
firdsfusk och den svarta ekonomin i Malmo. I drendet redogdrs for arbete som genomforts och
pabotjats inom ramen for uppdraget samt konstaterade och férvintade effekter.

Stadskontoret bedomer att berérda nimnder har genomfort ett omfattande och aktivt arbete 1
enlighet med budgetuppdraget. Arbetet har ocksa fortsatt under 2022 och det bedéms utvecklas
ytterligare kommande ar med de insatser som satts. Forslaget dr att redovisningen godkinns
som aterrapportering av budgetuppdrag 2021.

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen féreslar kommunfullmaktige besluta

1. Kommunfullmaktige godkinner kommunstyrelsens dterrapportering av uppdrag budget
2021 om att tillsammans med berérda nimnder och relevanta myndigheter vixla upp
arbetet med att komma at strukturer kring viélfirdsfusk och den svarta ekonomin 1
Malméo

Beslutsunderlag
e  G-Tjinsteskrivelse KSAU 220926 Aterrapportering uppdrag budget 2021 - vixla upp arbetet
med att komma at strukturer kring vilfirdsfusk och den svarta ekonomin i Malmé

Beslutsplanering

Kommunstyrelsens arbetsutskott 2022-09-26
Kommunstyrelsen 2022-10-12
Kommunfullmaktige 2022-11-03

Beslutet skickas till
Samtliga nimnder och bolag
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Arendet
I Malmo stads budget 2021 fick kommunstyrelsen, tillsammans med berérda nimnder och rele-
vanta myndigheter, i uppdrag att vixla upp arbetet med att komma at strukturer kring vilfards-
fusk och den svarta ekonomin i Malmé. Arbetet har huvudsakligen bedrivits inom ramen f6r
Handlingsplan - Att forebygga och hantera ekonomisk brottslighet och oegentligheter i vélfirden som godkan-
des av kommunstyrelsen vid sammantride 2020-08-19 (STK-2019-1285). Kommunstyrelsen
beslutade ocksa att uppmana nimnder och heliagda bolag att i relevanta delar och erforderlig
omfattning bedriva fortsatt utvecklingsarbete inom de omriaden som omfattas av och redogors
tor 1 handlingsplanen, och gav i uppdrag till stadskontoret att bedriva fortsatt utvecklingsarbete
och uppfoljning samt stodja nimnder och helidgda bolag 1 arbetet med att f6rebygga och hantera
ekonomisk brottslighet och oegentligheter i vilfarden.

Foreliggande dterrapportering utgar fran aterrapportering av handlingsplanen till kommunstyrel-
sen ijanuari 2022, med vissa uppdateringar och kompletteringar.

Handlingsplan - Att forebygga och hantera ekonomisk brottslighet och oegentligheter i valfar-

den
Handlingsplanen bestar av fyra delomraden och togs fram 1 samverkan enligt nedan (i fetstil

samordnande férvaltning):

Otillaten paverkan och interna oegentligheter: Stadskontoret (sikerhet, ledningsstab, juridik)
grundskoleforvaltningen (HR), arbetsmarknads- och socialférvaltningen (boende och etablering,
overformyndare), funktionsstodsforvaltningen (juridik, kvalitet och utveckling)

Inko6p och upphandling: Stadskontoret (upphandling, ekonomiredovisning, ekonomisk styr-
ning, sikerhet) hilsa, vard och omsorgsférvaltningen (ekonomi), Skatteverket (insatsen fore-
bygga), arbetsmarknads- och socialférvaltningen (boende och etablering)

Enskilda: Arbetsmarknads- och socialférvaltningen (strategisk avdelning, analys, controller,
ekonomiskt bistand), funktionsstédsforvaltningen (myndighet och socialpsykiatri, kontroll),
MKB (oriktiga hyresférhallanden och bosocial utveckling), polisen (bedrigerisektion), Skattever-
ket (insatsen forebygga samt folkbokféring), Forsakringskassan (kontrollenhet), Migrationsver-
ket, Arbetsférmedlingen

Féretag och foreningar: Fritidsforvaltningen (féreningsavdelningen), miljoforvaltningen (Tryg-
gare Malmo), stadskontoret (omvirld och niringsliv, féretagande och entreprendrskap), Skatte-
verket (insatsen forebygga), arbetsmarknads- och socialférvaltningen (arbetsmarknad, tillstand),
Arbetsférmedlingen.

Mail
Det 6vergripande malet for arbetet dr att skapa strukturer och processer som férebygger, upp-
ticker och atgirdar brott och oegentligheter inom vilfardssystemet, genom:

e Ritt stod/bistind/bidrag till/avtal med ritt person/verksamhet/foretag/forening.

e De férebyggande processerna inom omradena otilliten paverkan och interna oegentlig-
heter, ink6p och upphandlingar, enskilda samt rorande foretag och féreningar ska for-
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battras.

e Stadens medarbetare ska veta vad otillaiten paverkan och interna oegentligheter innebar
och vilket ansvar som utifran det vilar pa dem.

o Att forebygga genom att sikerstilla si att medborgare/brukare/foretag som nyttjar
kommunens tjanster eller har transaktioner med kommunen far korrekt och anvindar-
vanlig info som underlittar f6r dem att gora rtt.

Samverkan med myndigheter och andra organisationer

Samverkan pa olika nivder med relevanta myndigheter och andra organisationer ar en forutsatt-
ning for framgang inom de olika delarna av handlingsplanen, och méanga av dessa medverkade
ocksa vid dess framtagande.

Under éret har denna samverkan fortsatt och har som mal att utbyta erfarenheter och kunskaper
som dr relevanta for att forebygga, forhindra, uppticka och hantera brott i vilfirden, men ocksa
att tillsammans hjilpas 4t att identifiera omraden dir samverkan 4r helt n6dvindig. Inledningsvis
har det handlat mycket om att lira om varandras uppdrag, hur respektive organisation arbetar
med dessa fragor, vilken information som finns och fir/kan/ska delges andra och hur den kan
anvindas. Detta gors genom att ta fram uppdrag f6r operativa arbetsgrupper for att utveckla nya
former f6r samarbete kring gemensamma omriden. Det kan exempelvis handla om att fa grepp
om olika uppligg eller tillvigagingssitt som anvands for att pa felaktiga grunder eller genom
bedragligt beteende avsiktligt tillskansa sig bidrag eller formaner.

Hir kan nimnas ett regeringsuppdrag’ till Skatteverket kring att forebygga felaktigheter i folk-
bokforingen, dir Malmé var en av atta medverkande kommuner. I projektets slutrapport konsta-
teras bland annat att:

e Da uppgifterna frin folkbokféringen anvinds som underlag f6r beslut och atgirder i
olika samhaillsfunktioner idr pilotprojektets slutsats att det maste finnas ett tydligt gemen-
samt ansvar for en korrekt folkbokféring.

e Kommunernas behov och férvintningar pa Skatteverkets folkbokféringsverksamhet kan
inte tillgodoses fullt ut med nuvarande rattsliga och resursmassiga foérutsattningar.

e Stora positiva effekter kan uppnis genom att 6ka kunskapen i kommunerna och deras
invanare om folkbokféringen 1 allmédnhet och dess koppling till missbruk av valfirdssy-
stemen 1 synnerhet.

e Dai underrittelseskyldigheten enligt § 32 ¢ folkbokforingslagen (1991:481) ir relativt ny
anser Skatteverket att kommunerna behéver fortsitta arbeta med tolkning och tillimp-
ning av lagstiftningen.

Skatteverket och de medverkande kommunerna fortsitter erfarenhetsutbyte efter projektslut
kring effektiva arbetssitt och trender och tendenser i tillvigagiangssitt for att felaktigt komma at

! Skatteverket fick i februari 2021 i uppdrag av regeringen att genomfoéra ett pilotprojekt fr att samverka med ett
antal frivilliga kommuner for att minska felaktig folkbokfoéring. Uppdraget aterredovisades i juni 2022. Rapport hir:
https:/ /skattevetket.se/download/18.1df9¢71e181083ce6£621a/1654254816291/Slutlig%20rapport_pilotprojekt¥o
20felaktig?020folkbokf%C3%B61ing%20220530%20(002).pdf


https://skatteverket.se/download/18.1df9c71e181083ce6f621a/1654254816291/Slutlig%20rapport_pilotprojekt%20felaktig%20folkbokf%C3%B6ring%20220530%20(002).pdf
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bidrag och férmaner fran det allminna, snedvrida konkurrens etcetera.

For att bygga upp kunskap deltar ocksa Malmo stad 1 olika nitverk 1 Sveriges kommuner och
regioners (SKR) regi och erfarenhetsutbyte sker ocksa lI6pande med andra kommuner som
kommit langt inom olika omraden i handlingsplanens delar. Brottsférebyggande radet (BRA)
och Linsstyrelsen dr ocksa viktiga killor f6r kunskapsinhimtning, nitverkande och som dialog-
partner.

Genomférande av handlingsplanen — status inom de olika delomriddena

Nedan redogérs for statusen 1 arbetet med att genomfora handlingsplanens fyra delomraden;
otilliten paverkan och interna oegentligheter, ink6p och upphandling, enskilda samt féretag och
toreningar.

Otillaten paverkan och interna oegentligheter
I handlingsplanen beskrivs sex omriden:

Metodstod
Kommunikationsinsatser
Riktlinjer

Bisysslor
Rekryteringsprocessen
Inkopsprocessen

AN

Metodstod

Metodstdd ir tinkt att vara en "verktygslada" for att sprida kunskap om risker pa omradet, vad
som kan hinda och metoder for att inventera och analysera risker. Det handlar alltsa mycket om
att forebygga och férhindra, men det behovs ocksa stod fo6r att uppticka och hantera nir det kan
finnas misstanke om oegentligheter.

Utmaningen ar att hitta metoder som fungerar och haller 6ver tid. Stadskontoret har inhdmtat
kunskaper genom litteraturstudier och kontakter och nitverkande med myndigheter och andra
organisationer. Genom foreldsningar och andra utbildningsaktiviteter med ledande experter
inom berérda omraden har kunskap och erfarenheter frain Malmo stad och andra organisationer
delats med foérvaltningar och bolag.

Kring otillaten paverkan, som definieras som hot, vald, trakasserier, skadegorelse och korrupt-
ion, gjordes en kommungemensam internkontrollgranskning under 2020 som syftade till att ta
reda pa om det finns medvetenhet om férekomst och beredskap att hantera fall av f6rsok till
otilliten paverkan i nimnder och bolag”. Granskningen visade att det finns manga goda exempel
pa fungerande rutiner och systematik i arbetet med fragorna i nimnderna och bolagen, erfaren-
heter att ta till vara 1 det fortsatta arbetet pa kommunévergripande niva. Granskningen 1 sig bi-
drog till att lyfta fragan och hoéja beredskapen i nimnder och bolag, vilket forbattrade forutsatt-
ningarna for att de atgarder som genomfoérts och planeras far avsedd och 6nskad effekt.

2 Uppfoljning av intern kontroll 2020 STK-2021-84
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Niista steg 4r att anpassa, paketera och tillgingliggtra kunskapen och att hitta sitt att utveckla
och halla fragorna levande. Detta kan ske genom handbdécker, presentationsmaterial, filmer etce-
tera, men dven genom att andamalsenliga niatverk med nédvindiga kompetenser etableras. Nat-
verk blir en viktig del i att halla fragorna levande och att tillsammans dra lirdom och utveckla
arbetet utifran erfarenheter frin sidant som hant, bade internt och i andra organisationer.

Kommunikations- och utbildningsinsatser

I samverkan med forvaltningar och bolag har en kortare animerad film tagits fram. Ambitionen
ar att filmen ska vicka intresse for och hoja kunskap kring det ansvar som foljer med att arbeta i
offentlig sektor, bidra till eftertanke och minska risk f6r korruption och oegentligheter. Inte
minst handlar det om att férebygga att fel begds utan uppsat. Tanken ér att filmen ska kunna
anvindas som underlag for diskussioner pa arbetsplatser och i ledningsgrupper.

Den information som finns pa stadens intranit har visat sig vara i behov av vissa justeringar vad
giller innehall och formuleringar. En del dndringar har gjorts och fler kommer att goras och det
ar viktigt att den information som finns halls uppdaterad och kan kompletteras efterhand som
nya erfarenheter vinns.

Oversyn av riktlinjer

Det har konstaterats att de riktlinjer som finns publicerade i stadens intranit ér giltiga, men till
viss del ar nagot foraldrade med bland annat hanvisningar till relativt gamla rattstall. I f6rhal-
lande till arbetsinsats har utveckling av metodstéd (ovan) bedémts ha storre effekt for att fore-
bygga och forhindra att fel begas eller inte uppticks, varfor arbete med detta prioriterats under
aret. Vad 1 riktlinjerna som skulle kunna beh6va justeras bedéms bli tydligare i takt med att fra-
gor kring bekimpning av oegentligheter och korruption aktualiseras.

Bisysslor

Bisysslor har pekats ut som en stor risk kopplat till korruption och oegentligheter. Ur Statskon-
torets skrift Offentliganstilldas bisysslor: En studie av hanteringen av bisysslor i myndigheter,
kommuner och regioner:

Av tidigare granskningar framgar ocksa att offentliganstilldas bisysslor dr ett omrade dar
risken for korruption och oegentligheter ir forhéjd’.

Inom ramen f6r kommunens gemensamma arbete med intern kontroll genomférdes en
kommungemensam granskning av hantering av bisysslor under 2021. Syftet med granskningen
var att undersoka i hur stor utstrickning bisysslor anmils, om interna rutiner i férvaltningar och
bolag finns och f6ljs, om dokumentation gors, och vad som kan behéva atgardas om det visar
sig finnas brister’. Granskningen resulterade i att kunskapshoéjande atgirder kommer att vidtas
och att atgarder vidtas for att foérenkla f6r medarbetarna att anmila bisyssla. En uppféljande
granskning kommer att goras 2025 1 syfte att undersdka om vidtagna atgarder haft avsedd effekt.

3 I Statskontorets rapport hidnvisas till exempelvis Bra 2007:21. Korruptionens struktur i Sverige. ”Den korrupte
upphandlaren” och andra fall om mutor, bestickning och maktmissbruk, s. 130—143 och Statskontoret 2015:23.
Myndigheters arbete for att férebygga och uppticka korruption.

4 Statskontoret menar i sin rapport Offentligt anstilldas bisysslor - En studie av hanteringen av bisysslor i myndigheter, kommu-
ner och regioner att det dr vanligt att kommunerna har cirka 12—13 procent anstillda med bisysslor. En revisionsrap-
port fran Uppsala kommun varen 2020 pekar i samma riktning.
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Rekryteringsprocessen

I handlingsplanen anges behov att utreda om det finns behov att komplettera rekryteringspro-
cessen kopplat till tjinster med sirskilt kinsliga arbetsuppgifter. Det finns risk f6r ekonomisk
skada f6r kommunen och att beslutsprocesser kan paverkas for att gynna enskilda eller organi-
sationer otillborligt, vilket i sin tur negativt paverkar fértroendet f6r kommunen och offentlig
sektor i stort. Erfarenheter frin andra organisationer och rapportering i medierna’ visar p kon-
staterad forekomst, men inte omfattning. Det hir beh6ver utredas ytterligare.

Avvigning behover goras av risk (sannolikhet och konsekvens) mot vad tillkommande kontrol-
ler skulle innebira. Det behover klargbras vad som far goras (juridiskt) och om och i sa fall vilka
kontroller som skulle kunna goras for att minska risken att individer som kan skada organisat-
ionen far anstillning.

Det idr ocksa viktigt att 6ka medvetenhet om risker och vad som skulle kunna hinda i syfte att
uppna 6kad vaksamhet och beredskap.

Risker kopplade till inképsprocessen

De risker som avses hir dr inkép f6r kommunens pengar men som inte tillfér organisationen
virde, utan gors for att direkt eller indirekt gynna den som gor inképet och/eller leveran-
tor/betalningsmottagate.

Ett sitt att upptacka forekomst dr att genom automatiserade kontroller av fakturor, transaktions-
listor och betalningsstrommar hitta avvikande ink6psmonster som kan indikera att saker inte star
ritt till. Genom litteratur och utbildningsinsatser har kunskap borjat byggas upp kring hur sad-
ana kontroller kan goras, vilka ’de r6da flaggorna™ ir, vilka tillvigagangssitt som férekommer
och dr vanliga, men aven kring agerande vid misstanke om oegentligheter.

Dessa kunskaper beh6ver bli en del av metodstod och det far fortsatt bevakas vilka tekniska
16sningar som kan vara till stéd f6r att uppticka avvikande inképsmonster.

Inkoép och upphandling

Insatser inom omradet inkép och upphandling syftar till att identifiera och genomféra mojliga
atgarder for att motverka att Malmobornas resurser gynnar tvivelaktiga leverantorer eller gar till
osikra affirer.

Begreppet tvivelaktiga leverantorer innefattar leverantérer dir Malmé stad kinner till, eller fatt
indikationer om, ett tvivelaktigt agerande. Ett sidant agerande kan avse exempelvis skattebrott
eller arbetsmiljobrott. Begreppet tvivelaktiga leverantorer kan dven innefatta leverantorer vars
foretridare har agerat tvivelaktigt tidigare eller leverantorer som har samrore med tvivelaktiga
underleverantorer.

Osikra leverantorer kan avse tidigare okdnda leverantorer, eller som i vart fall inte kan anses

5 https://sverigesradio.se/artikel /7556737, https://www.hemhyra.se/nvheter/skapade-falsk-kotid-
bostadsformedlare-doms-i-unikt-rattsfall/, https://www.lt.se /2016-02-19 /handlaggare-for-bygelovmisstanks-ha-
fuskat. Exemplen syftar till att visa pa férekomst. Det 4r inte klarlagt huruvida just dessa fall hade kunnat férhindras
med ut6kade kontroller infér anstillning.



https://sverigesradio.se/artikel/7556737
https://www.hemhyra.se/nyheter/skapade-falsk-kotid-bostadsformedlare-doms-i-unikt-rattsfall/
https://www.hemhyra.se/nyheter/skapade-falsk-kotid-bostadsformedlare-doms-i-unikt-rattsfall/
https://www.lt.se/2016-02-19/handlaggare-for-bygglovmisstanks-ha-fuskat
https://www.lt.se/2016-02-19/handlaggare-for-bygglovmisstanks-ha-fuskat

7 (14)
utgora sakra leverantorer. Stadens ink6psverksamhet bor vara rustat for att agera redan nir det
foreligger indikationer som talar for att en leverantor anses osiker. Osikra affirer avser de fall
dir avsteg gors fran stadens rutiner och riktlinjer for inkop, eller dir leverantorer agerar inom
branscher som har identifierats som riskbranscher f6r osunda marknadsférhallanden.

Stadskontoret avser att aterkomma med drende kring forslag till f6rindringar 1 riktlinjer till
Malmo stads inképspolicy kopplat till ndgra av de dtgarder som redovisas nedan.

Certifierade bestillare

Syftet med insatsen ar fraimst att skapa forutsittningar for att de som gor inkép i Malmo stad har
den kunskap som krivs for att inkGpen ska ske pa korrekt satt. Detta minskar risken f6r ink6p
fran oseriosa aktorer. Dessutom kan gemensamma strukturer f6r utbildning och support bidra
till en mer effektiv inkopsverksamhet.

En kartliggning har genomférts £6r att fa en bild av nuldge och vilka atgirder som skulle kunna
starka stadens bestillarorganisation. Nulagesbeskrivningen har férankrats hos berérda tjanste-
personer, och i nista steg ska en rad dtgirdsforslag for att stirka stadens bestéllarorganisation
férankras och beslutas. Direfter kommer en detaljerad projektplan tas fram och atgirderna
kommer att genomféras med bérjan under 2022.

Gemensam avtalsdatabas

En férstudie har genomforts i syfte att utreda férutsittningarna for en gemensam avtalsdatabas i
Malmé stad, med huvudsyfte att minska brott i valfirden. Genom att tillgéngligg6ra stadens in-
kopsavtal f6r den som har ett inképsbehov minskar risken att gora fel till exempel genom att fa
en tydlig 6verblick over gillande avtal. For att uppna detta behdver avtalsdatabasen vara sa
komplett som méjlig och systemlosningen behéver ha ett virde for Malmé stads medarbetare.

Upphandling ska enligt plan ske under hosten/vintern 2022—-2023 och direfter pabotjas imple-
mentering.

Bittre mojligheter f6r inkopsanalys

Ink6Spsanalys (eller spendanalys) kan sdgas vara ett sitt att rita upp sin inképskarta, som sedan
anvinds som hjilpmedel for att formulera inkGpsstrategier. Syftet med en inkOpsanalys dr alltsa
att forsta det historiska ink6psmonstret och exempelvis se hur stora en organisations inkopska-
tegorier ir, graden av avtalstrohet, vilka delar av organisationen som koper fran de olika leveran-
torerna och mycket annat. Darifran kan sedan avstamp tas infor framtiden for att exempelvis
gora forutsigelser om framtida volymer, ligga budgetar pa ett battre sitt, planera ink6psprojekt,
oka avtalstroheten och sa vidare.

I arbete med att forbittra inkOpsanalyser har konstaterats att staden har tillgang till f6ljande in-
formation/data:

1. Varor som kops via e-handeln/marknadsplats.
Hir finns detaljerad statistik kring vad, vem och nir nagot képs.

2. Varor och tjdnster som kdps pa avtal men som inte gar via e-
handeln/marknadsplats



8 (14)
Hir finns statistik som visar vilket belopp som betalats ut till leverantoren. For att se vad

som kopts maste varje enskild faktura granskas. Fran de flesta avtalsleverantorerna finns
statistik att tillga.

3. Varor och tjinster som kdps utan avtal
Hir finns statistik som visar vilket belopp som betalats ut till leverantéren. For att se vad
som kopts maste varje enskild faktura granskas.

Efter att ha konstaterat ovan har fokus legat pa att fa tag i battre och mer data i synnerhet avse-
ende inkop som inte gors via e-handel/marknadsplats. De uppgifter/data det handlar om ir
framforallt fakturarader, det vill sdga information om vad som k&pts och a-priser (artikelniva),
men daven avtalsnummer. Detta kommer vidareutvecklas under 2022.

En teknisk 16sning for att sammanstilla och presentera data fran elektroniska fakturor forvalt-
ningsvis, och dirmed forenkla analyser, har tagits fram.

Okad e-handel

Som ett led i att kvalitetssakra stadens inkop bor fler avtal liggas 1 stadens e-handelssystem. In-
koép som sker via Malmé stads e-handelssystem sakerstiller att bestillningar av varor och tjanster
gors fran leverantorer som har tecknat avtal med Malmo stad. Samtidigt innebir det bittre moj-
lighet till ink6psanalyser och en férenklad, och automatiserad fakturahantering dir ink6épsorder
kan matchas direkt mot faktura och dirmed sparas i ekonomisystemet.

Projektet f6r 6kad e-handel har i forstudien kartlagt nuvarande ekonomisystemavtal, en enkit
har stillts till frekventa bestillare och en workshop har genomférts med upphandlare. Lirdomar
och slutsatser fran forstudien har resulterat 1 en vigledning riktad till upphandlare, frimst pa
stadskontoret. Vigledningen beskriver hur respektive upphandlingsprojekt ska angripa fragorna
kring e-handel i upphandlingens respektive fas; planering, upphandling, avtal och uppféljning.

Utgangspunkten i vigledningen ir att alla varor och tjanster som upphandlas ska avropas via e-
handelssystemet. Endast om det ar sikerstillt att inkép via e-handelssystemet inte dr méjligt 1 det
aktuella avtalet medges avsteg frin huvudregeln. Vigledningen och det nya arbetssittet kommer
att implementeras successivt i samband med att nya upphandlingar gérs och nya avtal tecknas.

Leverantérskontroller

Malmo stad hanterar i genomsnitt 5 000° nya leverantérer 4rligen, dir merparten endast skickar
en eller ett par fakturor. Gemensam avtalsdatabas, storre andel inkép genom e-handel, certifie-
rade bestillare och battre mojligheter f6r ink6psanalyser kommer minska antal leverantérer och
dirmed antal leverantérskontroller. Ett stort antal leverantorskontroller beh6ver dndéa géras och
dirfor har en kommungemensam rutin tagits fram. Rutinen ska skapa forutsittningar for en god
leverantorskontroll som stodjer verksamheterna vid upphandlingar och inkép. En god leveran-
torskontroll sikerstiller att Malmé stad gynnar en sund konkurrens och minskar risken for att

¢ I handlingsplanen nimns siffran 13 000 nya leverantérer per ar. Det har visat sig att den siffran dven omfattar
medarbetare som liggs upp som leverantdrer i ekonomisystemet i samband med ersittning f6r personliga utligg.
Likasa registreras leverantér som byter betalsitt (exempelvis nytt bankgiro) ofta som ny leverantér. Aven 5 000 ir
ett mycket stort antal utifrin risker och behov av kontrollatgirder.
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inkop gors fran oseritsa aktorer, vilket 1 forlangningen bidrar till att minska risken for brott i
vilfirden.

Under varen och sommaren 2021 arbetade en projektgrupp med insamling och kartliggning av
befintliga skrivningar, rutiner och riktlinjer i staden. I detta arbete har projektet haft kontakt med
andra kommuner och myndigheter samt gjort en del omvirldsspaning pa omradet. En kommun-
gemensam rutin har direfter tagits fram. Rutinen visar ett arbetssétt och metod f6r kontroll och
innehaller bland annat en verktygslada och vigledning f6r den som utfor kontrollen.

Successivt inférande kommer att ske under 2022. Rutinen kommer l6pande f6ljas upp, anpassas
och justeras.

Enskilda
Bidrag och st6d till enskilda avser hir i forsta hand ekonomiskt bistaind (arbetsmarknads- och
socialnimnden) och assistansersittning (funktionsstddsnamnden).

Handlingsplanen utgir i den del som handlar om enskilda fran fyra 6vergripande omraden; fére-
bygga, kunskapsutveckla, samverka och kontrollera. Hir beskrivs utvecklingen inom dessa.

Inom savil arbetsmarknads- och socialférvaltningen som funktionsstodsférvaltningen har sér-
skilda resurser avsatts for att pa olika sitt arbeta med att uppmirksamma, férebygga och hantera
ekonomisk brottslighet i valfirden.

Forebygga

Inom arbetsmarknads- och socialfoérvaltningen har aterkommande utbildningsinsatser som riktar
sig till samtliga medarbetare i forvaltningen samt fordjupade utbildningar som riktar sig framfor-
allt till beslutsfattare inom ekonomiskt bistind tagits fram och lanserats under 2021. Utbildning-
arna syftar till att stirka kunskapen kring de underrittelseskyldigheter (kring felaktiga utbetal-
ningar samt felaktigheter 1 folkbokféringen) som tritt 1 kraft de senaste aren samt forvaltningens
arbete i fragorna. De férdjupade utbildningarna syftar till att stirka beslutsfattande socialsekrete-
rares kunskaper kring omradet for att forebygga felaktiga utbetalningar 1 ett tidigt skede och si-
kerstalla att ratt bistand utgar till ritt person.

Inom funktionsstodsférvaltningen har en sirskild grupp med representanter fran forvaltningens
olika avdelningar bildats dir de aterkommande gar igenom irenden, tillvigagangssitt, juridiska
fragestallningar samt aktualiserar nya utredningar. Samverkan 6ver avdelningsgrinserna bidrar till
att felaktigheter forebyggs. I snitt har forvaltningen mellan tre och fem granskningsirenden
igang som kommer fran olika impulser som kommer via personal, tips utifran, kontrollgruppen
och fragor fran bolag. Impulserna kan vara ganska svarvirderade under arbetets gang.

Kunskapsutveckla

Utover ovan beskrivna informations- och utbildningsinsatser sker ett kontinuerligt kunskapsut-
byte i dialog med berérda myndigheter samt f6rvaltningar och bolag inom Malmé och i andra
kommuner. Kunskapsutveckling sker ocksa genom deltagande i relevanta lokala och nationella
nitverk, exempelvis ett nationellt nitverk kring felaktiga utbetalningar inom ekonomiskt bistand
och andra liknande nitverk via SKR. Utifran identifierade riskomraden férs en kontinuerlig dia-
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log med verksamheten for att mojliggora ett systematiskt arbete med att identifiera och genom-
fora nodvindiga utbildningsinsatser.

Samverka

I samverkan med statliga myndigheter och andra samarbetspartners har det framgatt att det finns
stora behov av att fd veta mer om respektive verksamhet. Det har ocksd framkommit att det
finns ett fortsatt behov av att verka for att de lagstadgade underrittelserna myndigheter emellan
gors. Tydliggorande av kontaktvigar, vilken information som ér relevant for vem och battre for-
staelse for varandras uppdrag och arbetssitt dr forutsittningar for att utveckla effektiva och hall-
bara processer. De som avsiktligt begir valfardsbrott, enskilda savil som foretag, har ofta god
kinnedom om var det finns brister 1 kontrollsystemen. Inte sillan beror brister pa att flera olika
organisationer ar involverade ("stupror”). Genom en vil utvecklad samverkan minskas utrym-
met att tillskansa sig st6d, bidrag eller andra férmaner pa felaktiga grunder.

Pa operativ niva sker kontinuerlig samverkan med Forsakringskassan, Polis och Skatteverket.
Syftet med samverkan ér dels att sikerstilla att viktig information utifran lagstadgade underrat-
telseskyldigheter limnas och tas emot pa erforderligt sitt, dels f6r kunskapsutbyte inom berérda
omraden. Samverkan och samarbeten inom staden och med andra kommuner utvecklas succes-
sivt. Bland annat deltar arbetsmarknads- och socialférvaltningen 1 miljoférvaltningens arbete
med Tryggare Malmé.

Kontrollera

Inom arbetsmarknads- och socialférvaltningen och funktionsstodsforvaltningen har sarskilt av-
satta resurser tillsatts med ett tydligare ansvar att kontrollera och identifiera misstankta bidrags-
brott och felaktiga utbetalningar. En sirskild arbetsgrupp tar emot impulser om misstinkt felakt-
iga utbetalningar. Gruppen, som successivt utokats och hosten 2022 uppgir till nio handldggare,
samordnar dels att relevant information kommer berérda handlaggare tillhanda och beaktas 1
fortsatt bistandshandligening, dels att nddvindiga utredningar inleds. Dessa kan leda till poli-
sanmalningar f6r misstankt bidragsbrott och aterkrav. Under 2021 gjordes 47 polisanmalningar
om ett samlat virde pa drygt 4,5 mnkr. I genomsnitt gjordes under aret 51 aterkrav per manad
enligt Socialtjinstlagen 9 kap 1 §’. Hir kan det réra sig om att sokande oavsiktligt limnat fel
uppgifter, men ocksa drenden dir det finns misstanke om bidragsbrott. Aterkraven uppgick till
10 mnkr (inklusive de 4,5 mnkr i polisanmilningarna enligt ovan).

Arbetsmarknads- och socialférvaltningen har inom ramen for sitt arbete med intern kontroll
2021 granskat foljsamhet mot Bidragsbrottslagen (2007:612) 6 § vid misstanke om brott. Resul-
tatet visade att misstinkta bidragsbrott polisanmils och att antalet atalsunderlatelser och beslut
om atal tyder pa att fOrvaltningen har god grund f6r de drenden som anmiils. Resultatet visade
ocksa att drenden som varit foremal for férdjupad utredning i h6g grad inte lingre dr aktuella f6r

7SoL 9 kap 1 § Om négon genom oriktiga uppgifter eller genom underldtenhet att limna uppgifter eller pa annat
sitt fororsakat att ekonomiskt bistind enligt 4 kap. 1 § betalats ut obehorigen eller med f6r hégt belopp, far social-
nimnden 4terkriva vad som har betalats ut f6r mycket.

Om nagon i annat fall 4n som avses i forsta stycket tagit emot siadant ckonomiskt bistind obehdérigen eller med for
hégt belopp och skiligen borde ha insett detta, far socialnimnden aterkriva vad som har betalats ut for mycket. Lag
(2015:970).
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ekonomiskt bistand. Arbetet bedéms didrmed bidra till att sikerstalla att ratt bistand utgar till ritt
personer. Fortsatt utvecklingsarbete ska sikerstilla att misstinkta bidragsbrott uppmarksammas i
ett tidigare skede.

Funktionsstodsforvaltningen har inrittat en sarskild grupp, &ontrollgruppen, diar myndighet, eko-
nomifunktion och férvaltningsjurist ingar. Gruppen gér manatligen férdjupade granskningar av
utbetalningar till olika assistansbolag utifran stickprov och utifran olika former av impulser. De
torbattrade och fordjupade kontrollerna har lett till ett stort antal krediteringar och bestridanden
av fakturor fran assistansbolag och har bidragit till att férbattra det f6rebyggande arbetet och
darigenom forhindrat felaktiga utbetalningar. Kontrollgruppens arbete har gjorts kint inom for-
valtningens verksamheter men dven gentemot Forsakringskassan. Signaler till kontrollgruppen
kommer in fran verksamhet och handliggare inom funktionsstodsforvaltningen, men dven fran
andra myndigheter. De fel som uppticks och utreds kan handla om savil oavsiktliga som upp-
satliga fel.

I nagra fall har polisanmilningar om misstinkt bidragsbrott gjorts och det férekommer ocksa
anmilningar till Inspektionen f6r vard och omsorg for vidare granskning av bolagens limplighet
att utféra personlig assistans.

Foretag och foreningar

Med foretag och foreningar avses hir foretag och féreningar som erhaller bidrag frain kommu-
nen eller som genom s kallade IOP® (idéburet offentligt partnerskap) ingitt avtal med kommu-
nen for att bedriva viss verksamhet. De forvaltningar inom kommunens som betalar ut bidrag
till féreningar och foretag ar fritidstérvaltningen, kulturférvaltningen, arbetsmarknads- och soci-
alférvaltningen, funktionsstodsforvaltningen och stadskontoret. Dessa férvaltningar samarbetar i
de hir fragorna i det sa kallade bidragsnitverket, ett samarbete som férdjupats och utvecklats
under senare ar.

Gemensamt boknings- och bidragssystem samt gemensamma granskningsprocesser
och uppfoljningssystem

Kommunfullmiktige beslutade vid sitt ssammantride den 25 april 2019 om att ett gemensamt
boknings- och bidragssystem for stadens bidragsgivande forvaltningar ska inforas. Med ett ge-
mensamt bidragssystem och féreningsregister skapas en gemensam grundkontroll av de fére-
ningar som far bidrag frin staden. Det blir dessutom moijligt att kontrollera i vilken utstrackning
och for vad foreningarna har fatt bidrag fran andra férvaltningar an den egna. Med gemen-
samma regler och rutiner f6r bokning av lokaler bor férvaltningarna dven samordna systematisk
kontroll och uppféljning.

8 Ur drendet Aterrapportering av inventering av idéburet offentligt partnerskap i Malmé stad (STK-2016-1105):

IOP idr en 6verenskommelse mellan en eller flera organisationer inom idéburen sektor och en eller flera offentliga
aktorer. Det dr en modell som bygger pd samverkan och partnerskap nir varken traditionella f6reningsbidrag eller
upphandling ir den mest limpliga formen for syftet med samverkan. Istillet for att en offentlig instans bestéller och
granskar och en eller flera idéburna organisationer utfor, syftar partnerskapet till att ge idéburna organisationer
moijlighet att pa ett sjilvstindigt och sjilvstyrande sitt vara en aktor [...] i utvecklingen av vilfirden, utan att bli en
underleverantor till det offentliga.

Partnerskap riktar sig till idéburna organisationer som bedriver en verksamhet som inte konkurrerar med foretag,
vare sig pa privata marknader eller pd uppdrag av offentlig sektor.
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Bokningsdelen avser féreningar och andra som bokar kommunala idrottsanldggningar driftsattes
1 november. Nya bokningar kommer successivt liggas in 1 det nya systemet. Exempelvis har de
flesta foéreningar redan sisongsbokningar i nuvarande system. Bidragsdelen har satts i drift under
varen 2022 tor fritidsforvaltningens féreningar. Planen ar att 6vriga forvaltningar darefter suc-
cessivt gar in 1 systemet.

Malsittningen ar att fa en helhet och att det ska vara mojligt £6r de bidragsbetalande férvaltning-
arna att folja varandras utbetalningar, foreningars ansokningar etcetera.

Fritidsforvaltningen har upphandlat konsulter som har i uppdrag att granska ett antal féreningar
dir kriteriet ér att foreningen har beviljats minst 1 mnkr fran Malmé stad och att minst tva f6r-
valtningar édr bidragsgivande. Alla bidragsgivande férvaltningar har tillsatt handlaggare som sitter
1 en gemensam arbetsgrupp. Utifran granskningsresultaten, som ska vara klara under hésten
2022, kommer forslag presenteras kring hur en gemensam granskningsprocess bor se ut.

Gemensamt system och rutiner kommer att méjliggéra fortsatt forbittringsarbete. Dels kommer
informationstillgangen bli battre (mer och kvalitativt bittre information), dels genom att nya
kunskaper och erfarenheter tillkommer som resultat av det arbete som konsulterna gér och som
bidragsnitverket bidrar till och ér delaktiga 1. Efter hand som gemensamma system och rutiner
kommer pa plats frigors dessutom successivt mer tid f6r utvecklingsarbete inom 6vriga utveckl-
ingsomraden inom handlingsplanen, exempelvis kring arbetsmarknadsfragor.

Enklare och tydligare kommunikation gentemot foreningslivet

Respektive forvaltning arbetar kontinuerligt med att utveckla kommunikationen mot féreningsli-
vet. Erfarenheter fran inférande av nytt system och nya rutiner, samt den férbittrade tillgangen
till information och gemensam kunskap som byggs upp kommer anvindas i arbetet med battre
och mer likvirdig kommunikation gentemot foreningslivet.

Tryggare Malmo

Samarbetet med Tryggare Malmo har forbittrats, fortydligats och utvecklats successivt. Exem-
pelvis sker detta genom kontakter i samband med granskningar av féreningar som mottar bidrag
frain kommunen och det férekommer att foreningar spirras for bidrag efter tillsyn frin Tryggare
Malmé.

Ett initiativ har tagits for att vidareutveckla arbetsformer och organisering kring vilfiardsfusk och
den svarta ekonomin, att med utgangspunkt i det arbete och de metoder som idag anvinds fo6r
myndighetsgemensam tillsyn, bredda till att béttre finga upp signaler om viltardsbrottslighet och
arbetslivskriminalitet. I ett forsta skede handlar det om att 6ka forstaelsen internt mellan berérda
forvaltningar kring uppdrag och utmaningar med att férebygga och uppticka fel. Det handlar
bland annat om att tydliggora vilken information som finns, vem som kan beho6va den, vilken
information som ir tillaten att dela utifran gallande ritt och hur informationsutbyte kan foéren-
klas. I nista steg behéver undersékas hur informationsutbyte med relevanta myndigheter kan
utvecklas. Sedan tidigare har fritidsférvaltningen etablerat kontakter med Polisen och Skattever-
ket. Informationsutbyte med Skatteverket sker i bada riktningarna och granskningar av férening-
ar har ibland foranletts av impulser fran myndigheten. De positiva erfarenheter som finns bor
kunna anvindas 1 arbete med att vidga och involvera fler f6rvaltningar och verksamheter.
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Foretag och féreningar — 6vriga delar

I handlingsplanen beskrivs behov att utreda hur och pa vilket sitt de bidragsgivande férvaltning-
arna ska kunna jobba med idéburet offentligt partnerskap (IOP) och andra nirliggande typer av
avtal samt att det eventuellt finns ett behov av resurser i form av juridisk hjilp. En 6vergripande
bedémning ér att de risker som i nuliget finns f6r valfardsbrottlighet kopplat till IOP, i f6rhal-
lande till 6vriga delar av handlingsplanen, dr relativt begrinsade. Den juridiska hjalp som finns
bedoéms for narvarande vara tillricklig. Genom befintlig internkontrollprocess bevakas férind-
ringar 1 riskbilden.

Det finns ocksa en del som handlar om att samarbetet mellan Arbetsférmedlingen, arbetsmark-
nads- och socialférvaltningen och fritidsférvaltningen avseende arbetsmarknadsatgirder dar
féreningar utgor arbetsgivare behover utvecklas. Det hir dr nagot som kommer att vidareutveck-
las. Under 2021 har utveckling av samarbete och forstaelse f6r uppfoljning och kontroll priorite-
rats. Under 2022 har samarbete kring arbetsmarknadsfrigor med arbetsmarknads- och socialfor-
valtningen fOr att framfor allt fa bittre dialog med Arbetsférmedlingen férdjupats.

Ovrigt
Flera nimnder lyfter arbete som gjorts och atgirder som vidtagits for att minska risken for fel-
aktiga utbetalningar. Nagra exempel utéver vad som lyfts fram och beskrivits ovan:

e [orskolenimnden har gjort en 6versyn av befintliga rutiner for utbetalning till fristiende
verksamheter, huruvida de f6ljs och dr dndamalsenliga, och gjort erforderliga fértydli-
ganden. Aven rutiner for att sikerstilla korrekta utbetalningar till fristiende huvudmin i
andra kommuner har setts 6ver och dndrats.

e Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden och funktionsstddsnimnden har infort kontroll av
utdrag ur polisens belastningsregister fore erbjudande om anstillning. Avsikten dr att 6ka
kanslan av trygghet hos brukare och patienter, samt att minska risken for brott mot bo-
ende och hemtjinsttagare.

e Kulturnimnden hanterade under 2021 ett konkret drende, da ett beviljat stod aterkravdes
med hinvisning till demokrativillkoren i Malmé stads regler och riktlinjer for stod till
idéburen sektor. Arendet initierades genom tips frin en extern killa och bedémningen
baserades pa skriftliga underlag och méten med den aktuella f6reningen. Forvaltningen
inhimtade dven synpunkter fran stadsjuristen. Processen fungerar som ett vigledande
exempel.

e Stadsbyggnadsnimnden lyfter i sin darsanalys f6r 2021 att olovliga boenden och samlings-
lokaler som férsvunnit under dret, efter samordnad tillsyn och kontroller (Tryggare
Malmi), toretridesvis har funnits i dldre verksamhetsomraden kring centrum och i 6st
dir det verkar finnas god tillgang till lediga och férhallandevis billiga lokaler. Vidare lyfts
att de som arbetar inom Tryggare Malmoé upplever att en storre andel av de olovliga bo-
endena verkar vara kopplade till tillfalliga arbetstillfillen, exempelvis sisongsarbete inom
lantbruk och byggnadsarbete.

Lagstiftningsfragor

I handlingsplanen pitalas behov att utreda de begrinsningar som finns i ber6rda myndigheters
lagstiftning avseende mojligheterna till samarbete och informationsutbyte i syfte att forebygga
och motverka felaktigheter. Medarbetare vid flera av de myndigheter Malmé stad samverkar med
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ger uttryck for att sekretesslagstiftningen medfor svarigheter i arbetet med att férhindra vil-
firdsbrottslighet. Enligt rapporten Valfirdsbrott och otillaten paverkan - Fran bidragsfusk till
systemhotande brottslighet’ frin SKR uppges sekretesslagstiftningen av minga kommuner vara
ett hinder i arbetet mot vilfardsbrott.

Det noteras ocksi ett behov av att lyfta LOU'"":s begrinsningar att motverka affirer med tvivel-
aktiga leverantorer gentemot lagstiftaren. Det bor undersokas vilka méjligheter som finns att
tillsammans med andra upphandlande myndigheter, liksom Upphandlingsmyndigheten, upp-
mirksamma lagstiftaren pa behovet av att férenkla f6r upphandlande myndigheter att exempel-
vis utesluta leverantorer och hiva avtal.

Det kan ocksa finnas andra omraden dir lagstiftningen kan forsvara arbetet mot vilfardsbrotts-
lighet. Har beh6vs fortsatt kunskapsutveckling och diskussion kring om och hur dessa fragor ska
drivas mot lagstiftaren.

Ett antal statliga utredningar med syfte att stirka arbetet mot vilfirdsbrottslighet har genomférts
och pagar. De forindringar som foreslas, och i den man dessa slutligen kommer innebira for-
indrad lagstiftning, kommer paverka kommunsektorns arbetssitt och méjligheter att férebygga,
forhindra, uppticka och hantera savil bidragsbrott som andra typer av oegentligheter som ex-
empelvis kan leda till snedvriden konkurrens eller att méinniskor utnyttjas.

Visselbldsarfunktion

Fran och med juli 2022 har en visselblasarfunktion inrittats i Malmo stad. Syftet dr att forbéttra
mojligheterna att fa signaler om missférhallanden och oegentligheter som intréiffar och som inte
fangats upp och forebyggts, foérhindrats eller upptickts 1 befintliga system och processer. Foru-
tom att fainga upp oegentligheter som intriffat kommer visselblasarfunktionen ocksa sannolikt
fungera férebyggande genom att risken f6r upptackt okar.

Stadskontorets beddmning och férslag

Med hinvisning till ovanstaende redovisning bedémer stadskontoret att kommunstyrelsen och
ber6rda nimnder har genomfoért ett omfattande och aktivt arbete i enlighet med budgetuppdra-
get. Arbetet har ocksa fortsatt under 2022 och det bedoms utvecklas ytterligare kommande ar
med de insatser som satts.

Stadskontoret foreslar darfor att redovisningen godkinns som aterrapportering av budgetupp-
drag 2021.

Ansvariga
Per-Erik Ebbestahl Avdelningschef

Magdalena Bondeson Sektionschef
Andreas Norbrant Stadsdirektor

? Rapporten ir resultatet av en intervjustudie som bygger pé att kommuner och regioner till SKR lyft fram att de
upplever 6kat problem med vilfirdsbrott och otilliten paverkan.
10 Tag (2016:1145) om offentlig upphandling
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