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§ 129 Program for uppféljning och insyn i verksamhet som utfors av
privata utforare i Malmo stad

STK-2021-384

Sammanfattning

Malmo stad tillhandahaller ett varierat utbud av tjanster vilka utférs savil av offentliga som
privata utférare. Kommunfullmiktige ska for varje mandatperiod anta ett program med mal
och riktlinjer f6r verksamheter som utfors av privata utforare. Syftet ar att forbattra
uppféljning och kontroll av privata utforare samt 6ka allminhetens insyn i privata utforares
verksamhet. Programmet ska dven ange hur fullméktiges mal och riktlinjer ska f6ljas upp och
hur allmédnhetens insyn ska tillgodoses. Kommunstyrelsen har tagit fram ett forslag till ett
kommungemensamt program foér verksamhet som utfors av privata utférare som utformats
utifrin lokala foérhallanden och utgir fran gillande styrprinciper, styrdokument och beslut
som finns i kommunen.

Beslut
Kommunfullmiktige beslutar

1. Kommunfullmiktige antar Program f6r uppféljning och insyn i verksamhet som
utfors av privata utférare i Malmo stad att gilla fran och med 1 juni 2021.

2. Kommunfullmiktige ger kommunstyrelsen i uppdrag att, 1 samrad med
nimnderna/bolagen, faststilla nirmare riktlinjer f6r uppfoljningarna.

Beslutsgang

Katrin Stjernfeldt Janmeh och Josefin Anselmsson Borg yrkar bifall till kommunstyrelsens forslag.
Nima Gholam Ali Pour yrkar 1 forsta hand att drendet aterremitteras till kommunstyrelsen med
syftet att det ska framgd att exempel pa sadan information som kommunen ska tillf6rsakra sig
ar personalens kunskaper i det svenska spriket samt en vandelsprévning och 1 andra hand
bifall till kommunstyrelsens forslag.

Katrin Stjernfeldt Jammeb yrkar avslag pa aterremissyrkandet.

Under overliggningen i drendet yttrar sig aven Anders Skans.

Kommunfullmiktige godkinner féljande propositionsordning.

Ordforande stiller forst proposition pa om édrendet ska avgoras idag eller dterremitteras till
kommunstyrelsen och finner att kommunfullmiktige beslutat att drendet ska avgoras idag.

Ordférande konstaterar sedan att det bara féreligger bifallsyrkanden till kommunstyrelsens
forslag och finner att kommunfullmiktige bifallit detsamma.

Under overliggningen i drendet har ledamoter deltagit pa distans. Efter fraga fran
ordféranden konstaterar kommunfullmaktige enhalligt att ljud- och bildéverforingen i



arendet skett i realtid samt pa ett sadant sitt att samtliga deltagare kunnat se och héra
varandra och delta pa lika villkor.

Reservationer och sarskilda yttranden
Mot kommunfullmiktiges beslut anmaler Magnus Olsson (SD) gruppreservation.

Beslutet skickas till
Samtliga nimnder och heldgda bolag i Malmé stad

Beslutsunderlag
e  Forslag till beslut KS 210407 §141 med Reservation (SD)

e  Forslag till beslut KSAU 210329 §151

e G-Tjansteskrivelse KSAU 210322 Program fér uppfoljning och insyn i verksamhet
som utfors av privata utférare i Malmo stad

e  Program for uppfoljning och insyn i verksamhet som utférs av privata utforare i
Malmo stad
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Program for uppfoljning och insyn i verksamhet som utfors av privata utférare

i Malmo stad
STK-2021-384

Sammanfattning

Malmé stad tillhandahaller ett varierat utbud av tjanster vilka utférs savil av offentliga som pri-
vata utforare. Kommunfullmiktige ska for varje mandatperiod anta ett program med mal och
riktlinjer f6r verksamheter som utférs av privata utforare. Syftet dr att forbattra uppféljning och
kontroll av privata utférare samt 6ka allminhetens insyn 1 privata utforares verksamhet. Pro-
grammet ska dven ange hur fullmaktiges mal och riktlinjer ska f6ljas upp och hur allmédnhetens
insyn ska tillgodoses. Kommunstyrelsen har tagit fram ett forslag till ett kommungemensamt
program for verksamhet som utférs av privata utforare som utformats utifran lokala férhallan-
den och utgar fran gillande styrprinciper, styrdokument och beslut som finns i kommunen.

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen féreslar kommunfullmiktige besluta

1. Kommunfullmiktige antar Program f6r uppféljning och insyn i verksamhet som utfors
av privata utforare i Malmo stad att gilla fran och med 1 juni 2021.

2. Kommunfullmiktige ger kommunstyrelsen 1 uppdrag att, i samrad med nimnder-
na/bolagen, faststilla nirmare riktlinjer f6r uppfoljningarna.

Beslutsunderlag

e G-Tjinsteskrivelse KSAU 210322 Program f6r uppfoljning och insyn i verksamhet som ut-
fors av privata utforare i Malmo stad

e Program for uppfoljning och insyn i verksamhet som utférs av privata utférare 1 Malmé stad

Beslutsplanering

Kommunstyrelsens arbetsutskott 2021-03-22
Kommunstyrelsen 2021-04-07
Kommunfullmaktige 2021-04-29

Beslutet skickas till
Samtliga nimnder och helidgda bolag 1 Malmo stad
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Arendet
Bakgrund
Kommuner och regioner ska kontrollera och f6lja upp verksamhet som genom avtal limnats
over till privata utférare och i avtalen tillférsikra sig information som gor det mojligt att ge all-
minheten insyn. Det samma giller f6r kommunalférbund.! Dessa grundkrav vilar pa férhillan-
det att kommuner och regioner édr ansvariga aven for verksamhet som genom avtal 6verlimnas
till privata utforare. I ansvaret ligger da ocksa att f6lja upp och kontrollera.

For att stirka styrningen och strukturen pa uppfoljningen och kontrollen ska fullmiktige varje
mandatperiod anta ett program med mal och riktlinjer f6r kommunala angeligenheter som ut-
fors av privata utforare pd uppdrag av kommunen.” Programmet ska dven ange hur fullmiktiges
mal och riktlinjer ska foljas upp och hur allmanhetens insyn ska tillgodoses.

Som dgare till kommunala foretag ska kommunen dven se till att f6retagen i sin tur ger allman-
heten insyn i verksamhet, som de éverlimnar till privata utférare.” For aktiebolag sker detta
limpligen med dgardirektiv som ldgger fast att fullmaktiges program i tillimpliga delar dven ska
gilla f6r de kommunala féretagen, frimst vad avser allminhetens insyn.

Bestimmelserna giller valfirdstjanster saval som de tekniska verksamheterna. Programmet om-
fattar verksamheter som tydligt riktar sig till och rér invanarna. Det kan handla om savil hela
verksamheter (till exempel sirskilda boenden for dldre), som delar av en verksamhet med stor
betydelse for invanaren/brukaren (till exempel maltidsverksamhet och stidning i skolan).

Lagstiftarens mal ar att forbattra uppfoljning och kontroll av privata utférare, 6ka allminhetens
insyn i privata utforares verksamhet och stimulera till ett strategiskt forhallningssitt nar privata
utfbrare anlitas. Syftet med att fullmiktige ska ligga fast ett program ir att lyfta fragorna om
uppfoljning och insyn till en politisk strategisk niva for att dir ligga fast grundkrav och omfatt-
ning, struktur och ansvar samt krav pa aterkoppling till brukare och allminhet.

Forslaget ar framtaget med vagledning fran Sveriges kommuner och regioners rapport om vad
programmet ska omfatta och innehalla.*

Privata utforare

Privata utforare definieras 1 kommunallagen som en juridisk person eller enskild individ som har
hand om virden av en kommunal angeligenhet.” En juridisk person ir ett aktiebolag, handelsbo-
lag, ekonomisk eller ideell férening eller stiftelse. Aven idéburna organisationer och kooperativa
féreningar kan vara privata utforare. Med privat utforare avses inte ett hel- eller deldgt kommu-
nalt bolag. Med privat utférare avses inte heller stiftelse som kommunen bildat ensam eller till-
sammans med nidgon annan eller férening didr kommunen bestimmer tillsammans med nagon
annan. Inom Malmoé stad finns privata utférare framforallt inom omradena vard och omsorg
samt individ- och familjeomsorg genom exempelvis Skaines Kommuners ramavtal och individu-
ella placeringsavtal.

Vad ska fullmaktiges program omfatta

110 kap. 8 - 9 §§ kommunallagen (2017:725).

25 kap. 3 § kommunallagen (2017:725).

310 kap. 3 § kommunallagen (2017:725).

4 Stédmaterial for programarbete med mil och riktlinjer samt uppf6ljning och insyn, utgivet av SKR i augusti 2019.
https:/ /webbutik.skr.se/sv/attiklar/ fullmaktigesprogram-for-verksamhet-som-utfors-av-privata-utforare.html

510 kap. 7 § kommunallagen (2017:725).
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Programmet ska omfatta verksamhet som kommunen limnat 6ver for att utforas av privata ut-
forare. Programmet ska omfatta alla verksamhetsomraden — vard och omsorg, hilso- och sjuk-

vard, kultur och fritid, gator, parker och fastigheter, kommunikationer och annan infrastruktur
etcetera.

Programmet ska framforallt inriktas pa de verksamheter som tydligt riktar sig till och rér med-
borgarna. Det kan handla om hela verksamheter (till exempel sirskilda boenden f6r dldre eller
medicinsk vard) eller delar av en verksamhet med stor betydelse f6r medborgaren/brukaren (till
exempel maltidsverksamhet, stidning i skolan eller telefonisttjanster).

Formellt 6verlimnas verksamheten efter en offentlig upphandling genomforts, frimst enligt
lagen om offentlig upphandling (LOU), eller ett valfrihetssystem enligt lagen om valfrihetssystem
(LOV). Kommunen dr huvudman f6r en verksamhet bade da verksamheten bedrivs av en upp-
handlad entreprenor och da verksamheten bedrivs av entreprendrer i ett valfrihetssystem.

En tydlig avgrinsning dr att programmet inte omfattar fristiende skolor och férskolor eftersom
de ar egna huvudmin for verksamheten och alltsa inte dr upphandlad verksamhet utan reglerad
genom tillstindsgivning.

Mal och riktlinjer

Programmet ska ldgga fast 6vergripande mal for vad verksamheten ska leda till och vilka resultat
den ska ge till exempel ur kvalitets- och effektivitetssynpunkt. Det kan dven handla om andra
malsattningar till exempel f6r milj6, jamstilldhet och integration. Ett vanligt sitt att gora detta ar
att koppla programmet till befintliga styrdokument, styrprocesser och beslut som innehaller mal,
kvalitetskrav med mera.

Programmet kan aven innehalla sirskilda krav eller riktlinjer som avser sjilva férhéllandet att
kommunen arbetar med privata utforare, alltsa vad som ska gilla nir privata utforare ar involve-
rade och verksamheter konkurrensutsatts. Det kan till exempel handla om sirskilda krav pa risk-
analys och uppfoljning av utforare. Sadana sirskilda krav kan ocksa finnas i policydokument for
alternativa driftformer eller 1 en upphandlingspolicy, som kan kopplas samman med program-
met. Generellt blir programmet vigledande for arbetet med att bryta ner de 6vergripande malen
pa naimndniva, per verksamhetsomrade eller 1 en enskild upphandling, inom den styrmodell som
kommunen har.

Struktur och ansvar

Programmet kan ligga fast en struktur for styrning, uppfoljning och kontroll samt hur allmén-
hetens mojlighet till insyn ska organiseras och hanteras. Struktur och ansvar bygger generellt pa
att styrelsen och nimnderna ar ansvariga. Alternativt kan programmet hinvisa/koppla till befint-
liga styrdokument och styrprocesser. Programmet kan dven definiera sirskilda uppdrag till nigon
styrelse och nimnd, beroende pa hur den lokala organisationen ser ut eller utifran nagon sarskild
fraga. Likasa kan programmet ldgga fast att kraven giller lika f6r kommunens foretag, framfor-
allt vad giller allminhetens insyn och sedan befista detta 1 dgardirektiv till foretagen.

Uppfoéljning

Programmet ska ligga fast hur mal och riktlinjer ska féljas upp och av vem eller vilka. En tydlig
avsikt med programmet dr att fullmiktige ska ta ansvar for att det finns resurser f6r uppféljning.
I programmet ska det finnas en koppling till befintliga styrdokument och budget samt riktlinjer
t6r uppfoljning och kontroll. Ansvarsférdelning mellan avtalsslutande nimnder och kommun-
styrelsens uppfoljning ska framga av programmet.
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Allmanhetens insyn

Programmet ska ange hur organisationen ska agera fOr att se till att allmanheten far skalig insyn i
verksamheterna, hur det ska ga till i praktiken. Det 4r kommunens ansvar att sakerstilla till-
gangen till information och darfor reglera mojligheten till detta 1 avtalen till exempel genom att
definiera vilka uppgifter som ska kunna tillhandahéllas och hur. Hanvisningar till branschéver-
enskommelser kan vara moijliga.

I programmet kan fullmiktige lagga fast vad som ska kunna tillhandahallas, dvs vilken typ av
information som ska vara mojlig att efterfraga. Informationen ska ha en koppling till upphand-
lingen och den verksamhet som upphandlas, alltsa inte information om féretagen i storsta all-
minhet. Det kan handla om verksamhetens kvalitet, organisation och dgarférhallanden, personal
och kompetens, resultat och avvikelser, ekonomi samt milj6-, integrations- och jamstilldhetsar-
bete om sadana krav har stillts i upphandlingen.

Styr- och uppféljningsprocess

Malmo stad tillimpar en styrmodell med mal- och uppdragsstyrning. Modellen utgar fran kom-
munfullmaktiges 6vergripande mal och prioriterade omriaden. Namnderna och bolagen har upp-
draget att utifran kommunfullmaiktiges malomraden formulera indikatorer f6r sina verksamhets-
omraden. Malarbetet omfattar all kommunalt finansierad verksamhet, oavsett regi.

Uppfoljning av kommunens malarbete sker 1 samband med delarsbokslut och bokslut. Namn-
derna och bolagen ansvarar f6r uppfoljningen av maluppfyllelse for utforare 1 bade privat och
egen regi inom sitt ansvarsomrade. Varje nimnd som enskilt eller tillsammans med annan
nimnd tecknat avtal med privat utforare ska folja upp dessa avtal.

Kommunens malarbete med planering och uppféljning ska sakerstalla att kommunfullmaktiges
mal nas. Uppfoljningen sker i samband med delarsbokslut och bokslut. Ndmnderna ansvarar fér
uppfoljningen av maluppfyllelse f6r utférare i bade privat och egen regi inom sitt ansvarsom-
rade. Utéver uppfoljning av maluppfyllelse ska varje nimnd dven f6lja upp de avtal som nimn-
den tecknat med privata utforare.

Kommunstyrelsen ansvarar for att uppfoljning och helhetsbedémning av kommunfullmaktige-
malen sker, samt uppfoljning av centralt tecknade avtal.

Programmets utformning

Kommunallagen staller inte nagra formella krav pa programmet, mer dn att fullmaktige inte kan
delegera att faststilla programmet. Formen pa programmet ar inte det viktiga, utan det ar inne-
hallet som ldgger grunden for en strukturerad och systematisk uppféljning och kontroll i prakti-
ken samt for allmanhetens insyn. Programmet utformas utifran lokala férhallanden och bér utga
fran gillande styrprinciper, styrdokument och beslut som finns 1 kommunen. Fullmaktige kan 1
programmet ligea fast vilken dterkoppling man 6nskar under mandatperioden, hur ofta och med
vad. Ansvarsfordelningen mellan kommunstyrelsen och respektive nimnd/bolags uppfoljningar
kan framga av programmet.

Med beaktande av ovanstiende har forslag till ett kommungemensamt program for verksamhet
som utfors av privata utforare tagits fram. Av forslaget till program som bifogas till drendet
framgar hur detta kan regleras f6r Malmo stad.

Nimnder som tecknat avtal med privata utférare kan vid behov ta fram anvisningar for att for-
tydliga uppfoljning, kontroll och insyn.
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Program f6r uppfoljning och insyn i verksamhet som utférs av privata
utférare i Malmo stad

Bakgrund

Det ir av storsta vikt att medborgarna har fortroende f6r Malmo stad. Fortroendet for den
offentliga forvaltningen dr en av de viktigaste faktorerna for legitimitet och hallbarhet 1 en
politiskt styrd organisation. Viljan att gemensamt finansiera den offentliga verksamheten
forutsatter att medborgare och foretag litar pa att skattemedlen anvinds pa ett ansvarsfullt satt.

Malmo stad tillhandahaller ett varierat utbud av tjanster vilka utférs saval av offentliga som
privata utférare. Medborgarna maste kunna fOrutsitta att de tjanster som Malmé stad
tillhandahaller héller en likvirdig kvalitet oavsett om de utfors i egen regi eller av en privat
utforare.

Kommunfullmiktige ska for varje mandatperiod anta ett program med mal och riktlinjer f6r
verksamheter som utfors av privata utférare. Syftet ar att forbittra uppfoljning och kontroll av
privata utférare samt 6ka allminhetens insyn i privata utférares verksamhet.

Kommunen ska f6lja upp verksamhet som genom avtal limnats 6ver till en privat utforare.
Genom avtalet ska kommunen tillférsakra sig information som goér det mojligt att ge allmanheten
insyn 1 den verksamhet som limnats 6ver.

Allmanheten har ritt till information om olika utforare nar kommunal verksamhet ar
konkurrensutsatt och valbar for den enskilde.

Enligt kommunallagen ska kommunen

e kontrollera och folja upp verksamhet som enligt avtal drivs av en privat utforare,

e cenom avtal tillférsakra information som gor det mojligt for allménheten att fa insyn,

e se till att kommunala bolag ger allminheten insyn i verksamhet som de limnar till privata
utforare och

e tillgodose en generell informationsskyldighet nér enskilda personer kan vilja mellan olika
utforare.

Kommunen ska 1 avtalet med den privata utforaren reglera vilken information som ska limnas av
den privata utféraren. Omfattningen av den information som ska limnas blir beroende av bland
annat den Overlimnade verksamhetens art, hur manga kommunmedlemmar som ir beroende av
verksamheten och hur mycket skattemedel som gir till verksamheten. For att bestimma insynens
omfattning ska det, vid avtalets utformning, géras en avvagning mellan 4 ena sidan den privata
utfOrarens intressen av exempelvis skydd for affirsmissiga forhallanden och 4 andra sidan
allminhetens intresse av hur verksamheten utfors. Exempel pa sadan information som det kan bli
aktuellt f6r kommunen att tillf6rsakra sig dr uppgifter om personalen och dess kompetens,
utbildningsniva och kapacitet, liksom information om antalet anstillda, antalet anstallda omriknat
till heltid, personalkontinuitet, brukarundersékningar samt den privata utférarens organisation
och eventuella underleverantorer.

De krav som anges i programmet giller for forfragningsunderlag och avtal 1 upphandlingar som
ligger framat 1 tiden och kan inte fa genomslag pa gillande avtalsrelationer dar villkoren redan ér
reglerade.



Privata utforare - definition

Privat utférare definieras i kommunallagen som en juridisk person eller enskild individ som har
hand om ansvaret av en kommunal angelidgenhet. Det kan till exempel handla om olika
foretagsformer som aktiebolag, stiftelser och enskilda firmor. Formellt 6verlimnas verksamheten
oftast efter en offentlig upphandling eller genom valfrihetssystem enligt lagen om
valfrihetssystem (LOV) samt att avtal tecknas med de privata utférarna.

Kommunen ir huvudman fér verksamheten och ansvarig infér kommunmedlemmarna oavsett
om verksamheten bedrivs i egen regi eller av privata utférare.

Programmets omfattning

Programmet giller all den verksamhet som upphandlats och omfattar framfér allt verksamheter
som tydligt riktar sig till kommunens medlemmar. Det kan handla om savil hela verksamheter
som delar av en verksamhet med stor betydelse f6r medlemmen.

Uppftoljnings- och informationsskyldigheten omfattar inte den del av verksamheten som lyder
under statlig tillsyn. Pedagogisk omsorg, fristiende férskolor och skolor dr sjilva huvudmain f6r
sin verksamhet och omfattas inte av programmet.

Avtalsuppféljning
Uppfoljningen har tre 6vergripande syften:

e Kontroll av att uppdrag utfors 1 enlighet med mal, uppdragsbeskrivningar,
forfragningsunderlag, anbud och avtal.

e Underlag for att utveckla och forbittra verksamheten och tjansterna till invanarna.

e Mojliggora allminhetens insyn.

Avtal ska utformas pa sa sitt att verksamheten hos de privata utférarna kvalitetsmassigt bedrivs i
enlighet med kommunens krav. Kraven ska vara tydliga, relevanta och tillrackliga. Det ska tydligt
framga

e hur samverkan mellan bestillaren och utféraren ska genomféras och

e hur brister i verksamheten ska hanteras.

Den kommunala huvudmannens méjligheter att besluta om sanktioner eller hiva ett avtal ska
vara tydligt reglerat 1 avtal.

I avtalen ska det sikras att utféraren bitrider kommunen vid uppfdljning och utvirdering av
verksamheten, limnar nédvindiga statistikuppgifter och rapporterar in andra uppgifter som ar
nodvindiga f6r uppfoljningen.



Information — allminhetens ritt till insyn

Varje nimnd och bolag ska 1 avtal med privata utforare tillférsakra sig information som gor det
mojligt att ge allménheten insyn i den verksamhet som limnats 6ver till en privat utférare.

Utféraren ar skyldig att limna information nir Malmé stad begir det. Informationen ska géra det
moijligt for allmanheten att fa insyn i hur uppdraget utfors. Information som begirs in fran
privata utfoérare ska ha en koppling till den verksamhet som uppdraget avser. Utforarens
skyldigheter att limna uppgifter bor begrinsas till att omfatta sidant som kan limnas utan
omfattande merarbete, inte strider mot lag eller annan foérfattning eller inte anses utgora
foretagshemligheter enligt lag.

Nir enskilda kan vilja mellan olika utférare av kommunala tjanster ansvarar nimnden for att
information limnas om samtliga utforare. Informationen ska finnas tillginglig pa kommunens
webbplats och pa andra sitt som bedéms limpliga utifran malgruppen.

Kommunstyrelsens och nimndernas ansvar

Nimnderna ska i samband med upphandlingar reglera pa vilket sitt avtal med privata utforare ska

foljas upp.

Nimnderna ska i samband med drsanalys/arsredovisning kriva in uppfoljning av den privata
utfoéraren.

Kommunens uppfoljning av den privata utféraren ska ske 1 samband med arsanalys och
arsredovisning. All uppféljning och kontroll ska dokumenteras.

Kommunstyrelsen ansvarar for att f6lja upp nimndernas uppfoljning.

Kommunstyrelsen far, i samrad med nimnderna, faststélla nirmare riktlinjer for uppfoljningarna.
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