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Sammanfattning

Denna rapport avser delirsavstimning fOr servicenimndes arbete med kommunfullméktigemal, budget-
uppdrag, grunduppdraget samt ekonomi. Servicenimnden 4r Malmé stads interna setviceorganisation som
tinns till f6r staden och f6r Malmdborna. Vid extraordindra och pifrestande forhallanden visar sig verk-
samheten som en viktig samarbetspartner till 6vriga nimnder och staden. Under pandemin har verksam-
heten pavisat uthallighet samt kreativitet for att 16sa stora utmaningar pa kort varsel, samt hjilpt 6vriga
torvaltningar att hantera anstringda omstindigheter. Angeldget att belysa 4r nimndens f6rméga att fort-
sdtta att driva sin verksamhet utan avbrott, trots férindrade omstindigheter och nya férvintningar frin
staden. Utmaningarna méts med befintlig personalstyrka genom att kreativt effektivisera och prioritera.

Verksambetens utveckling under dret

Verksamheten har framférallt priglats av pandemin och de intensiva insatser som har genomférts och
fortsitter att genomféras for att skydda och stédja Malméborna savil som anstillda inom Malmé stad. Ett
flertal av nimndens uppdrag har utokats eller 4ndrats pa olika vis under dret och serviceférvaltningen har
pévisat stor flexibilitet i att beméta nya och annorlunda behov frin staden. Arbetet med den operativa an-
skaffningscentralen har uppmirksammats i den mest positiva bemirkelse och initiativ har tagits for att
stodja niringslivet under en ekonomiskt utmanande tid. Skolrestauranger stillde snabbt om f&r att beméta
behoven som uppkom déi gymnasieskolan antog distansundervisning. En viktig fortsatt prioritering f6r
nimnden f6r 2020 blir att hjilpa staden med sd effektiva I6sningar och tjanster som maijligt.

Avstimning kommunfullmdiktignal

Nimnden arbetar med sex kommunfullmiktigemal inom de fyra malomradena dir nimnden har valt 11
indikatorer. Avstimningen visar att tre av malen pagar enligt planering, ett mal anses ha bide positiv och
negativ avvikelse samt tvd mal som bedéms som positiv avvikelse. Vissa av indikatorerna har paverkats av
pandemin.

Avstémning budgetuppdrag
Nimnden arbetar med sju budgetuppdrag och gér bedémningen att ingen avvikelse pavisats inom nagot
av uppdragen.

Ekonomi

Servicendmnden (exkl rivning och marksanering) visar i delarsrapport per 31 augusti en helarsprognos som dar + 3,8 mnfkr i
forballande till budget. Servicenanmnden bar ett positivt resultat pa 32 mnkr for perioden jannari-angusti och en omsdttning
1ill och med 31 augusti pa 2 299 mnkr.

I den ekonomiska prognosen per sista april ingick kostnaden for inkép till operativa inkSpscentralen
(OAC) f6r hela staden 1 servicenimndens prognos. Fran och med deldrsrapporten finns utfallet och
heldrsprognosen hos de berérda forvaltningarna for att bland annat fa en koppling till de statsbidrag som
gar att sOka fO6r dessa verksamheter.

Servicenimnden redovisade i Ekonomisk prognos per 30 april en helirsprognos Fér ”egen” verksamhet
pa +26,6 mnkr (dvs, exklusive den operativa anskaffningscentralen vilken i den Ekonomiska prognosen
avsig hela staden). Kommunfullmiktige beslutade 2020-07-03 att justera budgetramarna tillfalligt £6r 2020
vilket innebdr att servicendimndens negativa kommunbidrag 2020 har justerats med ytterligare 26,6 mnkr.
Denna budgetjustering och hur den periodiseras Gver dret gor att det finns en viss komplexitet nér resulta-
tet for perioden ska analyseras i férhallande till helarsprognosen.

Servicenimndens ram for rivning och marksanering har en heldrsprognos som ér +2 mnkr i férhéllande
till budget.

Servicenimndens prognos for drets investeringar dr 1 400 mnkr vilket d4r 100 mnkr ligre 4n beslutad inve-
steringsram f6r 2020.
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Verksamhetens utveckling under aret

Covid-19 utmaningar, samarbeten och goda exempel

For att minska antal personer pd arbetsplatsen har hemarbete och virtuella méten férordats £6r de som
har maoijlighet. Detta har lett till att kompetensen inom de digitala arbetsverktygen och flexibiliteten i arbe-
tet har 6kat signifikant inom forvaltningen. Samtidigt har serviceférvaltningen en stor andel medarbetare
vars arbetsuppgifter inte mojliggor distansarbete. D4 har istillet anpassningen till pandemin handlat om att
mojliggdra en sd sidker arbetssituation som méjligt i enlighet med stadens rekommendationer om handhy-
gien, minskade kontakter samt att halla avstind. Exempelvis har de medarbetare som arbetar ute bland
Malmoborna fatt skyltar att sitta pa kliderna med uppmaning om att halla avstand.

Radande lige har stillt stora krav pad ledarskap och kommunikation inom férvaltningen. Ett regelbundet
utskick inférdes till alla chefer inom férvaltningen for att kvalitetssidkra information, férmedling av rekom-
mendationer samt regler att férhélla sig till.

Ett annat gott exempel dr frin kommunteknik som under véiren levererat ett 50-tal “hdilsa pd skydd” till
hilsa- vard- och omsorgsférvaltningen f6r att Malmébor ska kunna beséka sliktingar pa sirskilda boen-
den i staden. Lésningen togs fram pa kort tid och responsen har varit vildigt positiv.

Malm¢ stads antagna riktlinjer gillande hemarbete férindrade anvindarmonster Gver det tekniska I'T-land-
skapet, och kanske mest mirkbart pd de olika “remote access”-16sningarna dir belastningen méngfaldiga-
des. Ett arbete som normalt skulle kriva ett halvér att fardigstilla genomférdes av IT-service medarbetare
pé néagra veckor. Deras arbete méjliggjorde att Malmé stads medarbetare i de flesta fall kunde fortsitta ut-
fora sitt uppdrag. Som en f6ljd av utbyggnaden i kapacitet och 6kat distansarbete har 4ven behov av tek-
nisk support utifran de nya férutsittningarna blivit stérre. Antalet drenden till IT-service desk har Skat
markant.

Mboijlighet f6r ensamékning i fardtjdnsten inférdes frin den tredje april vilket har varit uppskattat, ett beslut
som forlingts till forsta september. Resandet i firdtjinsten har mer dn halverats och en stor minskning av
resor med skolskjuts samt Gvriga resor har skett. Specialfordonstransporter har utrustat en buss sarskilt f6r
covid-19 smittade resenirer som stir redo f6r behov inom staden och 15 transporter till och med juli ma-
nad har utforts.

Distansundervisningen i gymnasieskolan under halva varterminen krivde nya maltidslésningar. Tillsam-
mans med gymnasie- och vuxenutbildningsférvaltningen har skolrestauranger méjliggjort att elever kan
himta dagens lunch vid varumottagning pa 15 grundskolor med geografisk spridning 6ver hela staden.

Operativ anskaffningscentral

For att sdkra f6rsorjning av smittskyddsmaterial under pandemin har Malmé stad bildat en operativ an-
skaffningscentral (OAC) inom serviceférvaltningens avdelning kommuntjdnster. OAC ska utgdra ett stod
till stadens forvaltningar gillande anskaffning och férdelning av aktuellt material och utrustning. Sedan
april hanterar kommunteknik lagerhallning och packning av kritisk skyddsmateriel £6r hela staden som en
del av OAC:s uppdrag. Vid utkérning av varorna till verksamheterna har flera parter samarbetat, Post &
bud har samordnat leveranserna med sina reguljdra turer och specialtransporter hart kort leveranser pa
heltid med en av sina bilar. Dock har bestillningarna vuxit varfor alltfler av de stora bestillningarna nu
limnas till Postnord med tillgang till storre fordon.

OAC har dven 1 uppgift att samverka i det regionala samarbete som sker i Linsstyrelsen 1 Skdnes regi pa
uppdrag av Socialstyrelsen kring anskaffning av skyddsutrustning och skyddsmaterial. OAC har ocksa i
uppgift att samordna bestillningar hos SKL. Kommentus i deras nationella uppdrag att f6rse kommuner
och landsting med aktuellt material.

Malmi dterbyggdepa och uppdrag fran Léinsstyrelsen

Pa uppdrag fran linsstyrelsen har Malmo stad fatt i uppdrag att, via kommunteknik, planera hantering,
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mottagning, lagerhdllning samt packning av kritisk skyddsmateriel till 33 skianska kommuner 1 Malmé dter-
byggdepais lokaler. Planeringen ir klar och det 4r nu mdoijligt att realisera uppdraget om behovet uppstit.

Stodatgarder till naringslivet

Till f6ljd av covid-19 utformade regeringen ett stédpaket i form av sdnkt fast hyra for de utsatta
branscherna; sillanképshandel, hotell, restaurang och vissa andra verksamheter. Syftet var att motverka
negativa ekonomiska effekter. Stadsfastigheter presenterade dérfor forslag pé flertalet dtgirder kring an-
stand pa hyror, utebliven dréjsmalsrinta, nedséttning av hyror, dterbetalning etc. for servicendimnden som
beslutades den 28 april 2020. Stadsfastigheter far indikationer frin ett antal hyresgister att ytterligare be-
hov av stodatgirder beh6vs och avser att presentera fler férslag pa atgarder fOr servicenimnden hésten
2020.

Nya verksamheter, uppdrag och samarbeten
Utikat uppdrag av gronytor, gator och torg 2021

Med anledning av den stora paverkan covid-19 haft pa ekonomi och arbetsmarknad har tekniska ndimnden
avbrutit upphandlingen av drifts- och underhallsentreprenad av Malmé stads gronytor, gator och torg med
externa entreprendrer infér 2021. Uppdraget ska fr.om. april 2021 utfdras i egen regi och arbetet infor
detta har pabérjats 1 ar. Uppdraget mojliggor arbetstillfillen, extratjinster och andra arbetsmarknadsatgir-
der f6r Malmébor. En 6verenskommelse ska tecknas mellan tekniska nimnden och servicenimnden om
villkor. Dirtill ska en 6verenskommelse triffas mellan servicenimnden och arbetsmarknads- och social-
nimnden for att personer som anstills i den tillkommande drift- och underhallsverksamheten ska komma
fran gruppen som idag uppbir f6rsorjningsstdd. Ambitionen ir att insatserna leder till att stadens kostna-
der for f6rs6rjningsstéd minskas, samt att kvalitetstka gronyteskétseln och renhallningen i staden. Genom
att driva gronyteskotsel och renhdllning helt i egen regi, méjliggdrs en helhetssyn och samma kvalitet kan
ddrmed uppnds i hela Malmé.

Sammanslagning av I'T- verksambeter i Malmi stad

Under 2021 kommer nimnden eventuellt att fa ett nytt uppdrag inom IT- och digitalisering. Det f6rslag
kring sammanslagning av I'T och digitaliseringsverksamheterna i staden kan di komma utgéra en avdel-
ning inom serviceférvaltningen och skulle innefatta I'T-service (serviceforvaltningen), IT-enheten (stads-
kontoret), digitaliseringsenheten (stadskontoret) samt eventuellt delar av systemforvaltningsorganisationen
(stadskontoret). Serviceforvaltningen arbetar under hésten med att skapa de basta férutsittningarna f6r
planerad uppstart maj 2021.

Lokalprocessenbeten

Kommunfullmaktige tog 1 februari beslut om en ny lokalférsérjningsorganisation. Ansvaret flyttades fran
tekniska nimnden och delades 1 en kommuncentral strategisk lokalférsérjning som flyttades till kommun-
styrelsen och en operativ enhet, LOPE (lokalprocessenheten), som flyttades till servicenimnden, avdel-
ning stadsfastigheter. Den nya organisationen borjade gilla forsta juni 2020. LOPE ir stadens part ut mot
den externa marknaden och ska fungera som stéd till forvaltningarna vid anskaffning och avveckling av
lokaler. LOPE ska vara ett st6d i hyresférhandlingar och ge rad 1 juridiska och ekonomiska lokalfragor
samt ha ansvar f6r det kommungemensamma kontraktsregistret.

Ovriga forindrade uppdrag och samarbeten

Post & bud har utdkat sina logistikuppdrag och erbjuder nu en helhetslésning f6r hilsa- vard- och om-
sorgsforvaltningen med deras forsindelser och medicinsk transport. Verksamheten transporterar dven se-
dan i maj funktionsstédsférvaltningens cirkulationstvitt.

Stidservice har fortsatt att vixa. Utokningen i ar bestar av fler skolor och forskolor, kontor och hilsa-,
vard- och omsorgsférvaltningens olika verksamheter. Verksamheten har ocksa gjort en utékning av tvitte-
ritjdnster, bade tvitt och distribution av stidmaterial, en naturlig £6ljd da fler verksamheter inom staden
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viljer att ansluta sig.

Under aret har nya skolrestauranger 6ppnat i Toftanisskolan, Annebergskolan, Neptuniskolan och Hele-
neholmskolan. Tillsammans med férskoleférvaltningen har verksamheten utvecklat och startat upp nya
uppdrag; tjidnsten stéd med specialistkompetenser i maltids- och verksamhetsfrigor samt tjinsten maltids-
stod/tillfalliga méltidsleveranser till forskolor vid ordinarie petsonals franvaro i forskolekoken.

Samarbete med gymnasie- och vuxenutbildningsférvaltningen kring koncept for café-verksamhet pa gym-
nasieskolorna integrerat i skolmatsalen fortsitter. Sedan tidigare driver skolrestauranger caféer pa tva gym-
nasieskolor och under dret startar caféer pa ytterligare tva. P4 ndgra grundskolor har ett utdkat samarbete
péaborjats mellan skola, elever och skolrestauranger ddr elever ér delaktiga i kokets verksamhet.

Samarbete mellan skolrestauranger och grundskoleférvaltningen kring sophantering fortsitter i ett projekt
som leds av grundskoleférvaltningen.

Tillsammans med bestillande férvaltning f6r fardtjinst, fastighet- och gatukontoret, har ett arbete genom-
torts avseende nya riktlinjer och tillimpningar f6r firdtjansten. Detta planeras att beslutas av tekniska
nimnden under hdsten 2020.

Kundundersékningar

Viren 2020 gjorde stadsfastigheter en kvalitetsundersékning (NKI) dir verksamhetsféretridare och lokal-
samordnare fick svara pa frigor om fastighetsférvaltningsenhetens service, lokaler, utemiljé och ansvars-

férdelning. Stadsfastigheters totalindex, steg fyra enheter till 60 vilket innebdr en placering pa plats nio av
79 deltagande kommuner i Sverige.

Tillsammans med grundskoleforvaltningen, efter uppdrag fran grundskolenimnden, har skolrestauranger
genomfort elevenkit under november 2019 till februari 2020 kring skolmaten pé ett urval av skolor. Ana-
lys, utvecklingsarbete och atgirder pagar. Forberedelser pagar ocksa for nista steg i uppdraget att mita
kundnéjdhet genom fokusgrupper med skolledningar och elever under hosten 2020.

Utmarkelser

Malmé stads och skolrestaurangers arbete har uppmarksammats frin flera hill. Malmé har utsetts till Sve-
riges djurvinligaste kommun av organisationen Djurens ritt. En fransk dokumentirfilmare har uppmirk-
sammat Malmés hallbarhetsarbete och gjort en dokumentirfilm med inslag fran Malmé och Limhamns-
skolan. White Guide Junior har under varen slippt nomineringar i olika kategorier inom offentliga mal-
tider. Risebergaskolan och Méllevangskolan 4r nominerade i kategorin Arets skolrestaurang”, avdelnings-
chefen 1 skolrestauranger dr nominerad i kategorin ” Arets maltidschef”. Aven négra av forskoleforvalt-
ningens kockar och férskolekék dr nominerade i olika kategorier.

Avvikelser i grunduppdraget

Nyckeltal

. Budget Prognos
Avdelning Nyckeltal | Utfall 2018 Utfall 2019 2020 Utfall aug 2020
Kommunteknik Driftyta mark, (kvm) | 12951217 | 13010083 | 13060000 | 13240262 | 13240262
Kommunteknik Driftyta faSt('Evh:]E 959 708 959 708 960 000 961 944 961 944
Kommuntjénster Stadyta (kvm) 250 000 450 000 500 000 460 000 500 000
Kommuntjénster Antal fardtjar;igr']”c; 6500 6450 6450 6154 6 200
Kommuntjanster Antalresor mEdt;c;::; 727 000 650 000 650 000 297 094 415000
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Antal inkomna aren-

Kommuntjanster I 73105 70529 70 000 51720 73 000
den [T-service

Kommuntjanster Antal inkomna dren- 130335 125916 126 000 71316 112 000
den HR-service

Kommuntjanster Antal forsandelser 851129 819 486 820 000 528175 820 000
post och bud
Andel elever med spe-

Skolrestauranger cialkost (%) 50 52 52 52 52

Skolrestauranger Livsmedelskostnad 8,80 9,15 9,30 8,02 9,30
per grundportion

Skolrestauranger Personalkostnad per 15,80 16,00 15,80 14,65 15,65
grundportion
Koldioxidekvivalenter

Skolrestauranger kg CO2e per kg inkopt 1,63 1,45 1,30 1,40 1,35
livsmedel (%)
Andelen ekologiska

Skolrestauranger livsmedel (%) 77 85 90 87 87

Skolrestauranger Andel tallrikssvinn (%) 10 12 11 - 11

Skolrestauranger | Antalmaltider (grund- ¢ 5 7300000 | 7900000 | 2600000 | 7300000
portioner lunch)

Stadsfastigheter Forvaltad yta (kvm) 1731465 1754422 1775739 1779581 1777 094

Stadsfastigheter Vakansgrad (%) 2,5 1,6 1,7 2 3
Drift- och investe-

Stadsfastigheter ringsunderhall 156 155 152 69 152
(kr/kvm)
. Installerad effekt sol-

Stadsfastigheter celler (KWp totalt) 1319 1375 1605 1416 1500

Stadsfastigheter Andelfomybar kopt 83,2 89,7 100 100 100
energi (%)
Egenproducerad vin-

Stadsfastigheter denergi 14 450 15720 15100 11226 15100
(MWh/ar totalt)

Stadsfastigheter | C9€nProducerad sole- 1116 1249 1250 1017 1200
9 nergi (MWh/ar totalt)
Samtliaa avdel- Andelmedarbetare

o arg med utlindsk bak- 41,7 46 44 44,5 45
9 grund (%)
Andel miljobilar i for-
. valtningens latta for-

ie:;ni;ga avdel- donsflotta enligt 87 87 95 20 95
9 Malmo stads miljo-
bilsstrategi (%)
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Redogorelse for visentliga avvikelser

Namn pa avvikelsen:

Uppsagt samarbete kring sjukresor

Orsak till att avvikelsen har uppstatt

Skanetrafiken meddelade i borjan av aret att den manga-
riga upphandlingssamverkan kring sjukresor for person-
bilstransporter skulle upphora 1 juni 2020 och valde kort
darefter att tidigareldgga avbrytandet till 1 april.

Sedan tidigare avslutades samarbetet kring sjukresor for
specialfordon 1 februari 2019 och 6vertogs av Skanetrafi-
ken. Samtidigt sa forandrades riktlinjerna i Malmo stad
for fardtjansten sa att det inte langre ar tillatet att resa
sjukresa inom ramen for fardtjansten da Region Skane ar
huvudman for sjukresor kopplat till den vard region
Skane bedriver.

Konsekvenser for de verksamheten ar till for

Tidigare ringde kunden till Malmo stads serviceresor for
att bestélla sjukresa. Fran 1 april ringer kunderna istéllet
Skdnetrafikens bestallningscentral, vilket innebar att kun-
den maste veta vilket reseslag man ska resa da det &r
olika nummer for sjukresa eller fardtjanst.

Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

Da Skanetrafiken valt att lamna samarbetet sa upphor de
arbetsuppgifter som serviceresor utfort at Skanetrafiken,
vilket inneburit att det uppstatt en dvertalighet i var be-
stallningscentral. Detta har i sin tur lett till en omorgani-
sation och att en omstallning for hela verksamheten varit
nodvandig. Omstallningen planerades att vara klar till 1
september men blir sannolikt klar under senare delen av
aret pa grund av den 6vertalighet som nu rader i verk-
samheten.

Konsekvenser utifran barnrétts-, jamstalldhets- respektive
antidiskrimineringsperspektiv

Det bedoms inte finnas nagra sadana konsekvenser.

Konsekvenser for andra ndmnder, styrelser, civilsamhallet

Konsekvenser finns for de ramavtal som &r tecknat for
fardtjansten i Malmo stad dar sjukresor ingatt, tekniska
namnden ar ansvarig bestallarnamnd for fardtjansten.
Stadskontorets upphandlingsenhet ansvarar fér den pa-
gaende omforhandlingen av ramavtalen pa grund av tap-
pet av sjukresor. Serviceforvaltningen har tat dialog med
fastighets- och gatukontoret samt upphandlingsenheten
kring dessa fragor.

Vidtagna atgarder

Gemensamt med Skanetrafiken har serviceresor informe-
rat kunderna, bade via fakturor som skickats ut, pa
malmo.se samt direktutskick till berérda verksamheter i
staden som méter kunderna nér de har resebehov.
Information har dven gatt ut via talsvarsmeddelanden. De
telefonnummer kunderna ringt in till for att bestélla sjuk-
resor vidarekopplas under en évergangsperiod direkt till
Skanetrafiken med sérskilt talsvar om att det nu ar nytt
telefonnummer for sjukresor. Dessutom har intern in-
formation tagits fram och distribuerats till stadens olika
verksamheter, Komin samt till kontaktcenter.
Omstallning av verksamheten serviceresor ar paborjad,
rérande omorganisation samt 6vertalighet i ndra samar-
bete med personal, fackliga organisationer och HR-avdel-
ningen.
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Avstamning kommunfullmdktigemal och indikatorer
Malomrade - Utbildning och arbete

Kommunfullmaktigemal - Malmo stad ska verka for att 6ka andelen malmdbor som ar sjalvférsor-
jande.

Trend

=% Positiv avvikelse

Avstimning

Servicendimndens arbete f6r att uppna kommunfullmiktigemalet pagar med positiv avvikelse.

Nimnden bidrar till stadens arbete att 6ka andelen sjilvforsorjande Malmébor och dirmed minska fo1-
s6rjningsstodet 1 staden. Ndmnden har gedigen erfarenhet att driva arbetsmarknadsinsatser och etablerade
rutiner och strukturer finns inom férvaltningen. Inom arbetsmarknadsomradet samarbetar serviceférvalt-
ningen med andra férvaltningar, vanligtvis med arbetsmarknads- och socialférvaltningen och fastighets-
och gatukontoret, dir serviceférvaltningen erbjuder ett brett spektrum av arbetsplatser och arbetsuppgifter
tor deltagare frin arbetsmarknads- och socialférvaltningen. Arbetsuppgifterna kommer fran fastighets-
och gatukontoret och deltagarna kommer frin arbetsmarknads- och socialférvaltningen.

Foérvaltningen har hittills erbjudit 166 platser. Stillt emot 6nskat utfall 2022 som ligger pa 175 platser gors
bedémningen att arbetet gentemot méluppfyllnad priglas av en positiv avvikelse. Kommunteknik erbju-
der, som tidigare dr, flest platser. Férvaltningen férbereder sig ocksd pa kommande ars 6kning av erbjudna
platser, da uppdraget f6r skétsel av gronytor, gator och torg utékas f6r kommunteknik.

Ung 1 sommar, som inte mits i den till mélet linkade indikatorn har ocksd sett en positiv avvikelse, dir ett
exempel dr stidservice som tog emot 120 ung i sommar, en f6rdubbling mot féregdende ar. Kommuntek-
nik erbjoéd ocksé rekordménga unga i Malmé ett sommarjobb denna sommar, 88 stycken med extra sats-
ning pa skétsel.

Viirt att belysa ér att till de erbjudna platserna finns inte alltid praktikanter att tillgd. Skolrestauranger, till-
sammans med arbetsmarknads- och socialférvaltningen kommer att féra dialog kring hur antalet méjliga
praktikanter kan Oka.

Indikator Utfall | Onskat utfall 2022 Trend
Antalet erbjudna praktikplatser och ar- 166 platser 175 platser = positiv avvikelse
betstraningsplatser till arbetslésa Mal-

mobor.

Malomrade - Stadsutveckling och klimat

Kommunfullmaktigemal - Malmo ska vara en féregdngare nar det galler minskade utslapp av vaxt-
husgaser

Trend
Bade positiv och negativ avvikelse

Avstimning

Servicenimndens arbete 6t att uppna kommunfullmiktigemalet pagir med bade positiv och negativ avvi-
kelse.
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Servicendimnden har valt tre malindikatorer fOr att visa pa nimndens bidrag till kommunfullmaktigemalet.
Milindikatorerna dr de prioriterade omrdden dir nimnden har storst paverkan pd malet: nybygenation,
energianvandning och mat inom skolrestauranger. Trenden bedéms i helhet som bide positiv och negativ
avvikelse. Tva av indikatorerna har inte kunnat bedémas i dagsliget, men en av indikatorerna ér redan

uppnadd.

Stadsbyggnadsnimnden fick tillsammans med servicenimnden, miljénimnden och tekniska nimnden i
uppdrag genom budget 2019 att ta fram en strategi for klimatneutralt byggande. Stadsfastigheter har beslu-
tat om en handlingsplan f6r klimateffektivt byggande som innehdller tre dtaganden:

e  Stadsfastigheter ska anvinda klimatkalkyler och klimatdeklarationer
e Stadsfastigheter ska starta projekt inom klimateffektivt byggande.
e Stadsfastigheter ska utveckla stdd och férutsittningar for klimateffektivt byggande.

Fyra aktiviteter linkade till ovanstidende ataganden dr planerade till uppstart 2020.

Avstimningen visar pa stora nedgingar i energianvindning i fastighetsbestindet. De forsta sex manaderna
under 2020 har mingden kopt energi per kvadratmeter bruttoarea (kWh/kvm) minskat med 2,2
kWh/kvm. Detta tillsammans med 2019-ars minskning ger en minskning pa 4,7 kWh/kvm att jimféra
med malvirdet 8,5 kWh/kvm till 2022.

Stadsfastigheter har arbetat kontinuerligt med optimering av energianvindning i sina fastigheter. Det gérs
dven energiatgirdsprojekt dir exempelvis takten f6r installation av solceller har 6kat, men dven renove-
ringar och utbyte av styrsystem utmadrker sig som effektiva atgirder. Ut6ver detta s har kraven pa nybygg-
nationer skirpts vilket ger utslag pd energianvindningen nir nya fastigheter tas i drift.

I fritidsanldggningar, kulturbygegnader samt kontor har energianvindningen minskat markant frin mars
och framit. Trenden gir dock i motsatt riktning f6r boenden, ddr det istillet syns en 6kning av energian-
vindningen. Detta tyder pd dndrade brukarménster till £6ljd av covid-19.

Indikator Utfall | Onskat utfall 2022 Trend

Minska utslapp av viaxthusgaser genom = Enligt planering
att implementera och utveckla nytt ar-
betssatt med klimatkalkyl pa nybygg-
nadsprojekt med investeringsbelopp
over 50 mnkr.

Avstémning
Indikatorn &r uppnadd. Handlingsplanen &r beslutad och innehdller tre ataganden och fyra aktiviteter.

Minskning av den totala miangden kopt 4,7 kWh/kvm 8,5 kWh/kvm | = Trenden kan inte bedd-
energi per kvadratmeter bruttoarea mas
(kWh/kvm) i forhallande till 2018 ars
anvandning (normalarskorrigerad).

Avstémning

Trenden har inte kunnat bedémas da anvandningen (verksamheten) i de olika fastigheterna har andrats kraftigt till
foljd av covid-19. En trolig bedomning ar att en stor del av minskningen i energianvandning beror pa pandemin som
har gett ett forandrat nyttjandemonster av fastigheterna.

Andel matsvinn inom tillagning och 8% | = Trenden kan inte bedo-
servering pa skolrestauranger mas
Avstamning

Den planerade matsvinnsmatningen under varterminen kunde inte genomféras pa grund av covid-19. Matning under
hosten kommer att ske enligt arets grundplanering i ett urval av kok under en vecka. Under hosten planeras ocksa
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Indikator Utfall | Onskat utfall 2022 Trend

matning goras genom ett fordjupat matsvinnsarbete i tva restaurangsektioner med malet att dagligen mata matsvin-
net. Forberedelser och planering for genomforandesatt och metodik pagar.

Malomrade - Trygghet och delaktighet

Kommunfullmaktigemal - Malmo stad ska verka for att 6ka tryggheten bland malmoéborna och foér
att brottsligheten ska minska

Trend

= Enligt planering

Avstimning

Servicendimndens arbete 6t att uppna kommunfullmiktigemalet pagir enligt planering.

Bra lokaler 1 form av god planering i utformning och utférande samt god férvaltning bidrar till att skapa
trygea och bra foérutsittningar dir barn och unga kan utvecklas. Tillsammans med Gvriga berérda nimnder
ger servicendmnden st6d 1 skapandet av férutsittningar £6r att Malmos barn och unga ska ha trygga och
jamlika férhallanden £6r att utveckla sin fulla potential.

Servicenimnden utreder och genomfér tillsammans med tekniska nimnden brottsférebyggande dtgiarder
ur ett fastighetsperspektiv pa hogt brottsbelastade platser. Genom dialog med polismyndigheten, ridd-
ningstjinsten syd och andra berérda aktorer kan en god ligesbild 6ver Malmés brottsbelastade platser ges,
tor att sedan utvirdera vilka atgirder som behdéver genomforas.

Servicenimnden har tagit fram en sammanstillning av brottskoder kopplat till egendomsbrott. Nista steg i
arbetet 4r att utreda relevanta brottskoder, sammanstilla och jimfora brottsstatistik pd hégt brottsbelas-
tade objekt.

Indikator Utfall | Onskat utfall 2022 Trend

Kvalitativ analys av egendomsbrott = Enligt planering
inom hogt brottsbelastade omraden pa
serviceforvaltningens ansvarsomrade.

Avstémning

Analysen ska leda till att identifiera och genomfora brottsférebyggande atgarder ur ett fastighetsperspektiv dar det
ger mest effekt.

Malomrade - En god organisation

Kommunfullmaktigemal - Malmo stad ska vara en attraktiv arbetsgivare genom att sdkerstélla en
god arbetsmiljé och trygga anstallningar

Trend

= Enligt planering

Avstimning

Servicenimndens arbete for att uppna kommunfullmaiktigemalet pagar enligt planering.

For att bidra till detta mal har servicenimnden valt att fokusera pad férvaltningens arbete med hillbart
medarbetarengagemang (HME) samt férvaltningens jimstilldhets- och antidiskrimineringsarbete.
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Virens omtumlande period till £6ljd av covid-19 har utmanat organisationens férmdaga till snabb omstill-
ning. Proaktivt arbete med att sidkra arbetsmiljon f6r chefer och medarbetare har prioriterats. Riskbed6m-
ningar ur arbetsmiljosynpunkt har upprittats och uppdaterats 16pande, pa forvaltningsnivd samt pa arbets-
platsniva utifran behov.

Mot bakgrund av servicenimndens fokus pa jamstilldhets- och antidiskrimineringsarbete har tre aktivite-
ter identifierats linkat till indikatorn "kvalitativ analys av hut forvaltningen arbetar med jamstilldhets- och
antidiskrimineringsarbete i medarbetarenkiten":

1. Ett utbildningsmaterial for att 6ka medarbetarnas férstielse f6r vad diskriminering, krinkande sdrbe-
handling samt sexuella trakasserier ir med syftet att 6ka forstdelsen for fraigorna i medarbetarenkiten. Ut-
bildningen har tagits fram i utkastform och utbildning pdbérjades i augusti 2020.

2. En uppfdljning av och sammanstillning som ska ge en helhetsbild éver arbetet med jamstilldhet och
antidiskriminering. Arbetet dr pabdrjat.

3. En mitning av medarbetarnas upplevelse av i vilken utstrickning man blivit utsatt f6r diskriminering.
Aktiviteten dr inte slutférd da medarbetarenkiten genomférs enligt plan i oktober 2020.

Malindikatorn "resultat av det totala samlingsvirdet av hillbart medarbetarengagemang (HME) i medarbe-
tarenkiten" £6ljs upp i samband med arsanalysen.

Indikator Utfall | Onskat utfall 2022 Trend

Resultat av det totala samlingsvirdet 79 HME = Enligt planering
av hallbart medarbetarengage-
mang(HME) i medarbetarenkaten.

Avstémning
Medarbetarundersdkningen kommer genomforas enligt plan i oktober 2020.

Kvalitativ analys av hur férvaltningen = Enligt planering
arbetar med jamstalldhets- och antidis-
krimineringsarbete i medarbetarenka-
ten.

Kommunfullmaktigemal - Malmé stad ska sakerstdlla en god kompetensférsorjning
Trend

= Enligt planering

Avstimning

Servicenimndens arbete 6t att uppna kommunfullmiktigemalet pagir enligt planering.

Arbetet fortsitter med att rekrytera och behalla medarbetare med ritt kompetens for att méta Malmo-
borna pi ett professionellt sitt. Servicendimnden har valt tvd malindikatorer inom detta kommunfullmakti-
gemal. En malindikator som fokuserar pa att mer effektivt fa in nyanstéllda och férvaltningens introdukt-
ionsprogram. For att vara en attraktiv arbetsgivare och kunna rekrytera och behélla kompetenta medarbe-
tare gors satsningar pd kompetensutveckling och pa arbetsmiljon. Under 2020 har serviceférvaltningen
péiborijat arbetet mot en effektivare nyanstillning. Implementeringen av Malmé stads nya rekryteringssy-
stem har gatt enligt plan. Samtliga rekryteringar inom serviceforvaltning genomférs sedan februari i det
nya systemet.

Arbetet med att utveckla och effektivisera introduktionen av nyanstillda inom serviceférvaltningen har
startat. Forsta steget var att se 6ver och utveckla den férvaltningsévergripande introduktionen och att un-
dersoka hur foérvaltningens befintliga IT-system kunde anvindas vid en digital introduktion. Sedan juni
manad finns en kommunikationswebbplats f6r den férvaltningsgemensamma introduktionen tillginglig.
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Under mandatperioden kommer avdelningarna komplettera med avdelnings- och verksamhetsspecifikt
material.

Den andra milindikatorn gillande att skapa platser i utbildningssyfte f6r studerande och studenter. Till-
skottet av studenter innebir en kompetensforstirkning f6r nimnden och ett viktigt arbete f6r att locka till
sig nya medarbetare, som ett led 1 att vara en attraktiv arbetsgivare och kunna rekrytera kompetenta med-
arbetare. Hir fortskrider arbetet som planerat och totalt 33 personer har tagits emot vid rapporteringstill-
tillet.

Indikator Utfall | Onskat utfall 2022 Trend

Kvalitativ analys av effektiviserings- = Enligt planering
mdjligheter i nyanstdllning genom re-
krytering, anstillningsadministration
och introduktionsprogram.

Antalet personer som erhallit platser i 33 personer 50 personer = Enligt planering
utbildningssyfte till studerande och
studenter.

Kommunfullmaktigemal - Fler malmdbor, besdkare och samhallsaktorer ska uppleva att Malmo
stad levererar en god och likvardig service genom hog tillgénglighet, professionellt bemétande,
ratt kompetens samt genom att ligga i framkant i den digitala utvecklingen

Trend

=? Positiv avvikelse

Avstimning

Servicendimndens arbete for att uppna kommunfullmiktigemalet pagar med positiv avvikelse.

Servicendmnden har prioriterat de malindikatorer efter de omriden dir nimnden kan gbra storst forflytt-
ning och bidrar mest till stadens arbete med kommunfullmiktigemalet. Med inférandet av ett kommunge-
mensamt kontaktcenter har Malmé stad pdbérijat en stor forflyttning avseende en professionalisering av
medborgarkontakter.

Under forsta halviret 2020 uppfyller kontaktcenter malet pd en generell ndjdhet i telefonkontakten pa 87
procent - hégsta virde gavs av medborgarna i maj dd det var en néjdhet pa 89 procent. I jimforelse med
andra kommuner ir Malmé stad 6ver medel under alla virens manader.

Utifran medborgarens upplevelse, f6r perioden januari till juni, 16ste kontaktcenter 81 procent av inkom-
mande drenden pi telefon - detta Gverstiger malet pa 80 procent. Under alla médnader i perioden var
Malmo stad 6ver medel 1 jimforelse med andra kommuner med en toppnotering i maj pa 82 procent. 1
maj hade Malmé stad bist 16sningsgrad i Sverige av de kommuner som deltar i samma undersékning.

Di bida indikatorerna nér sina malvirden fir detta betraktas som en positiv avvikelse dd malet 4r satt f6r
hela mandatperioden.

Kontaktcenter arbetar i det I6pande kvalitetsarbetet med flera olika aktiviteter for att uppna hog néjdhet i
samtalen. Genom att kommunvigledarna har specifika utvecklingsuppdrag gentemot bland annat stadens
torvaltningar skapas forutsittningar for att i det dagliga arbetet kvalitetssdkra checklistor och rutinbeskriv-
ningar. I nira samarbete med forvaltningarna utvecklas arbetssitt, innehall och uppgifter, dirmed skapas
goda forutsittningar f6r en hég kvalitet 1 servicen till Malméborna.
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Indikator Utfall | Onskat utfall 2022 Trend

Nojdhet avseende kontaktcenters han- 87% 87% = positiv avvikelse
tering avinkommande drenden pa tele-

fon

Andel inkommande samtal dér kon- 81% 80% =2 Positiv avvikelse

taktcenter I6ser uppringarens drende

Avstamning budgetuppdrag

Malomrade - Utbildning och arbete

Budgetuppdrag

Budgetuppdrag - Kommunstyrelsen, tilsammans med arbetsmarknads- och socialndmnden, gymnasie- och
vuxenutbildningsnamnden och servicenamnden, ges i uppdrag att, utifran férandringarna i den nationella
arbetsmarknadspolitiken, foresla hur stadens insatser for att fa fler arbetslosa Malmobor i arbete kan skarpas.

Avstémning
Ingen avvikelse.

Malomrade - Stadsutveckling och klimat

Budgetuppdrag

Budgetuppdrag - Stadsbyggnadsnamnden, tekniska namnden, servicenamnden och forskolendmnden ges i
uppdrag att se dver nuvarande norm kring hur stadens gronytor i storre utstrackning kan samnyttjas med
syfte att mota behovet av lekytor for forskolan.

Avstdmning
Ingen avvikelse.

Malomrade - Trygghet och delaktighet

Budgetuppdrag

Budgetuppdrag - Grundskolenamnden och servicendmnden ges i uppdrag att utreda vilka atgarder som be-
hovs for att kunna gora fler skolgardar till trygga och grona samlingsplatser.

Avstdmning

Ingen avvikelse.

Malomrade - En god organisation

Budgetuppdrag

Budgetuppdrag - Kommunstyrelsen, tilsammans med samtliga namnder, ges i uppdrag att i sin planering be-
akta hur 6ppenhet, inkludering och mangfald sarskilt uppmarksammas.

Avstdmning
Ingen avvikelse.

Budgetuppdrag - Samtliga namnder, under ledning av kommunstyrelsen ges, uppdrag att samarbeta for att
minska lokalkostnaderna och anvidnda befintliga ytor mer effektivt.

Avstémning
Ingen avvikelse.

Budgetuppdrag - Samtliga namnder under ledning av kommunstyrelsen ges uppdrag att samarbeta for att
minska onédig administration.
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Budgetuppdrag

Avstdmning
Ingen avvikelse.

Budgetuppdrag - Kommunstyrelsen, i samarbete med samtliga namnder, ges i uppdrag att aterkomma med en
atgardsplan for hur digitalisering och automatisering bidrar till effektivisering, 6kad kvalitet i verksamheterna
och skapar en battre arbetsmiljo for medarbetarna.

Avstdmning

Ingen avvikelse.
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Ekonomisk utveckling under aret

Budgetavvikelse

Driftbudget
SERVICENI-}MNDEN (Tkr, exkl. rivning och Utfalljan-aug | Prognos helr
marksanering)
Nettointakt 308 726 386 263
Kommunbidrag -276 826 -382 463
Resultat (budgetavvikelse) 31900 3800
Prognos budgetavvikelse helar - viktigaste forklaringar
Stadsfastigheter 3000
Kommunteknik 2500
Kommuntjanster -1700
Summa budgetavvikelser 3800

RIVNING OCH MARKSANERING (Tkr) Utfall jan-aug | Prognos helar

Nettokostnad -8725 -38 000

Kommunbidrag 26 667 40000

Resultat (budgetavvikelse) 17 942 2000
Investeringsram

Tkr Prognos Budget Avvikelse

Servicendmnden 1400 000 1500 000 100 000

Analys av avvikelse i forhallande till némndens driftbudget
Serviceniamnden (exkl rivning och marksanering)
Resultat for perioden januari — augusti samt heldrsprognos

Servicendimnden visar i delarsrapport per 31 augusti en helarsprognos som dr + 3,8 mnkr i férhillande till
budget. Servicenimnden (exkl rivning och marksanering) har ett positivt resultat pa 32 mnkr f6r perioden
januari-augusti och en omsittning till och med 31 augusti pa 2 299 mnkr.

Servicenimnden redovisade i Ekonomisk prognos per 30 april en helirsprognos Fér ”egen” verksamhet
pa +206,6 mnkr (dvs, exklusive den operativa anskaffningscentralen vilken i den Ekonomiska prognosen
avsig hela staden). Kommunfullmiktige beslutade 2020-07-03 att justera budgetramarna tillfalligt £6r 2020
vilket innebdr att servicenimndens negativa kommunbidrag 2020 har justerats med ytterligare 26,6 mnkr.
Denna budgetjustering och hur den periodiseras Gver dret gor att det finns en viss komplexitet nér resulta-
tet for perioden ska analyseras i férhallande till helarsprognosen.

Ungefir hilften av den positiva avvikelsen avseende resultatet f6r perioden finns inom stadsfastigheters
verksamhet +15 mnkr. Kostnaderna £6r uppvirmning och sné- och halkbekimpning har varit ligre f6r
perioden, da arets forsta manader varit varmare in ett normalar. Samtidigt visar hyresintikterna en negativ
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avvikelse f6r perioden beroende pd nedsittning av hyror f6r andra kvartalet till vissa kommersiella hyres-
gister, enligt regeringens stodpaket, samt tillkommande hyresintikt f6r projekt som har fitt férsenat in-
flyttningsdatum. Ett mindre 6verskott finns for perioden avseende rinta och avskrivningar.

Stadsfastigheter har en heldrsprognos pa +3 mnkr i férhallande till budget, vilket 4r ldgre 4n periodens re-
sultat. I prognosen ingar att vissa fastighetskostnader kommer att 6ka, hir kan nimnas kostnader for eta-
bleringsskotsel av mark som fitt nya redovisningsregler, dtgirder efter myndighetsbesiktningar och sane-
ring av byggnader samt kostnader f6r osikra projekt. Merparten av dessa kostnader har hittills inte belastat
resultatet. I prognosen ingar ocksa att intdkterna pa heldrsbasis visar en ligre negativ avvikelse mot budget
idn vad periodavvikelsen visar. Detta kan forklaras genom att ersittningen fran Linsstyrelsen avseende
nedsatta hyror enligt regeringens stédpaket finns med i prognosen men ¢j 1 utfallet, dd det finns en osiker-
het pd nivierna (se mer under avsnitt konsekvenser coronaviruspandemin). Ridnta och avskrivningar visar
ungefir samma heldrsprognos som resultatet fér perioden.

Kommunteknik har ett positivt resultat for perioden pa 3 mnkr och en heldrsprognos som ir +2,5 mnkr i
férhallande till budget. Effekten av de varma vintermdnaderna med lag sysselsittning i vinterverksamheten
ger en negativ avvikelse pd intdkterna och resultatet f6r perioden och dr mest kinnbart f6r enheten mar-
kanliggning. Resultatet f6r perioden dr dnda positivt da bade enheten markskétsel och fastighet har fatt
6kat antal tilliggs- och underhiéllsarbeten. Periodiseringen av budgeten vs utfallet f6r perioden avseende
vissa gemensamma kostnader samt en engingsintikt for akeriet bidrar ocks till periodens positiva resul-
tat. Till £6ljd av det 6kade inflédet av tilliggsbestillningar justeras heldrsprognosen pa intikterna nagot,
medan 6vriga kostnader inte bedéms 6ka i motsvarande grad vilket gor att heldrsprognosen tor avdel-
ningen blir positiv.

Kommuntjinster har ett positivt resultat f6r perioden pa 3 mnkr och en helarsprognos som dr -1,7 mnkr i
férhallande till budget. En stor del av periodens positiva resultat dr en £6ljd av periodiseringen av ovan
nimnda budgetjustering. I &vrigt finns sma avvikelser f6r nagra verksamheter, hir kan nimnas stiadservice
som fatt utdkat antal stidobjekt och dirigenom haft uppstartskostnader, men har en helarsprognos som
pé sista raden dr lika med budget. Intiktsbortfallet pa kommuninterna resor motsvaras av ligre 6vriga
kostnader. I helarsprognosen finns med att nedlagda kostnader f6r projektet ombyggnad i stadshuset f6r
kontaktcenter kommer att resultatféras om kommunstyrelsen beslutar om att dterkalla objektsgodkdnnan-
det, vilket servicendimnden féreslagit kommunstyrelsen.

Ledningen och skolrestauranger har vardera ett positivt resultat for perioden pé cirka 5 mnkr men en
heldrsprognos som ir lika med budget. Ledningen har ligre kostnader f6r centrala utvecklingsprojekt och
ldgre personalkostnader till f6ljd av vakanta tjanster vilket férklarar det positiva resultatet f6r perioden. Re-
kryteringar pagar vilket gor att heldrsprognosen ir ligre dn periodens resultat.

Skolrestaurangers positiva resultat f6r perioden kan bland annat forklaras av att menykostnaderna under
virterminen har varit ligre men det finns en stor risk att livsmedelskostnaderna 6kar under resten av aret.
Personalkostnaderna har ocksa varit ldgre f6r perioden till f6ljd av vakanser och hégre uttag f6r vard av
barn. Skolrestauranger har haft hégre kostnader f6r sjuklén under perioden vilket £6r deras del méter er-
sittningen fran staten avseende sjuklén dag 2-14 £6r april till augusti.

Antal serverade grundportioner minskar pa grund av hogre elevfranvaro pa skolforvaltningarna till £6ljd av
coronapandemin. Enligt 6verenskommelserna mellan skolrestauranger och skolférvaltningarna regleras
den rérliga delen av priset f6r avbestillda maéltider. Detta intdktsbortfall méter ligre kostnader f6r livsme-
del £6r de avbestillda méltiderna och ger i det korta perspektivet ingen paverkan péa prognosen. Diremot
har 6vriga intdkter paverkats sasom forsiljning av maltidskuponger f6r vuxna i skolan, firre konferensbe-
stillningar m.m. Da det finns en stor osidkerhet hur situationen kommer att se ut for skolrestauranger i
hést till £6ljd av pandemin gérs bedémningen att heldrsprognosen ér lika med budget.

Servicendmnden - rivning och marksanering

Servicenimndens ram f6r rivning och marksanering har en helarsprognos som ar +2 mnkr i férhéllande
till budget och fér perioden ett positivt resultat pa 9 mnkr. Avvikelse mot periodbudget kan férklaras med
att budgeten dr periodiserad i 12-delar medan flera av dtgirderna kommer att uttéras under andra halvéret.
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Upparbetade kostnader f6r perioden avser delvis kostnader f6r marksanering utférda i tidigare investe-
ringsprojekt pd befintliga fastigheter dér en del av kostnaden belastar resultatet enligt gillande riktlinjer.

Nigra av de storre projekt som omfattas av marksanering dr Djupadalsskolan och Hégaholmskolan.
Storre projekt som omfattas av rivning ir Universitetsholmens gymnasieskola och Djupadalskolan.

Osdkerhetsposter i nimndens prognos (forutom osikerheterna kring corona)

Under 2018 beslutades om ett objektsgodkinnande pd 33 mnkr f6r sanering och bevarande av Lokstallet
samt hyresgistfinansierad verksamhetsanpassning. Lokstallet finns pd samma tomt som Limhamsskolan.
Lokstallet dr belagd med totalskydd i detaljplanen, vilket 1 detta fall innebir att byggnaden dr q, Q och K-
mirkt. Dessa omfattande krav paverkar hur byggnaden ska bevaras. Nya provtagningar visar pa att sane-
ringsbehovet dr av stérre omfattning dn som bedémdes 2018 och nu fors en dialog med miljéforvalt-
ningen for att komma fram till ett optimalt tillvigagangssitt. Troligtvis kommer ett ut6kat objektsgodkin-
nande att behdvas. Efterhand som saneringen fortgar gérs avstimning om projektets status. Upphand-
lingen ér villkorad sd att entreprenaden kan avbrytas om det bedéms att dterstéillandet ska stoppas.

Diskussioner har sedan en tid f6rts med viér bestillare om kostnadsnivan for att bygga en grundskola i
kvarteret Brinnaren. Bestillarens inriktning ér att inte gd vidare i projektet, vilket kan medfdra att delar av
nedlagda kostnader kan komma att resultatféras. Anledningen dr problematik att bygga en optimal skola i
befintlig byggnad med bevarandekrav och den finansiering och hyresniva detta innebir. Det finns behov
av en fortsatt dialog med bestillaren och &vriga berérda férvaltningar.

Ekonomiska konsekvenser av coronaviruspandemin

Bedomning av ekonomiska konsekvenser av coronavi- . Prognos sep- .

. Utfall jan-aug Prognos helar
ruspandemin (Tkr) dec
Sjuklon, ersattning fran staten april-augusti 5086 0 5086
Ovrigt, inklusive IT-relaterade kostnader -1440 -760 -2200
Minskade intdkter bestdllningscentralen -102 -198 -300
Hyresfc:rluster kommersielle hyre.sgast.er mklu.swe sokt ersatt- 13270 6470 6800
ning fran staten (netto) och utebliven indexering
Lagre 6vriga intdkter skolrestauranger -1 800 0 -1 800
Summa (nettoeffekt pa namndens resultat) -11526 5512 -6 014

De ekonomiska konsekvenserna av coronaviruspandemin dr svira att beddma pa heldret. Som utférande
nidmnd ér vi beroende av andra nimnders- och stadens stillningstagande samt nationella rekommendat-
ioner. Hir kan exempelvis nimnas skolrestaurangers uppdrag att servera skolmat dr beroende av pa vilket
sitt undervisningen kommer att bedrivas 1 host.

Inkép till operativ anskaffningscentral (OAC) inom serviceférvaltningen utgdr ett stdd till stadens forvalt-
ningar. I den ekonomiska prognosen per sista april ingick kostnaden f6r inkép till operativa inképscen-
tralen (OAC) for hela staden 1 servicenimndens prognos. Frin och med deldrsrapporten finns utfallet och
helirsprognosen hos de berérda férvaltningarna £6r att bland annat fa en koppling till de statsbidrag som
gar att sOka f6r dessa verksamheter.

Staten har beslutat att ersitta arbetsgivarna for sjuklénekostnader dag 2—14 under april till juli 2020. For
perioden 1 augusti-30 september ersitts arbetsgivare endast f6r hogre sjuklénekostnader 4n vad som kan
anses normalt for perioden. I utfallet har hinsyn tagits till intdkter frin staten f6r bedémda sjuklénekost-
nader och arbetsgivaravgift avseende april-augusti manad. Prognos f6r september kommer att beaktas
kommuncentralt. Eftersom det dn sd linge inte finns ndgra beslut eller indikationer fran statlig nivd om
fortsatt stod till kommunerna f6r den hir typen av kostnader kan vi 1 dagsldget inte prognostisera nigra
intdkter fran oktober och framat.
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1 6vriga kostnader ingir bland annat I'T relaterade kostnader. For att sikerstilla prestandan f6r arbete pa
distans har I'T-service behévt bemanna upp med extra timmar. Hiri ingar ocksa inkSp av barbara datorer
och digital utrustning samt skyddsmaterial till stidservice.

Bestillningscentralens minskade intidkter beror pa firre resande vilket bedoms fortsitta aret ut. Det in-
tiktsbortfall f6r specialtransporter som fanns med i den ekonomiska prognosen per 30 april (EP:n) pa -1,6
mnkr dr budgetmaissigt reglerat i den budgetjustering som gjorts efter EP:n.

Fér att motverka coronavirusets negativa ekonomiska effekter har regeringen utformat ett stédpaket som
innebidr tillfalligt sinkta fasta hyror f6r andra kvartalet avseende utsatta branscher. Detta har inneburit en
hyressinkning om 13 mnkr f6r hyresgister, som ér berittigade till hyresnedsittning, dd de har begirt detta.
Hyresgister som begir nedsittning av hyran férdndras hela tiden och i denna prognos har hinsyn tagits till
vad som nidmnts 1 tjdnsteskrivelsen till nimndsdrende (SN-2020-551), dvs hyresnedsittning f6r kvartal tva
pé 13 mnkr och ersittning frin Linsstyrelsen med 6,5 mnkr. Prognosen baseras pd att ersittningen fran
Linsstyrelsen kan som hégst bli 50 % av hyresnedsittningen. Forvaltningen invintar besked om ersitt-
ningsnivierna. Varje enskild hyresgist provas enligt gillande kriterier. Det prognostiserade beloppet i ta-
bellen innehaller dven av utebliven indexupprikning pa cirka 0,4 mnkr f6r dessa hyresgister.

Den rérliga delen av intidkten fran skolférvaltningarna minskar dd antalet maltider som serveras och lever-
eras paverkats av elevfranvaro till £6ljd av coronavirusepidemin. Rorliga kostnader som har direkt sam-
band med de rorliga intdkterna minskar ocksé, sa som livsmedelskostnader, personalkostnader och trans-
portkostnader. Den totala nettoeffekten dr dock negativ pa grund av ligre 6vriga intidkter t ex konferens-
fika (catering), maltidskuponger till vuxna i skolan samt skafferi. Till £5ljd av hur situationen utvecklar sig
under hésten kan det komma nya direktiv som kan komma att paverka skolrestaurangers prognos.

Analys av avvikelse i forhallande till namndens investeringsram

Servicendimndens prognos for arets investeringar dr 1 400 mnkr vilket 4r 100 mnkr ldgre dn beslutad inve-
steringsram f6r 2020.

Kommunfullmiktiges beslutade budget f6r 2020 innebar en sinkt investeringsram med 500 mnkr f6r ar
2020 och 500 mnkr f6r dr 2021 vilket medférde att beviljad investeringsram £6r 2020 uppgar till 1 500
mnkr och 1 700 mnkr £6r 2021. Serviceférvaltningen genomférde 1 mars manad 2020 avstimningsmoten
med bestillande forvaltningar dir bland annat bedémning av hur 2019 ars férskjutningar av projekt och
avslut av projekt 1 tidigt skede kommer att paverka prognosen f6r 2020 och framat. Avstimningsarbetet
innebar att projekt flyttades framit i tiden, projekt tillkom, och projekt stroks.

Avstimningen i mars visade att £6r dr 2020 uppgir beddmt behov till 1 400 mnkr, vilket 4r 100 mnkr ligre
ijimforelse med beslutad ram. Infér budgetskrivelse 2021 genomférdes under sommaren 2020 avstim-
ningar som visar att behovet f6r 2020 kvarstar pa 1 400 mnkr.

Ndgra av de stirre projekten som dr eller beriknas vara fardigstillda under 2020 dr:

e Nybyggnation Annebergsskolan
e Nybyggnation Neptuniskolan och Ubdtens férskola i kvarter Varvstaden
e Nybyggnation Rénneholms férskola

e Nybyggnation Toarp:s LSS

e  Ombyggnation Tekniska museet

e  Om- och tillbyggnad Hyllie brandstation

I pagiende investeringsprojekt har stadsfastigheters vira anlitade entreprendrer aviserat hindersanmil-
ningar med hdnvisning om risken f6r personalbrist och f6rdyrning av byggmaterial till £6ljd av coronavi-
rus-pandemin. Inga krav dr framstillda och vatje drende kommer att behéva provas.
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Nettokostnadsutveckling

Tkr Prognos 2020 Utfall 2019 | Fordndringi %
Intakter 3531250 3452940 2,3
Kostnader -3 144987 -3042734 34
Nettokostnad 386 263 410206 -5,8

Analys av nettokostnadsutveckling

Servicenimndens prognostiserade nettointdkt 2020 i férhillande till utfall 2019 ir -24,0 mnkr (410,2 -
386,2= 24,0 mnkr).

En 6vergripande analys av nettokostnadsutvecklingen mellan 2019 och 2020 ir:

Den storsta avvikelsen finns pé stadsfastigheter och beror bland annat pd att i 2019 ars resultat fanns en
engangsersittning for utdelning i konkurs, driftsunderhéllet var nigot ldgre dn prognosen £6r 2020 d4 vissa
projekt som flyttades framat i tiden. I prognosen f6r 2020 ér effekterna av hyressinkningen till kommersi-
ella hyresgister beaktad.

Kommunteknik upplevde en kraftig 6kning av tilliggsarbeten under hésten 2019, vilket fick en stark posi-
tiv effekt pd intdkter och resultat samma dr. Denna effekt kan inte anvindas som grund f6r prognosen
2020, eftersom det dr hogst osidkert om det hindelsefétloppet aterupprepas dven i ér.

Ovriga férutsittningar:

- att servicendmndens heldrsprognos 2020 4r + 3,8 mnkr och resultatet 2019 var +63,2 mnkr. Detta dr en
forindring med -59,4 mnkr. Helarsprognos 2020 var i ekonomisk prognos per 30 april +26,6 mnkr, detta
éverskott har justerats i budgetramarna tillfilligt f6r 2020 enligt beslut i kommunfullmiktige. Ovriga for-

klaring till arets prognos finns under rubriken: Analys av avvikelse i férhallande till ndmndens driftbudget.

- att servicendmnden har ett resultatkrav/negativt kommunbidrag pa 382,4 mnkr f6r 2020. Detta ir en
férindring med +35,4 mnkr i férhallande till budget 2019.
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Resultatrdkning

SERVICENAMND (Tkr, exkl. rivning och marksanering)

Tkr Prognos Budget Avvikelse
Bidrag 16 750 8100 8650
Ovriga intakter 3514500 3535450 -20950
Totala intakter 3531250 3543550 -12300
Lonekostnader -572293 -573 640 1347
PO-Paldgg -229 007 -229 660 653
Ovriga personalkostnader -700 -700 0
Totala personalkostnader -802 000 -804 000 2000
Lokal- och markhyror -165 300 -167 600 2300
Ovriga kostnader -1424187 -1429987 5800
Avskrivningar -664 500 -666 300 1800
Totala 6vriga kostnader -2253987 -2 263 887 9900
Nettokostnad exkl. finansnetto 475 263 475663 -400
Kommunbidrag -382 463 -382 463 0
Finansiella intakter 700 0 700
Finansiella kostnader -89 700 -93 200 3500
Resultat 3800 0 3800
Nettokostnad 386 263 382463 3800
RIVNING OCH MARKSANERING (Tkr) Prognos Budget Avvikelse
Rivningskostnader -21 000 -33000 12000
Marksaneringskostnader -17 000 -7 000 -10 000
Kommunbidrag 40 000 40000 0
Resultat 2000 0 2000
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