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Sammanfattning

Kommunstyrelsen beslutade att uppdra at stadskontoret att gora en 6versyn av och limna
torslag pa atgirder gallande medborgarforslag, Malmoinitiativet och Malmoépanelen (STK-2017-
350). Utredningsdirektiv (STK-2017-1002) som beslutades av kommunstyrelsen den 13 juni
2018 4r uppdraget for detta drende. Utredningsresultatet framstills i rapporten Oversyn av
medborgarforstag, Malméinitiativ och Malmipanel. Rapporten svarar pa utredningsdirektivets fragor
och omfattar en historisk bakgrund, redogorelse av tidigare beslut och utvirderingar,
enkitundersokning med kommunfullmaktigeledamoternas syn pa medborgardialog, relationen
till den representativa demokratin samt Malmo stads styrning, kommunstyrelsens ansvar i
torhallande till nimndernas ansvar samt statistik. Avslutningsvis limnas kommentarer och
torslag f6r utveckling av Malmé stads medborgardialog. Forslaget dr att den mangfacetterade
bilden kompletteras med remissfragor till samtliga nimnder och Malmobor.

Forslag till beslut
Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslds besluta

1. Kommunstyrelsens arbetsutskott skickar utan eget stillningstagande rapport Oversyn av
medborgarforsiag, Malméinitiativet och Malmipanelen pa remiss till nimnder enligt sindlistan att
besvaras senast den 30 juni 2019.

2. Kommunstyrelsens arbetsutskott beslutar att bereda ett urval av Malmébor méjlighet att
inkomma med synpunkter kring ovan nimnda fragestallningar.

3. Kommunstyrelsens arbetsutskott ger stadskontoret i uppdrag att aterkomma med
slutrapport hésten 2019 om hur utveckling av medborgardialog, med utgangspunkt i
medborgarforslag, Malmoinitiativet och Malmopanelen, ska ske for att bli mer
indamalsenlig.

Beslutsunderlag
o  G-Tjinsteskrivelse KSAU190401 Oversyn av medborgarférslag, Malméinitiativet och
Malmopanelen

e Sammanstillning enkitsvar KF
e Rapport 6versyn av medborgarforslag Malmoinitiativet och Malmopanelen

Beslutsplanering
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Beslutet skickas till
Arbetsmarknads- och socialnimnden
Fritidsnimnden
Funktionsstodsnimnden
Forskolenimnden
Grundskolenimnden

Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden
Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden
Kulturnimnden

Miljénimnden

Servicenamnden
Stadsbyggnadsnimnden

Tekniska nimnden

Arendet

Den 27 april 2017 beslutade kommunfullmiktige att anta férslag om reviderade principer for
handlaggning av medborgarforslag i samband med att de nya nimnderna etablerades den 1 maj
2017. Kommunstyrelsen beslutade att uppdra at stadskontoret att gbra en 6versyn av och limna
torslag pa atgirder gillande medborgarforslag, Malméinitiativet och Malmépanelen (STK-2017-
350). Kommunstyrelsen godkinde 20 juni 2018 stadskontorets forslag till utredningsdirektiv for
oversyn av medborgarforslag, Malmoinitiativet och Malmopanelen (STK-2017-1002).

Arendet ir avgrinsat till omridet medborgardialog som giller medborgarforslag,
Malméinitiativet och Malmopanelen. Medborgardialog mellan politiker och Malmoébor omfattar
mycket mer 4n si och kan ske genom exempelvis fysiska moten, telefonsamtal eller digitalt. I
dagsliget pagar det samtidigt utredning av andra uppdrag kopplat till medborgardialog som har
biring pa varandra.

Utredningsuppdraget

Utredningen ska omfatta féljande omraden:

e Uppfoljning av tidigare beslut och utvirderingar inom omradet medborgardialog i Malmé
stad.

e Kartliggning av fullmiktigeledamoéternas syn pa malsittning med Malmo stads
kommunoévergripande arbete med medborgardialog, genom enkiit.

e Dordjupat resonemang utifran forskning och andra offentliga organisationers erfarenheter
om férhallningssatt och tillvigagangssitt for medborgardialog, och relationen till den
representativa demokratin.

e Fordjupat resonemang om medborgardialogens relation till Malmo stads styrning generellt
samt arbete f6r social hallbarhet, lika rittigheter och digitalisering i synnerhet.

e Redogorelse f6r kommunstyrelsens ansvar f6r medborgardialog i férhéllande till ndmndernas
ansvar.

e Statistik 6ver antal och typ av medborgarférslag och Malmdinitiativet samt anvindandet av
Malmopanelen utifran nimndernas perspektiv och deltagarnas perspektiv. Sirskilt beakta
grupper som har en svagare anknytning till den representativa demokratins former.

e Forslag pa dtgirder avseende medborgarférslag, Malmainitiativet och Malmépanelen samt
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eventuellt forslag pa insatser for utveckling av Malmé stads medborgardialog.

Arendets beredning

Kommunfullmiktiges samtliga ledamoter inklusive ersittare har fatt mojlighet att svara pa en
enkit om medborgardialog. Enkidten skickades ut i januari 2019. Under utredningstiden har dven
andra perspektiv inhdmtats. Det har f6rts dialog med fackférvaltningarnas nimndsekreterare, tva
politiker har intervjuats och dialog har skett med tjanstepersoner med angrinsande uppdrag.
Avstaimningar har ocksa skett med utredaren av Budgetuppdrag 2018 — Modeller for samordnad
medborgardialog.

Bakgrund

E-demokratintveckling

Malmédinitiativet och Malmopanelen presenterades som tvé verktyg f6r medborgardialog och
inférdes 1 samband med Gversyn och revidering av e-strategi 2004 som antogs av
kommunfullmiktige 2008. Satsningen ingick i stadens I'T-arbete och e-beredningens strategi for
demokratiutveckling.

Medborgarforslag

I samband med forstirkt utveckling av den lokala demokratin och Malmo stads davarande
stadsdelsorganisation, beslutades att medborgarforslag skulle kunna limnas enligt principen -
privatpersoner boende i en stadsdel hade ritt att limna in medborgarforslag som handlades av
aktuellt stadsdelsfullmiktige. Gemensamma riktlinjer gillande handlaggningen i davarande
stadsdelsnimnder beslutades av kommunfullmaktige 2008, bihang nr 13.

Malmainitiativet

Malméinitiativet var det forsta e-petitionssystemet i Sverige och inspirationen himtades fran
brittiska foregangare. Fran borjan var idén att partier eller enskilda politiker skulle kunna himta
upp protester, idéer och foérslag och féra dem vidare 1 det politiska systemet den traditionella
vigen. Malmoinitiativet ger alla medborgare oavsett alder moijlighet att limna forslag/initiativ,
debattera kring dessa och stodja initiativ genom att digitalt résta pa dem. Forslag med minst 100
roster behandlas politiskt av aktuell nimnd. Initiativen och réstningen sker pa www.malmo.se
och debatter kring initiativen kan ske pa Facebook.

Malmipanelen

Malmopanelen édr en enkitundersdkning som riktar sig till Malmébor. Enkiten skickas till cirka
1 600 Malmébor 6ver 18 ar vilka representerar Malmoé - ett mini-Malmé. Framtagande av fragor
ar ett ansvar for nimnderna. Deltagare 1 Malmopanelen svarar pa frigor digitalt eller via
pappersenkit f6r de som sa onskar. Administration och sammanstillning av svaren sker med
hjilp av ett undersokningsféretag. Malmbpanelen genomforts tva ganger per ar. Alla resultat
sedan 2008 finns presenterade pda www.malmo.se.

Rapport Oversyn av medborgarfirslag, Malméinitiativ och Malmipanel

Rapporten resonerar kring de olika fragestallningarna och limnar avslutande kommentarer,
bedémning och forslag som framgar av rapporten. Omorganisationen fran stadsdelar till
stadsomraden 2013 och vidare till stadsomriadesnimndernas upphorande 1 maj 2017 har
paverkat mojligheterna att limna in medborgarforslag som ror den lokala demokratin. De
reviderade riktlinjer som togs fram giller idag medborgarforslag till facknimnderna. Inga eller
firre in en handfull férslag har limnats per ar men antalet har 6kat till mer 4n det dubbla mellan
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2016 och 2018. Tekniska nimnden har 6verlagset flest forslag, omkring 90 forslag mellan 2016—
2018.

Malméinitiativet stéller krav pa 100 roster £6r att behandlas politisk och den utvecklande debatt
av forslagen har inte skett som tankt. Av statistiken framgar att av majoriteten av férslag 2018
var riktade till tekniska nimnden. Over tid har fler nimnder blivit berorda. Bland
torslagsstallarna dr fa dldre representerade och uppgifter om geografisk spridning bland
torslagsstallare dr svart att fa fram. Bland politiker uttrycks behov av att utveckla informationen
om hur forslag stalls samt att tillgangligetra verktyget for fler MalmSbor oavsett geografisk
tillhorighet. Utvecklingen foreslas ske i dialog tillsammans med Malmébor.

Malmopanelens svarsfrekvens dr sjunkande och firre dn halften av de tillfrigade svarar pa
fragorna. Politiker som svarat pa enkiten anser att det behovs utveckling pa flera satt bland
annat kring handlagening, utformning av fragorna och dterkoppling av resultatet.

Stadskontorets kommentarer

Det har under utredningens gang framkommit konkreta férslag pa utvecklingsomriaden och
atgirder som kan bidra till att utveckla arbetet med de tre formerna av medborgardialog som
irendet behandlar. Malmobor och nimnderna bor beredas méjlighet att limna synpunkter pa
det som framkommit, inf6r fortsatt utveckling.

Det finns behov av ett 6kat medskapande i dialogen med Malmoborna. For att uppna detta
behover det sikerstillas att Malmoborna har handlingskompetens for att delta. Hur dialog med
Malmoborna ska ske framat behéver ocksa kopplas till stadens mottagande och integration av
nyanlinda sa att aven dessa aspekter finns med.

Enkitsvaren fran kommunfullmaktiges ledamoter inklusive ersittare bekriftar att
medborgardialog bor ske pa olika sitt for att ta tillvara medborgarnas engagemang, goda idéer
och konkreta forslag. Medborgarforslag, Malmaoinitiativet och Malmopanelen anses endast delvis
paverka staden pa ett meningsfullt satt.

Medborgardialog sker idag pa olika sitt och de behoéver ske pa olika sitt. De nuvarande
verktygen for 6versyn har funnits under ett decennium. Med en 6kad digitalisering kommer
andra moijligheter att prova nya former f6r medborgardialog. Fler Malmobor, oavsett alder och
andra bakgrundsfaktorer, ska kunna involveras 1 att utveckla staden héllbart. Det finns behov av
en struktur f6r dialog med barn och unga. Av utredningen framgar att det dr viktig att utveckla
arbetet med att medborgare ges 6kade mojligheter att paverka och vara delaktiga. Att fa en
samlad bild genom utveckling av kommunikation, kunskapshé6jning och struktur bedéms vara
utvecklingsbehov.

Vid genomging av www.malmo.se finns i dagslaget under rubriken 1Var med och paverka enbart
medborgarforsiag, Malméinitiativet och Malmipanelen angivna samt lankar f0r att Ldmna synpunkter pa
stadsmiljon och Sophdamtning, vatten och aviopp. Vill en Malmobo ta direktkontakt med nagon
politiker angdende sin fraga krivs ett mer omfattande s6kande. For 6kad transparens finns det
behov av en beskrivning i bild och text om hur processen frin idé till beslut ser ut oavsett
initiativtagare. Tillganglighetsaspekter behover ses 6ver och utvecklas, sa som information om
att lamna forslag vid svarigheter att uttrycka sig 1 skrift samt information pa olika sprak.

Kommunfullmiktigeledaméterna inklusive ersittare har som hogst rankade malsattning att
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“Tillvarata engagemang, goda idéer och konkreta férslag hos medborgarna”. Det finns darfor
behov av att tydliggdra vad som ar mojligt att ha inflytande 6ver samt hur idéer kommer att
behandlas. Pa sé sitt skapas ritt férvintan hos forslagsstillaren om graden av inflytande.

Malmo stads hallbarhetsrapport 2016 med tema delaktighet visar pa skillnader i delaktighet
mellan min och kvinnor, socioekonomiska grupper, aldersgrupper samt mellan svenskfédda och
utlandsfédda. Kunskap och synpunkter fran personer som har erfarenhet av att vara
asyls6kande, nyanlind och av mottagandet i kommunala verksamheter dr av vikt for att utveckla
verksamheter och bittre méta behov. Aven barnperspektivet samt perspektiv frin alla berérda
av den 6msesidiga integrationsprocessen bor vigas in.

Stadskontorets sammanfattande bedémning och férslag
Utredningen har identifierat sirskilda utvecklingsomriaden men bilden behéver kompletteras
med synpunkter frin stadens facknimnder och Malmébor.

Utredningens bedomning ér att medborgardialog behover ske pa flera sitt och det behover
finnas olika former som kan involvera invanare oavsett dlder eller andra bakgrundsfaktorer f6r
att utveckla staden hallbart. Malmé stad behover arbeta med 6kad transparens och offentlig
insyn. Det dr av stor vikt att utveckla méjligheter som leder till att medborgare ges 6kade
mojligheter att paverka och vara delaktiga. Den representativa demokratin dr utgangspunkt for
Malmo stads medborgardialog. Utveckling av verktyg f6r dialog behover ha fokus pa att
delaktigheten ska 6ka for kvinnor, min, flickor och pojkar oavsett var i Malmé de bor.

Eftersom nimnderna och Malmé&borna idr direkt berérda av eventuella férandringar bor de ges
mojlighet att inkomma med synpunkter. Synpunkterna kan komplettera den mangfacetterade
bild som framkommit under utredningen. Foljande fragestillningar foreslas.

Fragestallningar

A) Politikernas hogst rankade malsittning med medborgardialog ér att “Tillvarata engagemang,
goda idéer och konkreta férslag hos medborgarna”. Beddmningen ar att det behdver underlittas
for Malmobor att limna forslag och synpunkter. Idag kan forslag limnas pa nedanstaende tva
sitt:

1. En medborgare 6ver 18 ar folkbokférd 1 Malmé limnar medborgarférslag till valfri eller
samtliga nimnder som behandlas politiskt.

2. En enskild individ oavsett alder och hemvist limnar Malmainitiativ som samlar 100 réster och
darefter behandlas politiskt.

Hur ska forslag till Malmo stad ske framover? Vilka strukturella f6randringar behéver sker Vad
behover goras for att mojligheterna ska bli likvirdiga?

B) Malmoépanelen ér den kanal som nimndernas politiker har f6r att kunna stilla fragor till
Malmoébor. I utredningen framkommer att panelen har en sjunkande svarsfrekvens, att frigorna
som stills samt aterkoppling av resultaten kan utvecklas. Bedomningen ar att kommunikativa
och strukturella insatser behovs {6r att utveckla arbetet.

Hur ska inhimtandet av Malmodbornas asikter ske framover? Vilka kommunikativa och
strukturella forindringar behover ske?

C) Detta drende begrinsar sig till ovan nimnda former f6r medborgardialog. I utredningen
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framgir att det fran medborgare krivs handlingskompetens for att kunna paverka.
Handlingskompetens paverkas av kunskap, motivation och moijligheter. Det dr ocksa svart att na
ut till medborgare i ett stort informationsfléde. Bedomningen ar att Malmo stad behover
utveckla begriplig och tillginglie kommunikation med Malméborna. Det kan gilla innehall och
utformning av stadens kommunikationskanaler men ocksa hur och var kommunikationen sker,
sa att den passar Malmobon. Okad transparens, tillganglighet och forenkling ér ledord.

Vilka foérindringar behover ske for att kommunikationen mellan Malmé stad och Malméborna
ska bli andamalsenlig?

Ansvariga

Bertil Siostrom  Avdelningschef

Eva Marie Tancred Utvecklingssekreterare
Andreas Norbrant Stadsdirektor
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