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Inledning

Enligt Malmo stads reglemente for intern kontroll (kommunfullmaktige 2016-
12-20, § 303, bihang 178) har namnderna det yttersta ansvaret for den
interna kontrollen inom sitt ansvarsomrade.

Det arliga arbetet med intern kontroll utgérs av aterkommande aktiviteter
dar den interna kontrollen planeras, genomférs, foljs upp och atgardas
enligt ett faststallt arshjul.

Syftet med intern kontroll &r i grunden att sdkerstalla att verksamheten
faktiskt fungerar som den ska. Det innebér att sdkra en andamalsenlig och
effektiv verksamhet, en tillforlitlig ekonomisk rapportering, en tillforlitlig
information om verksamheten samt att verksamheten fdljer lagar,
foreskrifter och andra styrdokument. Det handlar ocksa om att sakra
tillgangar och forhindra forluster, samt upptacka och eliminera eller
férebygga allvarliga fel.

Namnden ska varje ar anta en sarskild plan for den interna kontrollen, en
sa kallad internkontrollplan. | planen samlas direktatgarder och
granskningar som ska genomforas under det aktuella aret.

Risker som inte foreslas hanteras inom intern kontroll omhandertas i regel
genom redan inbyggda kontroller, pagaende eller planerat
utvecklingsarbete samt genom andra ordinarie planerings- och
uppféljningsprocesser.

Namnden beslutade om en internkontrollplan for aret vid sammantradet i
januari 2026. Arets plan bestar av tva direktatgarder, varav en av dem
aterrapporteras i foéreliggande rapport. Rapporteringen av den andra
direktatgarden sker i samband med helarsuppfdljningen i januari 2027.

Las mer om Gverférmyndarnamndens arbete med intern kontroll i
namndens styrdokument Riktlinje for arbetet med intern kontroll (OFN-
2026-36).
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Direktatgarder

Risk: Bristande tillgang till gode man eller
forvaltare

Beskrivning av risk

Risk for bristande tillgang till gode méan eller férvaltare pa grund av
svarigheter att rekrytera stallféretradare, vilket kan leda till rattsforlust for
den enskilde.

Atgird: Funktion i e-tjanst

Vad ska goras:

Implementera en ny funktion i befintlig e-tjanst fér att géra informationen om
lediga uppdrag mer tillganglig och anvandarvanlig. Den nya funktionen ska
féljas upp och utvarderas.

Genomfoérda atgarder

Nedan beskrivs arbetet med inférandet av en ny funktion fér annonsering
av lediga uppdrag i befintlig e-tjanst. Inféorandet presenteras utifran delarna
implementering, uppfdljning, anvandarvanlighet och utvardering.

Implementering

Implementeringsarbetet inleddes i maj 2024 genom en forstudie och
nyttovardering i samverkan med digitaliseringsenheten pa arbetsmarknads-
och socialférvaltningen (ASF). | forstudien analyserades forutsattningarna
fér att utveckla ett annonstorg for lediga uppdrag genom det befintliga
systemet Warna Go respektive att utveckla en intern funktion genom
stadens e-tjansteplattform. Bedémning utgick bland annat fran strategisk
lamplighet, genomférbarhet, teknisk lamplighet, verksamhetsnytta,
samhalls- och medborgarnytta samt ekonomisk hallbarhet.

I maj 2025 genomfdrdes en demonstration av systemldsningen tillsammans
med leverantéren av Warna Go for ledningsgruppen vid enheten for
overférmyndararenden. Enheten inhamtade aven erfarenheter och
underlag fran Géteborg stad avseende digitala I6sningar for
stallféretradare.

Hosten 2025 beslutade enheten att aberopa en option inom befintligt avtal
for att infora tillaggsmodulen "Nya uppdrag” i verksamhetssystemet.
Inférandet omfattade aven en introduktion fér medarbetarna vid enheten.

Som en del av implementeringen har en rutinbeskrivning for anvandningen
av funktionen tagits fram. Utbildningen av medarbetare genomfordes under
hosten 2025. Efter funktionstester i teknisk testmiljo driftsattes systemet for
stallféretradare i februari 2026.
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Stallféretradarna har informerats om den nya funktionen. Dels genom ett
nyhetsbrev, dels genom aterkommande e-postutskick under den
successiva overgangen till ’Nya uppdrag”.

Uppfoljning

Under perioden 1 februari till den 20 augusti 2026 publicerades 188 lediga
uppdrag via funktionen "Nya uppdrag”. Under samma period inkom 269
intresseanmalningar. Intresseanmalningarna lamnades av 88 olika
stallféretradare. Av de 188 uppdrag som publicerades under perioden fick
127 (67 procent) minst en intresseanmalan via funktionen.

Bland stallféretradarna finns en tydlig variation i anvandningen. 29 av 88
stallféretradare (33 procent) lamnade endast en intresseanmalan, medan
59 stallféretradare (67 procent) lamnade fler an en. Av dessa lamnade 16
stallféretradare fem eller fler intresseanmalningar. Denna grupp stod for
drygt 45 procent av samtliga 269 intresseanmalningar, vilket visar att en
relativt liten grupp stod fér en betydande del av det totala intresset.

Det saknas jamforelsedata fran perioden fore inférandet, vilket innebar att
nagon saker kvantitativ bedémning av effekten inte kan goras. Enhetens
upplevelse ar dock att antalet intresseanmalningar har 6kat sedan
funktionen inférdes i februari 2026.

Anvandarnas upplevelse

Anvandarvanligheten for stallféretradare har undersokts genom tva digitala
enkater. Den ena enkaten skickades till stallféretradare som har anvant
funktionen "Nya uppdrag”, och den andra skickades till stallféretradare som
annu inte har anvant funktionen.

Av 30 respondenter som har anvant "Nya uppdrag” anger 20
stallféretradare (66 procent) att funktionen &r anvandarvanlig. Atta
stallféretradare (27 procent) ar neutrala i fragan, medan tva stallféretradare
(6 procent) anger att funktionen inte ar anvandarvanlig.

Vidare anser 17 av 29 (58 procent) respondenter att funktionen "Nya
uppdrag” fungerar battre an de tidigare e-postutskicken med lediga
uppdrag. Nio stallféretradare (31 procent) ar neutrala i fragan, medan tre
stallféretradare (10 procent) anser att de tidigare e-postutskicken fungerade
battre.

Av 51 respondenter som inte har anvant funktionen "Nya uppdrag” anger
samtliga att de kanner till funktionen.

49 respondenter har besvarat fragan om varfor de inte anvant funktionen.
42 av dem (76 procent) anger att de inte vill ha nya uppdrag for tillfallet.
Fem respondenter (9 procent) svarar att de inte upplever att funktionen ar
tillréckligt anvandarvanlig. De atta resterande uppgav en annan anledning.

Medarbetarna pa enheten har tillfragats om hur de upplever
anvandarvanligheten i "Nya uppdrag” utifran sitt perspektiv. Medarbetarna
uppger att funktionaliteten och anvandarvanligheten har 6kat och att det
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kravs mindre planering och arbete for att annonsera lediga uppdrag till
stallféretradare. En nackdel som lyfts fram ar att handlaggarna tidigare
hade battre 6versikt eftersom uppdragen aterpublicerades varje vecka.

Utvardering

Arbetet med implementeringen och uppféljningen av anvandandet av
funktionen har slutforts som planerat. Utifran uppfoljningen har ett antal
forbattringsatgarder identifierats. Dessa omfattar bland annat inférande av
en varningsfunktion vid avslut av en personakt nar ett uppdrag fortfarande
ar publicerat, forbattrade sok- och filtreringsmajligheter for stallféretradare,
tydligare markering av bradskande uppdrag samt majlighet till digital
kommunikation med stallféretradare som ldmnat intresse. Rubriksattning for
publicerade uppdrag bor ses 6ver for en 6kad enhetlighet och tydlighet for
anvandare.

Planering infor hosten 2026

Tekniska utvecklingsbehov tas upp med leverantdéren under hdsten 2026
och 6vriga atgarder har paborjats inom ramen for enhetens [6pande
utvecklingsarbete.
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