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Inledning

Enligt Malmo stads reglemente for intern kontroll (kommunfullmaktige 2016-
12-20, § 303, bihang 178) har dverféormyndarndmnden det yttersta ansvaret
for den interna kontrollen inom sitt ansvarsomrade. Det arliga arbetet med
intern kontroll utgérs av aterkommande aktiviteter dar den interna kontrollen
planeras, genomfors, foljs upp och atgardas.

Intern kontroll &r en del i att utveckla verksamheten, bland annat utifran ett
kvalitets och ekonomiskt perspektiv. Syftet ar att sékra en andamalsenlig
och effektiv verksamhet, en tillforlitlig ekonomisk rapportering, en tillforlitlig
information om verksamheten samt att verksamheten foljer lagar,
foreskrifter och andra styrdokument. Det handlar ocksa om att sékra
tillgangar och forhindra forluster samt att upptécka och eliminera eller
forebygga allvarliga fel.

Overférmyndarnamnden ska varje &r anta en sarskild plan for den interna
kontrollen, en sa kallad internkontrollplan. | planen samlas arets
direktatgarder och granskningar. Arbetsmarknads- och socialforvaltningen
foljer upp internkontrollplanen och rapporterar resultatet av de
direktatgarder och granskningar som har genomforts under aret. Denna
rapport omfattar resultatet av alla arets direktatgarder och granskningar.

Internkontrollarbetet leder vid konstaterade brister till forbattringsatgarder.
Forbattringsatgarder som inte ar slutférda i samband med uppféljningen av
internkontrollplanen for innevarande ar, aterrapporteras till namnden
tillsammans med uppfoljningen for nastkommande ar. Under 2025 har det
inte funnits nagra kvarvarande forbattringsatgarder fran internkontrollplan
2024.

Las mer om oéverformyndarnamndens arbete med intern kontroll i
namndens styrdokument Riktlinje for arbetet med intern kontroll (OFN-
2021-183).

Ansvar

Ansvarsfordelningen for den interna kontrollen beskrivs i Malmo stads
reglemente.

Kommunstyrelsen har det dvergripande ansvaret for att en organisering
av intern kontroll med regler och anvisningar upprattas inom kommunen.
Kommunstyrelsen ska aven utvardera och utveckla kommunens system for
intern kontroll.

Namnderna har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom sina
verksamhetsomraden. De ska se till att det finns en organisering och ett
systematiskt arbetssatt som sékerstéller en god intern kontroll. Namnderna
ska folja upp arbetet arligen och rapportera resultatet till kommunstyrelsen.

Forvaltningschefen ansvarar for att kommungemensamma regler och
anvisningar tillampas och att det finns rutiner for att ta fram och félja upp
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internkontrollplanen. Férvaltningschefen ska aven sékerstélla att en god
intern kontroll uppréatthalls och ska I6pande rapportera till namnden hur
arbetet fungerar.

Verksamhetsansvariga chefer pa alla nivaer ska se till att medarbetarna
har forstaelse for vad god intern kontroll innebér och att det finns goda
forutsattningar for att intern kontroll kan uppratthallas. Cheferna ska stodja
ett riskmedvetande, det vill sdga att chefer och medarbetare ar
uppmarksamma pa vad som kan ga fel och agerar utifran det.

Medarbetare ar skyldiga att folja antagna riktlinjer och anvisningar i sin
arbetsutdvning. Brister och avvikelser ska omedelbart rapporteras till
ansvarig chef.

Kommungemensamma granskningsomraden

Kommunstyrelsen beslutar arligen om gemensamma granskningsomraden
for Malmo stads namnder. Det dvergripande syftet med de gemensamma
granskningsomradena ar att kvalitetssédkra kommunens processer utifran
andamalsenlighet och effektivitet.

De gemensamma granskningsomradena och kontrollerna ar ett medel for
kommunstyrelsen i dess roll som ansvarig for ledning, samordning och
uppsikt 6ver namndernas verksamhet. Kommunstyrelsen beslutade infor
2025 om tre gemensamma granskningar for Malmo stads namnder:

e Valfardsbrottslighet
e Bisyssla
e Bristande serviceskyldighet

Det administrativa ansvaret for éverférmyndarndmndens
forvaltningsorganisation ligger hos arbetsmarknads- och socialndmnden.
Det innebér att arbetsmarknads- och socialférvaltningen har ansvar for
driften av 6verformyndarverksamheten som bedrivs i enheten for
overformyndararenden.

Av 2025 ars kommungemensamma granskningar var granskningen
valfardsbrottslighet tillamplig pa éverformyndarnamnden och har ingatt i
namndens internkontrollplan.

Resultatet av den kommungemensamma granskningen redovisas under en
egen rubrik i rapporten. Granskningen rapporterades till
overformyndarnamnden i sin helhet i maj 2025 (OFN-2025-15).

Sjalvskattning

Kommunstyrelsen har beslutat om kommungemensamma kriterier for arlig
utvardering av namndernas interna kontroll. Namnderna ska genom
sjalvskattning utvardera sitt arbete med intern kontroll och aterrapportera
resultatet till kommunstyrelsen. Overformyndarnamndens sjalvskattning
utgor ett eget kapitel i rapporten.
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Direktatgarder

Risk: Bristande tillgang till gode man eller
forvaltare

Beskrivning av risk

Risk for bristande tillgang till gode mén eller férvaltare pa grund av
svarigheter att rekrytera stallforetradare, vilket kan leda till rattsforlust for
den enskilde.

Atgard: Tillfraga befintliga stallféretradare om
atagande av fler uppdrag

Vad ska goéras:

Kontakta de lampliga stéllféretrddarna, med tre eller farre uppdrag, som
inte har angivit huruvida de vill ata sig nya uppdrag eller ej. Tillfraga dessa
stallforetradare om de vill ha nya uppdrag och/eller fa de veckovisa
utskicken med tillgangliga uppdrag.

Genomforda atgarder

I maj 2025 genomforde enheten for dverférmyndardrenden en riktad insats
som innebar att medarbetare gemensamt arbetade for att kontakta sa
manga stallféretradare som majligt for att tillfraga dessa om de vill ha nya
uppdrag och/eller fa de veckovisa utskicken med tillgéangliga uppdrag.

Totalt ringdes 592 telefonsamtal. Av dessa var det 269 stéllféretradare som
inte svarade. 323 stallféretradare svarade pa samtalet, varav:

o 46 stallféretradare uttryckte intresse for att ata sig fler uppdrag.
e 277 stéllforetrddare meddelade att de inte var intresserade av
ytterligare uppdrag.

De 46 stéllforetradare som meddelade intresse for fler uppdrag kontaktades
inom en vecka for en férdjupad dialog kring vilken typ av uppdrag de kunde
tanka sig att ta. Syftet med denna uppf6ljning var att méjliggéra en sa god
matchning som mojligt mellan uppdragens karaktar och stéllféretradarnas
kompetens, erfarenhet och preferenser.

e 19 stéllforetrddare kunde ténka sig att ta uppdrag for vuxna
huvudman. Deras kompetenser uppdaterades samtidigt i enheten
for overformyndaréarendens databas for framtida matchning, och de
lades till som mottagare av enhetens veckovisa utskick om lediga
uppdrag. | huvudsak angav stallféretradarna att de ville ta uppdrag
av enklare karaktar.

o 14 stéllféretradare kunde ténka sig att ta uppdrag for
barn/ensamkommande barn.
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¢ Nio stallféretradare kunde téanka sig att ta uppdrag for vuxna
huvudman, men ville av olika anledningar inte ta uppdrag nu.

e Fyra stallféretradare var av olika anledningar inte langre aktuella for
att ta fler uppdrag.

Uppfoljning av insatsen

Under oktober och november 2025 har enheten for dverformyndararenden
foljt upp de 19 stéllforetradare som var redo att ta nya uppdrag for vuxna
huvudman samt ett urval av dem som 6nskade vanta, sammanlagt 25
stallféretradare. Uppféljningen visar féljande:

e Tre stéllforetradare har aterkallat sitt intresse for att ta fler uppdrag.

e Fyra stéllforetradare har enheten inte lyckats na.

e Tre stallféretradare har hittills tilldelats uppdrag och dessa har
tillsammans tagit sex uppdrag. Samtliga uppdrag som férdelats har
varit av enklare karaktar.

¢ Resterande stallforetradare matchas for narvarande med uppdrag,
vilket innebar att det annu inte gar att uttala sig sakert om det
slutliga resultatet. Uppdragen som ska matchas ar i huvudsak av
enklare karaktar.

Fortsatt arbete med insatsen under hésten 2025

Under hdsten har enheten for dverformyndararenden fortsatt arbetet med
den riktade insatsen som en del av det I6pande arbetet.

Totalt har ytterligare 186 stallféretradare kontaktats. 113 stallféretradare har
inte svarat pa samtalet. 73 stallforetradare har svarat pa samtal, varav:

e Fem stallféretradare har uttryckt intresse for att ta fler uppdrag.
e 68 stéllforetradare har meddelat att de inte &r intresserade av
ytterligare uppdrag.

Sammanfattning

Den riktade insatsen genomférdes mot bakgrund av en langvarig strukturell
utmaning, bristen pa tillgang pa gode man och forvaltare for vuxna
huvudman. Detta ar en central fraga for 6verférmyndarnamndens
verksamhet, da bristen riskerar att paverka rattssakerheten och namndens
formaga att fullgora sitt uppdrag. Atgéarden ligger i linje med namndens
etablerade arbetssatt och kompletterar befintliga rutiner och processer fér
rekrytering, matchning och uppféljning av stallféretradare.

Insatsen under varen visar att en koncentrerad och samordnad
telefonkontakt kan na ett stort antal stallféretradare pa kort tid. Av 592
genomfdrda samtal svarade drygt halften, vilket mdéjliggjorde vardefull
direktdialog. Resultatet visar dock att intresset for fler uppdrag ar begransat
da endast 19 stéllféretradare uttryckte intresse for att ta pa sig ytterligare
uppdrag for vuxna huvudman, vilket motsvarar cirka sex procent av de som
svarade. Detta bekraftar den 6vergripande utmaningen i
rekryteringsarbetet.
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Uppfoljningen under hdsten visar att omvandlingen fran intresse till faktiskt
forordnande ar begransad. Endast tre stéllféretradare hade da tilldelats
totalt sex uppdrag, medan flera inte langre var aktuella eller inte gick att na.
Det slutliga resultatet av insatsen ar annu oklart och beror pa fortsatt
matchning av de kvarvarande stéllféretradare som visat intresse.

Det fortsatta arbetet under hosten, da ytterligare 186 stallforetradare
kontaktades, bekraftar samma monster. Endast fem stallféretradare
uttryckte intresse for fler uppdrag, vilket visar att rekryteringspotentialen
bland befintliga stallféretradare ar mycket begransad.

| den man stéllforetradare rekryterats for uppdrag har det uteslutande varit
till uppdrag av enklare karaktar.

Sammantaget visar insatsen att riktade telefonsamtal ar ett effektivt satt att
shabbt kartlagga intresse och uppdatera registeruppgifter. Det &r dock inte
en metod som ensamt kan l6sa den strukturella bristen pa stallforetradare,
och sarskilt inte bristen pa stallféretradare som ar redo att ta mer komplexa
uppdrag. Forvaltarenheten tilldelas de mest komplexa uppdragen, och en
okad resurs dar skulle kunna minska bristen pa stéllforetradare. Namnden
behodver aven fortsatta arbetet med utveckla och bredda
rekryteringsinsatserna, och hitta nya strategier for att rekrytera personer
utanfér den befintliga stallforetradarkretsen.

Insatsen under 2025 har bidragit till férbattrade registeruppgifter och ékad
kunskap om tillgangliga resurser.
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Granskningar

Namndens granskningar

Risk: Hjadlpstkande med komplex problematik saknar
stallféretradare

Beskrivning av risk

Risk for att hjalpbehovande personer med komplex problematik inte far
hjalp i tid pa grund av en begransad kapacitet hos forvaltarenheten och
brist pa stallforetradare som vill och kan ta svarare uppdrag, vilket kan leda
till att den hjalpbehdvande I6per risk att lida rattsférlust innan en
stallforetradare kan forordnas.

Granskning: Omvarldsanalys komplexa uppdrag

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:

Ett komplext uppdrag for gode mén eller forvaltare kdnnetecknas ofta av

huvudma&n som lider av allvarlig psykisk sjukdom, som har
missbruksproblematik, hég skuldsattning eller andra sociala problem.

Omradet som ska granskas ar hur dessa uppdrag hanteras i andra
kommuner, hur rustas stéllforetradare fér komplexa uppdrag och hur &ar
utbildning och fortbildning utformad.

Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ar att sakerstélla foljsamhet till bestammelsen i 19
kap. 18 § foraldrabalken, sa att gode man och forvaltare erbjuds den
utbildning de behdver for att kunna utféra eller ata sig komplexa uppdrag.

Omfattning/avgransning:

Omvérldsanalysen innefattar kontakt med Sveriges 15 storsta kommuner
utifran befolkningsmangd.

Granskningsmetod:

Omvarldsanalysen ska goras genom utskick av frageformular till
overféormyndarverksamheter i andra kommuner i Sverige.

Vad visade granskningen?

15 kommuner kontaktades med fragor angdende hur stéllforetradare rustas
infor komplexa uppdrag samt hur utbildning och fortbildning &r utformad. 14
kommuner inkom med svar. Deras svar utgor underlaget for granskningen
och redovisas nedan.

Uppféljning intern kontroll 2025, Overférmyndarnamnden 8(17)



e Utbildning och kompetensutveckling

Kommunerna arbetar i varierad grad med utbildningsinsatser. Vissa
kommuner erbjuder endast generell nybdrjarutbildning eller enstaka
forelasningar och saknar darmed en mer riktad kompetensutveckling.
Nagra kommuner planerar att utveckla mer avancerad utbildning och stod
framdver, inklusive digitala utbildningar och sjalvrattande test for att
effektivisera rekrytering och frigéra tid for fortbildning.

En kommun uttrycker att det ar svart att utbilda ideella stallforetradare
eftersom bade malgruppen och uppdragen ar olika.

e Utbildning och fortbildning i komplexa uppdrag

Tre kommuner uppger att de erbjuder sarskilda utbildnings- eller
fortbildningsinsatser kopplade till komplexa uppdrag. Dessa tre lyfter fram
att stallforetradare bjuds in till fordjupningsseminarier i olika fragor, och att
stallforetradare arligen erbjuds forelasningar med externa aktorer. Exempel
pa forelasningar som namns ar demens, budget- och skuldradgivning och
lagaffektivt bemotande.

Ovriga kommuner erbjuder inte sarskilda utbildnings- eller
fortbildningsinsatser infor komplexa arenden.

e Tillgang pa stallforetradare for komplexa uppdrag

Av de 14 svarande kommunerna uppger endast tva att de har tillrackligt
manga stallféretradare for komplexa uppdrag.

En av dessa kommuner lyfter fram ett aktivt arbete med att fordjupa
stallforetradares kunskap (se redovisning frdgan ovan). Den andra
kommunen lyfter fram att god kartlaggning av stallféretradarnas
kompetenser har varit en framgangsfaktor.

e Kommunernas planer for att 6ka antalet tillgangliga stallféretréadare
till komplexa uppdrag

De kommuner som uppger att de inte har tillréckligt med tillgangliga
stallféretradare for komplexa uppdrag tillfragades hur deras plan for att 6ka
antalet ser ut.

Sammanfattningsvis kan det konstateras att bristen pa stallféretradare till
komplexa uppdrag hanteras genom en kombination av forvaltarenheter,
professionella aktorer, utbildningsinsatser och rekrytering. Dock saknar
manga kommuner en langsiktig och sammanhallen plan.

e Forvaltarenhet och professionella stallféretradare

Manga kommuner ser en forvaltarenhet som en central I6sning for att
hantera komplexa uppdrag, och nagra kommuner anvander professionella
stallféretradare via bolag.

Forvaltarenheter och professionella aktorer upplevs som nédvandiga da
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manga komplexa uppdrag anses for svara for ideella stallféretradare att
hantera. Trots detta kan inte férvaltarenheter ta alla uppdrag och behovet
av fler kompetenta stallféretradare kvarstar.

e Rekrytering och bemanningsstrategier

Flera kommuner arbetar aktivt med att starka tillgangen pa stallforetradare.
Kontinuerlig rekrytering ar vanligt. Kommunerna annonserar och genomfor
rekryteringskampanijer.

En kommun har anstéllt sarskilda funktioner for att utveckla
rekryteringsarbetet, men saknar annu konkreta planer pa hur det ska ga till.
En annan kommun férsdker strategiskt matcha stéllféretradare till uppdrag
och uppmuntra erfarna stallféretradare att ta ver mer komplexa uppdrag.
En tredje kommun papekar att det 6kande antalet komplexa uppdrag leder
till langre rekryteringstider och att den ideella modellen inte langre bedéms
hallbar.

Hojda arvoden for svarare uppdrag anvands som verktyg av en av
kommunerna for att 6ka intresset.

Har granskningen lett till atgarder?

Granskningen visar att kommunerna har betydande utmaningar nar det
gdller att rekrytera och rusta stallféretradare fér komplexa uppdrag. Att vara
stallféretradare ar ett ideellt uppdrag och uppdragens komplexitet matchar
inte alltid kompetens och ersattning. Mot denna bakgrund ar det en
svarframkomlig vag att luta sig mot ideella stallféretradare for de mest
komplexa uppdragen.

En 16sning for att 1aka bristen &r istéllet att utdka antalet professionella
stallforetradare och forstarka forvaltarenheten. H6jda arvoden kan vara en
styrmodell for att fler ideella ska vilja ata sig komplexa uppdrag.

Risk: Stallforetradare har for manga uppdrag
Beskrivning av risk
Risk for att stallforetradare har for manga uppdrag pa grund av avsaknaden

av ett nationellt register dver vilka uppdrag en stéllféretradare har vilket kan
leda till att huvudman lider skada.

Granskning: Utreda antalet uppdrag som stallféretradare har i
andra kommuner

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:
Antalet uppdrag en stéllféretradare har kan utgdra en faktor i bedémningen

av dennes fortsatta lamplighet i ett pagaende uppdrag och dennes
lamplighet att ata sig ett nytt uppdrag.
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Omradet som ska granskas ar antal uppdrag som stallfretradare
verksamma i Malmo har totalt.

Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen att understka hur manga uppdrag utvalda
stallféretradare har totalt, med anledning av att det saknas ett nationellt
stallforetradarregister.

Omfattning/avgransning:

Granskningen avser omfattningen av ideella gode man och férvaltare som
har 10 uppdrag eller fler i Malmo. Avgransning till kommuner i Skane.

Granskningsmetod:

Begéaran om uppgift till 6verformyndarverksamheter i andra skanska
kommuner.

Vad visade granskningen?

Begaran om uppgifter om hur manga uppdrag stallféretradare har
skickades till 32 skanska kommuner (alla utom Malma). Begéaran
besvarades av samtliga kommuner. 28 kommuner av 32 hade
stallféretradare fran Malmo verksamma i sin kommun.

Inledningsvis identifierades 59 stallforetradare i Malmo med 10 eller fler
uppdrag som god man eller forvaltare (exklusive anstallda vid
forvaltarenheten). Dessa omfattades av forfragan som skickades till 6vriga
kommuner. Stallféretradarna hade tillsammans 930 uppdrag i Malma.

37 av totalt 59 stallféretradare hade sammanlagt 407 uppdrag i andra
kommuner, medan 22 saknade sadana uppdrag.

De tre stallféretradarna med flest uppdrag (inklusive Malmd) hade 86, 83
respektive 75 uppdrag totalt.

Tabellen nedan visar de tio stallféretradare som har identifierats med flest
uppdrag.

Sualtoevaqme | Aneuppdei | Analupodal | Toulana
1 29 57 86
2 15 68 83
3 27 48 75
4 20 33 53
5 26 23 49
6 16 29 45
7 11 25 36
8 22 12 34
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w1 u Antal uppdrag i Antal uppdrag i Totalt antal
SETEIER AR Malmo andra kommuner uppdrag
9 10 20 30
10 15 9 24

Identifierade avvikelser

De granskade stéllforetradarna utgor endast drygt sex procent av samtliga
forordnade stallforetradare i Malmd. Det ar darfor rimligt att anta att det
totala antalet uppdrag i andra kommuner &r hdgre @n vad som kunnat
faststéllas.

Att stéllforetradare verkar i andra kommuner ar kant av arbetsmarknads-
och socialférvaltningen. Uppgiften om antal uppdrag ska enligt gallande
rutiner redovisas av den enskilde vid varje nytt uppdrag i Malmé. Den
genomforda granskningen har haft som syfte att undersdka hur manga
uppdrag stallféretradare med 10 uppdrag eller fler i Malmd har i andra
kommuner. Analys av foljsamheten till rutinen att redovisa uppdrag har inte
omfattats av granskningen.

Den 12 juni 2025, under namndens pagaende granskning, har
Justitieombudsmannen (JO) i beslutet 8841—-2024 uttalat sig om
overformyndarnas kontroll av hur manga uppdrag stéllforetradare har.
Sammantaget tydliggor JO att antalet uppdrag ska beaktas vid
lamplighetsbeddmningen av gode man och férvaltare, och att
overformyndaren maste ha éverblick &ven 6ver uppdrag i andra kommuner.

Mot denna bakgrund beddéms inte den information som framkommit i
samband med granskningen i sig utgora en avvikelse. Snarare b6r den ses
som en utgangspunkt for att ytterligare starka namndens rutiner for
lamplighetsbeddmning av stéllféretradare.

Avsaknaden av ett nationellt stéllforetradarregister

Granskningen visar att vissa stallféretradare i Malmo har manga uppdrag
aven i andra kommuner. Detta har inte tidigare sammanstéllts systematiskt,
delvis eftersom ett nationellt stallforetradarregister saknas. Avsaknaden av
ett gemensamt system gor att varje kommun enbart har dverblick éver sina
egna stallforetradare, vilket medfor en risk att stéllforetradare med ett stort
antal uppdrag inte upptacks.

| den statliga offentliga utredningen Gode mén och forvaltare — en dversyn
(SOU 2021:36) foreslas inrattandet av ett nationellt stallféretradarregister.
Regeringen har gatt vidare med forslaget i lagradsremissen Ett
stallforetradarskap att lita pa, och en proposition vantas i december 2025.
Forvaltningen bedomer att ett sadant register avsevart skulle starka
forutsattningarna for en rattssaker lamplighetsbedémning av
stallféretradare.

JO:s uttalande den 12 juni 2025 understryker kommunernas skyldighet att
ha kAnnedom om det totala antalet uppdrag en stéllféretrédare har, &ven i
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andra kommuner. | avsaknad av ett nationellt register speglar detta en
strukturell svaghet i systemet for éverférmyndarverksamheten nationellt,
som inte &r unik for Malmo.

Har granskningen lett till atgarder?

Granskningen har tydliggjort att férvaltningen, tills dess att ett nationellt
register infors, behover starka sin formaga att dverblicka stallforetradarnas
totala antal uppdrag. Forvaltningen behéver @dven utveckla sina rutiner for
att mer systematiskt inhamta och sammanstalla uppgifter om
stallféretradarnas uppdrag i andra kommuner.

Resultatet har redan initierat ett forbattringsarbete. Arbetet inriktas pa att
utveckla rutiner och processer, i syfte att battre kunna beakta och bedéma
stallféretradares totala belastning vid en fornyad lamplighetskontroll infor ett
nytt uppdrag.

Forvaltningen har reviderat nuvarande rutin om lamplighetsbedémning av
stallféretradare i enlighet med JO:s uttalande, samt utvecklat och férbattrat
det informationsmaterial och de blanketter som anvands av stéllforetradare
vid atagande av ett nytt uppdrag. Vid nastkommande redovisningsperiod
ska forvaltningen dven genomfora en s kallad djupgranskning av de
stallforetradare som identifierats ha ett stort antal uppdrag.

Genom forbattringsarbetet sakerstalls att 6verférmyndarnamnden
successivt starker sin tillsynsfunktion i enlighet med JO:s uttalande och de
krav som foljer av lagstiftningen.

Kommungemensamma granskningar

Risk: Valfardsbrottslighet

Beskrivning av risk

Risk for att kommunen betalar ut pengar pa felaktiga grunder, pa grund av
bristande riskmedvetenhet utifran att omradet &r brett och komplext, vilket
leder till sdval ekonomisk skada som fortroendeskada.

Granskning: Véalfardsbrottslighet

Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ar att underséka om Malmo stad - stadens

forvaltningar och bolag - har ett andamalsenligt arbete for att motverka
valfardsbrottslighet.

Omfattning/avgransning:

Granskningen omfattar Malmd stads namnder, och helagda bolag i
tillampliga delar.
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Granskningsmetod:

Granskningen genomfors genom allmanna och specifika fragor om
namndernas arbete med att motverka valfardsbrottslighet, kompletterat
med en mindre sjélvskattning. Granskningsanvisning finns som separat
dokument.

Vad visade granskningen?

Granskningen har gjorts i tva delar enligt stadskontorets anvisningar.
Granskningen omfattar bade arbetsmarknads- och socialnamnden och
overféormyndarnamnden.

Det administrativa ansvaret for éverférmyndarndmndens
forvaltningsorganisation ligger hos arbetsmarknads- och socialndmnden.
Det innebér att arbetsmarknads- och socialférvaltningen har ansvar for
driften av 6verformyndarverksamheten som bedrivs i enheten for
overformyndararenden. Delar av det arbetet som pagar relaterat till
valfardsbrottslighet ror sdledes aven enheten for 6verférmyndararenden.

Resultatet av granskningen visar att arbetsmarknads- och
socialférvaltningen bedriver ett omfattande arbete for att motverka
valfardsbrott och otilldten paverkan. Olika former av styrning- och
stodstrukturer har inréttats for att underlatta arbetet. Forvaltningen
samarbetar brett med andra aktorer och deltar i lokala, regionala och
nationella forum som bidrar till att utveckla det egna arbetet.

Granskningens resultat och sjalvskattningen redovisas mer utforligt under
fragestallningarna i den aterrapportering som gjordes till
overformyndarnamnden i maj 2025 (OFN-2025-15).

Har granskningen lett till atgarder?

Arbetsmarknads- och socialférvaltningen ser behov av att fortsatta utveckla
arbetet mot brott i valfarden och otilldten paverkan. Forvaltningens
befintliga handlingsplan revideras under 2025. Overférmyndarnamnden
omnamns inte i handlingsplanen direkt, men berors av dess innehall da
enheten for 6verformyndardrenden organisatoriskt tillhdr arbetsmarknads-
och socialférvaltningen.

Styrningen av det férvaltningsgemensamma arbetet relaterat till brott i
valfarden och otillaten paverkan har tydliggjorts, samverkanstrukturer har
etablerats och arbetssatt har utformats.

Det vidare arbetet bygger pa erhdllen kunskap, erfarenheter och
identifierade behov av utveckling.

Forslag pa kommungemensamma atgarder

For att bygga tillit till Malmo stads verksamheter och sakerstélla ett effektivt
arbete mot valfardsbrott och otillaten paverkan &r ett stadsgemensamt
arbete nodvandigt. Nedan beskrivs ndgra omraden som ar sarskilt viktiga.
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e Starkt samordning mellan kommunens ndmnder for kunskapsutbyte
och gemensam samverkan med berdrda externa parter.

e Undersdka och mdjliggora att den gemensamma IT-infrastrukturen
mojliggdr att ndAmnderna kan utveckla sitt forebyggande arbete for
att forhindra felaktiga utbetalningar av arvode, ekonomiskt stéd och
bidrag.

e Starka kunskapen hos medarbetare i samtliga namnder om deras
lagstadgade underrattelseskyldigheter kring felaktiga utbetalningar
och i férekommande fall &ven felaktig folkbokfoéring, for att
sakerstélla medverkan till att férebygga valfardsbrott.

o Tydliggora kring respektive ndmnds ansvar att aktivt arbeta med att
forebygga valfardsbrott.

e | stOrre utstréckning involvera naringslivet i arbetet med att
forebygga valfardsbrott.
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Sjalvskattning utifran
kommungemensamma kriterier for
utvardering av intern kontroll

Sjalvskattning

Kommunstyrelsen har beslutat om kommungemensamma kriterier for arlig
utvardering av ndmndernas interna kontroll. Namnderna ska genom en
sjalvskattning utvardera sitt arbete med intern kontroll och aterrapportera
resultatet till kommunstyrelsen. | sjalvskattningen varderar namnden nivan
pa det egna arbetet utifran ett antal kriterier:

Kontrollmiljo

Riskanalys
Kontrollaktiviteter
Kommunikation/information
Uppfoljning/utvardering

Det arliga planerings- och uppféljningsarbetet med intern kontroll bedrivs
enligt 6verformyndarnamndens riktlinje for intern kontroll (OFN-2021-183)
och arbetsmarknads- och socialférvaltningens rutin for arbetet med intern
kontroll (ASN-2022-1112).

Overférmyndarnamndens planerings- och uppfoljningsarbete foljer samma
struktur som arbetsmarknads- och socialndmnden.
Overférmyndarnamndens verksamhet anvander sig bland annat av samma
mallar som arbetsmarknads- och socialndmndens verksamheter for att
dokumentera arbetet med intern kontroll samt har samma arbetssatt for att
genomfora atgarder och granskningar och aterrapportera resultatet till
namnden.

Foljsamheten till rutiner underlattas av att arbetsmarknads- och
socialforvaltningen har ett samordningsansvar for planering, genomforande
och uppféljning av éverformyndarnamndens direktatgarder och
granskningar. Arbetsgrupperna bemannas vid behov dels av medarbetare
som har kunskap om granskningsomradet, dels med stddfunktioner fran
forvaltningens dvriga avdelningar.

Kontrollmilj6

Kriterium Beddmning
Ansvar och befogenheter tydliggjorda Tillfredsstallande
Anvisningar antagna for intern kontroll Tillfredsstallande
Effektiv arbetsstruktur for arbetet med intern kontroll Tillfredsstallande
Ledningsgrupperna tar ansvar for fungerande Tillfredsstallande
kontrollmiljé
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Riskanalys

Kriterium

Beddmning

Risker bedoms utifrdn sannolikhet och konsekvens och
dokumenteras

Tillfredsstallande

Riskanalysen innehaller risker av varierande art

Tillfredsstéallande

Riskanalysen ar underlag for atgarder och
granskningar

Tillfredsstéllande

Riskanalysen kommuniceras med namnden/styrelsen

Tillfredsstéallande

Kontrollaktiviteter

Kriterium

Beddmning

Det finns en relevant och konsekvent genomférd
granskningsmetodik

Tillfredsstéallande

Granskningar ar dokumenterade och kéanda

Tillfredsstéallande

Granskningar och atgarder ar anpassade och
utvarderade i forhallande till riskanalys

Tillfredsstéllande

Oberoende i forhallande till processen som granskas

Tillfredsstéallande

Kommunikation/information

Kriterium

Beddmning

Ledningsgrupperna hanterar kontinuerligt intern
kontroll-fragor

Tillfredsstéallande

Informationstillgdngen &r tillracklig

Tillfredsstéallande

Nya chefer far introduktion om intern kontroll

Tillfredsstéallande

Uppfdoljning/utvardering

Kriterium

Beddmning

Atgéarder vidtas vid konstaterade avvikelser

Tillfredsstallande

Aterkoppling gérs till férvaltnings-/bolagsledningen

Tillfredsstéallande

Aterkoppling gors till namnden/styrelsen

Tillfredsstéallande

Aterkoppling till berérda medarbetare

Tillfredsstallande
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